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								    				    Lenguaje Corporal: la



Guía Defnitiva. v.0.9b - Noviembre 2016



Si el lenguaje corporal es un tema nuevo  para ti, o quieres repasar los conceptos básicos



 de comunicación no verbal ,



esta guía te será



muy útil.



Por: Jesús Por:  Jesús Enrique Rosas Funaor e !engua"e#or$oral.%r Funaor !engua"e#or$oral.%rg g & 'aster #oa() en #omuni(a(i*n +o er-al. nvestigaor en Persuasi*n, ngeniería so(ial y E(onomía E(on omía el (om$ortamiento.



Tabla de Contenidos (Haz click en cualquier item para saltar a esa sección) Corp oral? /Qué es el Lenguaje Corporal?



El m0too S1PP: tu $rimer $aso 2in0si(a: Su-sistemas 13ial y Satelital !a i4eren(ia entre las $osturas 1l4a y 5eta /6u0 son los gestos ilustraores7 'ani$u 'an i$ula laore oress, Adaptadores, Pacificadores !os em-lemas y su im$ortan(ia (ultural !as mi(roe3$resiones: mi(roe3$resiones: emo(iones en el rostr rostro o El Paralengua"e: lo que revelas al a-rir la -o(a !o que res$ono (uano me $reguntan si $ueo



 de comunicación no verbal ,



esta guía te será



muy útil.



Por: Jesús Por:  Jesús Enrique Rosas Funaor e !engua"e#or$oral.%r Funaor !engua"e#or$oral.%rg g & 'aster #oa() en #omuni(a(i*n +o er-al. nvestigaor en Persuasi*n, ngeniería so(ial y E(onomía E(on omía el (om$ortamiento.



Tabla de Contenidos (Haz click en cualquier item para saltar a esa sección) Corp oral? /Qué es el Lenguaje Corporal?



El m0too S1PP: tu $rimer $aso 2in0si(a: Su-sistemas 13ial y Satelital !a i4eren(ia entre las $osturas 1l4a y 5eta /6u0 son los gestos ilustraores7 'ani$u 'an i$ula laore oress, Adaptadores, Pacificadores !os em-lemas y su im$ortan(ia (ultural !as mi(roe3$resiones: mi(roe3$resiones: emo(iones en el rostr rostro o El Paralengua"e: lo que revelas al a-rir la -o(a !o que res$ono (uano me $reguntan si $ueo



 /6u0 -enef(ios te -rina el a$rener lengua"e /#uál es el m0too (orre(to $ara estuiar lengua"e



8. Primero, lo 8. Primero, $rimero: /6u0 es el lengua"e #or$oral7 El le leng ngua uaje je cor corpor poral al es la par arte te de la co com mun uniica caci ció ón no verbal que se refiere a los códigos gestuales epresados por  tu cu cuer erpo po!! "e di divi vide de en dos campos# la 2in0si(a o



e3$resi*n el (uer$o (omo un too, y la E3$resi*n Fa(ial que in(luye a las 'i(roe3$resiones y toas las emo(iones que $uees e3$resar (on tu rostro. !as a$li(a(iones más im$orta tan ntes el len eng gua"e (or$or (or $oral al son $o $oer er mo moela elarr tu $r $ro$i o$ia a e3 e3$r $resi esi*n *n no ver-al $ara (omuni(arte me"or, o-servar y anali9ar la e los emás y usar am-os 4a(tores $ara $ersuair y (onven(er más ef(a9mente.



  Enton(es, !u" es la #omunicación No $erbal% Puee $are(er reunante, $ero la (omuni(a(i*n no ver-al es too aquello que no e3$resas (on $ala-ras. ;a sa-es que in(luye al lengua"e (or$oral, $ero aemas a-ar(a al $aralengua"e 


>. ?u $rimer $aso $ara es(i4ra r el lengua"e el (uer$o: el '0too S1PP



 1sí (omo estás leyeno un $árra4o (om$uesto $or $ala-ras y 4rases que se "untan $ara tener un signif(ao más (om$leto, el lengua"e (or$oral (om$rene gestos, e3$resiones 4a(iales y (ara(terísti(as vo(ales que e-en ser @leíasA en (on"unto $ara $oer llegar a una (on(lusi*n (orre(ta. 1l igual que no $orías efnir la iea $rin(i$al e un $árra4o vieno solo una $ala-ra, sería igual e i4í(il es(i4rar el lengua"e (or$oral e alguien $restano aten(i*n a un solo gesto. Es allí one entra en "uego el m0too S1PP: Situa(i*n, 1m-iente, Pro30mi(a y Postura.  ?omemos (omo e"em$lo al gesto más (omún: el (ru9arse e -ra9osB (omúnmente $ensamos que quien está en esa $ostura está @(erraaA a (ualquier o$ini*nC (uano, $osi-lemente, solo tenga 4río.



&'lo tan sencillo como cruzarse de brazos...]



 #omo si e uno e nuestros a(erti"os se tratase, efne la sensa(i*n que te a (aa una e estas $osturas. De-ería ser igual, $ues En toas se están (ru9ano e -ra9os... /+o7 Siem$re es mu()o más (om$le"o, aún (uano se trate el mismo gestoB en este (aso, la mu"er (B) es quien realmente está a la e4ensiva $ues muestra ambos dorsos de las manos. ste es un estilo e (ru9arse e -ra9os muy in(*moo $ues requiere tensi*n en las e3tremiaes y emuestra que la $ersona está a la e4ensiva. Por otro lao, la mu"er (A) tiene un (ru(e e -ra9os normal 


!a i4eren(ia es una (uesti*n e $er(e$(i*n: la mu"er 


Este H4allo e $er(e$(i*nH o(urre $orque estamos a(ostum-raos a o-servar nuestro entorno (omo una suma e estímulos, y no (aa uno $or se$arao. Pre(isamente $or esa ra9*n, too análisis e lengua"e (or$oral e-e $asar $or estas 4ases im$ortantísimas que esglosan esa generalia:



8. !a Situa(i*n



 Se refere a las (oni(iones en las que se a la intera((i*n. Por e"em$lo, os $ersonas que a$arentemente is(uten, /?ienen alguna rela(i*n emo(ional7 /Son e3traIos7 /El en(uentro 4ue (asual, o (on(ertao7.



>. El 1m-iente Determina las (ara(terísti(as 4ísi(as el lugar en el que o(urre el su(eso. Por e"em$lo, no es lo mismo alguien que grite en un lugar muy ruioso, a otro que lo )aga en un lugar tranquilo. /Re(ueras al que esta-a (ru9ao e -ra9os7 Si el am-iente era e 4río, $uee "ustif(ar esta $ostura.



. !a Pro30mi(a Es la istan(ia a la (ual intera(túas (on los emás. 1l o-servar a os o más $ersonas, esta varia-le se aso(ia, $rin(i$almente, (on la (onfan9a entre toos. (' maor con,anza estar/n m/s cerca uno *el otro.)



K. !a Postura Este último $unto nos introu(e en el meollo el asunto: la 2in0si(a o vo(a-ulario no ver-al, en el que (omen9amos a es(i4rar el lengua"e no ver-al e los gestos, orienta(i*n el (uer$o, movimientos (or$orales y fnalmente las emo(iones en el rostro.



 . !a 2in0si(a: e3$resarnos (on nuestro (uer$o, (omo un too. Defnimos a la Lin0si(a (omo la e3$resi*n general el (uer$o, sus movimientos glo-ales y es$e(íf(os, y (*mo $roye(ta a(titues y emo(iones. 1l )a-lar e @e3$resi*n generalA tenemos que tomar en (uenta al (uer$o (omo un sistema, (uya 4un(i*n $rin(i$al es lu()ar (ontra la gravea. 1l anali9ar el lengua"e (or$oral en esta $rimera 4ase, el (uer$o )umano se rige -a"o os su-sistemas:



& El su-sistema a3ial ...que etermina el inter0s general e la $ersona. !o que le llama la aten(i*n, en lo que está (on(entraa, lo que está $ensano en ese momento. !o re$resentamos $or tres e"es )ori9ontales llamaas H*renesH:



 !a $rimera oren, la más im$ortante, sale el $e()o )a(ia el 4renteB etermina el inter0s $rin(i$al el su"eto, lo que está o(u$ano su aten(i*n.



!a seguna oren es eterminaa $or la orienta(i*n meia e los $ies. sta moela la a(titu e la $ersona y te $ermite ar un vista9o a su is$osi(i*n e quearse en el lugar one está, o querer irse. +o a(ostum-ramos a @mentir (on los $iesA, $or lo que este e"e es -astante feigno $ara eterminar la inten(i*n e alguien.



 Finalmente, la ter(era oren es el e"e que sale ese tu nari9 )a(ia el 4rente. ste es un e"e @i$lomáti(oA, en el sentio que en o(asiones miramos ire(tamente a los emás, aún (uano no les estemos $restano total aten(i*n.



na manera m/s clara *e visualizarlo tres ees que apuntan a lo que te interesa.



El su-sistema satelital, $or otra $arte, está (om$uesto $or tus e3tremiaes, y es más 4á(il es(ri-irlo (omo la $ro3imia y movimientos e tus manos y $ies (on res$e(to a tu (uer$o.



 /Mas visto (*mo algunas $ersonas al )a-lar mueven mu()o sus manos, mientras que otras no lo )a(en tanto7 %tras se sientan re(ogieno los $ies )a(ia atrás, y otras a-ar(an mu()o es$a(io (on sus $iernas. 1m-os son e"em$los e la 2inesis 1rgumentativa.



 Ma-lar sin $ala-ras: la 2inesis 1rgumentativa. En el lengua"e (or$oral lo más im$ortante es eterminar qu0 es lo que e3$resan los emás (on sus gestos. Es una (onversa(i*n sin $ala-ras, si lo quieres efnir así. En la misma )ay argumentos que a$oyan o (ontrai(en lo que i(en las $ala-ras, y a i4eren(ia e 0stas, el (uer$o siem$re está e3$resano algoB el lengua"e (or$oral nun(a está (allao, aunque el (uer$o est0 inm*vil.



 1 trav0s e la 2inesis 1rgumentativa $oemos erteminar a(titues (omo la el )om-re e la fguraB su ter(era oren 


K. !a i4eren(ia entre $osturas 1l4a y 5eta. Dao que tienes que (omen9ar $or o-servar el lengua"e el (uer$o (omo un too, e-es tomar en (uenta la i4eren(ia entre una $ostura al3a y una beta. Nna -revísima e3$li(a(i*n: Para $oer so-revivir en (ir(unstan(ias )ostiles, ese )a(e mu()ísimo tiem$o tenemos $rogramao el reOe"o e luc4ar o 4uir , lo que nos (oni(iona a una e estas os rea((iones en (aso e un $eligro 


 !u()ar o )uir son os o$(iones muy istintas, y al mismo tiem$o se rela(ionan (on las a$titues que istinguen a los miem-ros e una manaa. El @al4aA el gru$o es quien guía al resto 


5ara muestra un botón.



Ser beta no ne(esariamente signif(a sumisi*n u o-eien(iaB más -ien (onfan9a. El 'l3a es quien se )a ganao el sitio $ara tomar las e(isiones $or la manaa y $or su$uesto, tam-i0n los $rivilegios. Esa istin(i*n sigue so-revivieno )asta nuestros ías $ues es una $rograma(i*n muy $ro4una en nuestro (ere-roB y la a(titu e 1l4as y 5etas se $resenta en $osturas -ien i4eren(iaas, las (uales $oemos asumir según el (aso.



 +ota im$ortante: no siem$re tenemos que asumir una $ostura 1l4aB e )e()o, en más e un (aso una $ostura -eta nos ará granes venta"as.



!as $osturas 1l4a se caracteri$an por!!! •



'ent*n en alto



•



Pe()o ligeramente a4uera, sin (ru9arse e -ra9os



•



Postura ere()a



•



'anos a los laos o tomaas a la es$ala



•



#onta(to visual $leno



•



'ovimientos (or$orales lentos y (ontrolaos.



/Para qu0 sirve una $ostura 1l4a7 Fun(iona muy -ien $ara el liera9go, $ara im$oner autoria y $ara emostrar (onfan9a y a$lomo. ?am-i0n es (lave en la seu((i*n.



!as $osturas 5eta se (ara(teri9an $or... •



'iraa esquiva o )a(ia el $iso



•



Pe()o un $o(o )a(ia aentro



•



Postura esgar-aa o ligeramente en(orvao



 • •



5ra9os (ru9aos so-re el $e()o, (u-rieno los genitales o to(ano el (uer$o #uer$o in(linao le"os e la Hamena9aH



/Para qu0 sirve una $ostura -eta7 Puee $are(er que una a(titu así es (ontra$rou(ente en (ualquier es(enario, $ero lo (ierto es que e3$ertos en terrorismo afrman que en (aso e que seas se(uestrao solo o en gru$o, una $ostura -eta te $ermitirá no llamar tanto la aten(i*n, así (omo 4a(ilitar el (rear em$atía (on tus (a$tores y ialogar (on ellos.



#u/les son 'l3a  #u/les eta%



 . !os más $o$ulares: los gestos ilustraores !os gestos ilustraores nos ayuan a a$oyar el is(urso ver-al (on movimientos que re$resentan (on(e$tos similares a lo que e(imos. Por e"em$lo, )a(er una $in9a (on los eos íni(e y $ulgar al e(ir que le 4alt* un $oquitoT, o i-u"ar un (ír(ulo en el aire al $ronun(iar la $ala-ra reonoT, son e"em$los e gestos ilustraores.



7No es por alar*ear sobrino... pero la lubina era as+ *e ran*e7.



  No con3un*as estos ilustra*ores con lenuae *e se8as en este :ltimo los movimientos tienen un sini,ca*o *etermina*o mientras que los primeros son m/s en"ricos  a*aptables a muc4os sini,ca*os.



Estos gestos ilustraores no $resentan una ta3onomía universalB es e(ir, no nos )emos $uesto e a(uero entre varios $aíses $ara e(ir que un gesto tiene un eterminao signif(ao, lo que $or su$uesto a ve(es $uee (ausar (on4usiones entre una (ultura y otra. Sin em-argo, los gestos ilustraores $ueen (lasif(arse $or su es$la9amiento en el es$a(io, en 4un(i*n a las siguientes (ara(terísti(as: 1m$litu, elo(ia, Simetría, ?raye(toria, Sin(ronía y #onta(to isual.



;   =cerca>% ?



Estás )a-lano (on tu lengua"e (or$oral ?i$ ra$iísimo



 !a im$ortan(ia el ritmo y la 4re(uen(ia en el !engua"e #or$oral.  ; $or (ierto, /1(aso una e las ra9ones $or las que queremos estuiar lengua"e (or$oral. +o es la e $oer ete(tar mentiras7 Pre(isamente, un tema tan eli(ao no $uee tratarse a la ligera... En (ualquier (aso, al $rin(i$io es más 4á(il $restar aten(i*n al ritmo que $resenta una $ersona (uano se está e3$resano: 1lgunos )a-lan lentamente, otros usas mu()os gestos manuales, otros a uras $enas $ronun(ian -ien las $ala-ras y otros tienen un tono e vo9 muy alto... C$ero (uano )ay un (am-io en ese ritmo, y la $ersona que )a-la-a -a"ito sú-itamente al9a la vo9, o el que gesti(ula-a mu()o (on las manos e re$ente se (ru9a e -ra9os, o )a-lan más rá$io e lo que lo )a(ían )a(e un $ar e segunos, sa-rás que e3iste un esa"uste, $or muy $equeIo que $are9(a, y )a aOorao en su vo(a-ulario no ver-al.



Pero toavía tienes que $re(isar el $or qu0 e ese esa"uste



 Re(uera que los gestos -atuta son un gru$o e ilustraores muy útiles en oratoriaB $ara sa-er (*mo im$lementarlos en una (on4eren(ia o $resenta(i*n, $uees revisar esta gu%a!



U. /Sa-es qu0 es im$ortante7 $oer ientif(ar a los gestos mani$ulaores.  ?am-i0n (ono(ios (omo aa$taores o $a(if(aores, los gestos mani$ulaores son movimientos e las manos y los eos que no a$oyan el is(urso (omo los ilustraores, sino que re$resentan tensiones emo(ionales en la $ersona. #ualquier emo(i*n que (ause un esequili-rio 


 Son realmente variaos, $ero la (ara(terísti(a más (omún es que se irigen )a(ia el $ro$io (uer$o. E"em$los e mi(ro$i(ores sonC •



Pasarse la mano $or el (a-ello



•



 ?o(arse la nari9



•



 ?a$arse la -o(a



• •



1"ustarse el vestio, el sa(o o las mangas  ?ronarse los eos



•



Pasar la mano $or el (uello



•



'i(ro$i(ores y 'i(ro(ari(ias



/'i(ro$i(ores7 &' esos qué son?



 !os mi(ro$i(ores son gestos mani$ulaores (asi im$er(e$ti-les que se )a(en (on las $untas e los eosB siguen sieno )a(ia el $ro$io (uer$o y son $rou(to e un a"uste emo(ional. Por e"em$lo, si la $ersona tiene los -ra9os (ru9aos y lentamente se a(ari(ia el -ra9o (on un eo, o tiene un anillo y  "uega (on 0l, o tiene am-as manos (u-rieno los genitales y mueve el $ulgar e una mano $or en(ima el orso e la otra.



@os micropicores incluso pue*en presentarse entre los *e*os *e una mano.



V. !a iversia (ultural se ve



 re$resentaa en los em-lemas. !os em-lemas son gestos que tienen un signif(ao (omún en una (ultura o gru$o. El me"or e"em$lo es el e los italianos, (uyas (onversa(iones involu(ran una serie e em-lemas que re4uer9an su e3$resi*n ver-al. E"em$lo: el gesto (uano algo sali* $er4e(to:



%tros e"em$los e em-lemas alreeor el muno... •



En Ja$*n, se "untan los eos íni(e y $ulgar $ara re$resentar al inero



•



?oos sa-emos el signif(ao interna(ional e e3tener el eo meio o (ora9*n



•



E3isten em-lemas am-iguos 


 •



!os em-lemas se i4eren(ian e los ilustraores en que estos últimos $ueen inter$retarse e manera (asi universal.



?i$ ra$iísimo



%"o el análisis el !engua"e #or$oral no $uee se$ararse el (onte3to. El mito más grane el lengua"e (or$oral es que El WX e la (omuni(a(i*n es no ver-alT. El mismo 1l-ert 'e)ra-ian, autor e la investiga(i*n (uyos resultaos 4ueron tomaos 4uera e (onte3to $ara re$etir este ato una y otra ve9, )a tratao $or toos los meios e a(larar el limitao al(an(e e su investiga(i*nC sin mu()o 03ito.



 ; es que ese WXT es tremen*amente seA. !a $rin(i$al 4ala(ia e la (omuni(a(i*n es $ensar en ella en 4un(i*n a $or(enta"esB es (omo si quisieras



 a$re(iar una $intura en 4un(i*n al $or(enta"e e (aa (olor en ella. Si así 4uese, los (olorios es(enarios oníri(os e Dalí o el $untillismo e 'onet siem$re su$erarían a la $aleta limitaa e Rem-rant o la (reativia mono(romáti(a e '.#. Es()er. Sim$lemente, no tiene sentio. #aa es(enario (omuni(a(ional es istintoB es (ierto que en o(asiones $oemos e3$resar too (on una miraa, sin $ronun(iar $ala-ra o mover un mús(ulo, $ero en otras (ir(unstan(ias (omo is(ursos y (on4eren(ias la rea((i*n, la es(ogen(ia e las $ala-ras y el oren e las ieas siguen sieno tan im$ortantes (omo la $ostura, los gestos o el volumen e la vo9.



En esos (asos, Nn es4uer9o así $uee (onsierarse e YYX Es $or esa ra9*n que e-o )a(er 0n4asis en que ningún gesto, $ostura o aemán $uee en(errar un signif(ao a-soluto, es$renio e las (ir(unstan(ias. er-o y Gestualia no son (on(e$tos o$uestos, sino (aras e una misma monea.



Z. !as mi(roe3$res iones: emo(iones que se es(a$an a



 trav0s e tu rostro. De-io a la (om$le"ia el rostro, es muy (omún que las emo(iones que $oemos e3$resar (on 0l requiera un es$a(io $ro$ioB son (asi 8.YYY (om-ina(iones istintas que $oemos ete(tar a sim$le vista y )asta 8Y.YYY eu(ano el o"o, así que es(i4rar las $arti(ulariaes e (aa e3$resi*n requiere estuio y $a(ien(ia. Son mu()ísimos los sentimientos que $oemos e3$resar 4a(ialmente, $ero los más (omunes son la sor$resa, la alegría, el mieo, la ira y la triste9a. !as llamaas emo(iones -ási(asT tam-i0n agregan a la re$ugnan(ia y el es$re(io, $ero 0stas no son tan (omunes (omo las $rimeras. En too (aso, no es (omún que e3$resemos emo(iones $uras e inta(tasB es normal mani4estar una sor$resa alegre $orque nos ganamos la lotería, o una ra-ia triste $rou(to e la inigna(i*n, o un mieo (on re$ugnan(ia al ver una $elí(ula e terror ore.



 Bl primer paso saber si una sonrisa es ver*a*era.



!o que (ono(emos (omo @mi(roe3$resionesA son emo(iones $uras o (om$uestas que uran menos e meio seguno, (on una (ontra((i*n muy sutil e los mús(ulos el rostro. Son muy 4á(iles e $asar inavertias, $ero (uano eres (a$a9 e (a$tarlas tienes una ventana ire(ta al sentimiento que la $ersona está tratano e o(ultar. Paul ELman afrma que (on el entrenamiento (orre(to, $uees a$rener a ete(tar las mi(roe3$resiones en menos e un mesC $ero una (osa es ete(tarlas y otra sa-er inter$retarlas. Pre(isamente $or eso iseIamos nuestro $ro$ioPosgrao en 'i(roe3$resiones.  ; ya sa-es que $ara eso, el (onte3to sigue sieno im$ortantísimo $ara el análisis el lengua"e (or$oral. De )e()o, otros as$e(tos e la (omuni(a(i*n no ver-al son aún más i4í(iles e ete(tar 


 Z. El Paralengua"e: lo que revelas al a-rir la -o(a. +o too lo que sale e tu -o(a es lengua"e ver-alB el $aralengua"e se refere a toas las (ara(terísti(as te tu vo9 y (*mo se ven a4e(taas $or tus emo(iones. Estas (ara(terísti(as son... •



!a velo(ia al )a-lar



•



El volumen e la vo9



•



El tim-re



•



!a 'oula(i*n y $ronun(ia(i*n



Similar a (uano )a-lá-amos el ritmo, en el análisis no ver-al es im$res(ini-le que a$renas a ete(tar (am-ios en la entona(i*n al )a-lar, o i4eren(ias entre una 4rase y otra en (uanto a volumen, o si la moula(i*n e alguna $ala-ra se ve a4e(taa. Estos (am-ios son más i4í(iles e ete(tar que otras (ara(terísti(as (or$orales, $ero son una (lave mu()o más $re(isa e lo que a4e(ta o emo(iona a alguien.



 W. !o que res$ono (uano me $reguntan si $ueo ete(tar mentiras: Nno e los temas más a$asionantes e la (omuni(a(i*n no ver-al es la ete((i*n e mentirasB El sa-er (uano alguien nos o(ulta o maquilla la vera )a sio el tema (entral e series (omo Cr. House o @ie Do Ee 


+o e"es e leer: #*mo ete(tar mentiras: !a guía #om$leta. sta es otra (reen(ia erraa el lengua"e (or$oral: que úni(amente a trav0s e las mi(roe3$resiones es



 $osi-le ete(tar mentiras. Sería (omo "ugar un "uego llamao 1ivina el $ersona"e inter$retao $or Samuel !. Ja(LsonT, y la úni(a $ista que tuvieses es Ma(e e mat*nT.



7Cirii*o por Darantino7 es como un como*+n G0 - G0.



Dete(tar mentiras es arte y (ien(ia a la ve9B entre las )a-iliaes que e-es esarrollar son una o-serva(i*n im$ar(ial, $ensamiento eu(tivo, la (a$a(ia e (rear em$atía (on los emás, y una o-sesiva aten(i*n a los etalles., $ara no (aer en el Error e %tello ?i$ ra$iísimo



/6u0 es el HError e %telloH, y (*mo evitarlo7



 El Error e %tello a$li(a a inter$retar err*neamente seIales e nerviosismo 


2in0si(a 


•



1nálisis 4a(ial y e mi(roe3$resiones



•



Paralengua"e 


•



1nálisis ver-al 


1i(ionalmente, la $ersona que reali9a la investiga(i*n e-e ser istinta e quien )a(e el interrogatorio. ; quien )a(e el interrogatorio no $uee im$lementar t0(ni(as (omo la estru(tura Rei que terminan $or (oni(ionar las res$uestas e la $ersona. ealmente, $ara asegurarse e evitar (ualquier error e %tello, la investiga(i*n e-e ser reali9aa $or tres $ersonas: • • •



El Es$e(ialista en #omuni(a(i*n +o er-al Nn es$e(ialista en interrogatorios Nn es$e(ialista transversal, (on e3$erien(ia en am-os $ro(esos, $ara servir e ter(era vo9 en (aso e em$ate e (riterio entre los os $rimeros



 8Y. /6u0 tanto te -enef(ia el a$rener lengua"e (or$oral7 Sería muy 4á(il e(ir que #ualquiera $uee -enef(iarse el lengua"e (or$oralT 


 !os m0i(os lo a$li(an $ara entrar en (onfan9a (on sus $a(ientes, que 0stos sean sin(eros al e3$oner sus síntomas y (on esa (one3i*n emo(ional, aumentar la $ro-a-ilia e que el $a(iente siga el tratamiento.



•



 !os a-ogaos $enalistas lo utili9an $ara asegurarse e la ino(en(ia e sus (lientes o $ara emostrar seguria y (onfan9a en un "ui(io. gualmente es útil al (om-inarlo (on t0(ni(as e interrogatorio.



•



 !os ingenieros no se quean atrás, y (omo generalmente e-en tra-a"ar en gru$o o irigieno a otras $ersonas, la (omuni(a(i*n no ver-al les ayua a (om$rener a los emás y a $roye(tar una imagen e liera9go y $roa(tivia.



 •



 !os $si(*logos lo a$li(an (on sus $a(ientes $ara $oer esta-le(er un la9o e (onfan9a, similar al e los m0i(os.



•



 !os agentes el oren $ú-li(o lo em$lean $ara eterminar $osi-les amena9as y urante interrogatorios, (omo $arte e su tra-a"o iario.



•



 !os maestros lo a$li(an $ara $roye(tarse urante una (lase e ientif(ar a aquellos alumnos a quienes se les if(ulta la (om$rensi*n.



•



 ?oo e"e(utivo e-e ser $rá(ti(amente e3$erto en lengua"e (or$oral, a la )ora e )a(er $resenta(iones y (onven(er a sus (olegas e un $roye(to.



•



 Por esa misma ra9*n, los veneores se -enef(ian e $oer es(i4rar el lengua"e e los gestos, al eterminar entre otras (osas (uáno )a(er el (ierre e la venta.



Por su$uesto que )ay mu()os otros e"em$los, $ero ya tienes la ieaB $ero no s*lo a nivel $ro4esional $uees a$li(ar el lengua"e (or$oral, $ues tam-i0n te sirve $araC •



 Sa-er si una $ersona gusta e ti: la mayor $arte e las seIales e atra((i*n son gestos no ver-ales que $uees ientif(ar, al (ono(erlos y $ra(ti(arlos.



•



 Ser más $ersuasivo en tus (onversa(iones: Prá(ti(amente toos los ías es ne(esario (onven(er a alguien e algoB algunas (osas son im$ortantes y otras no tanto, $ero efnitivamente el lengua"e no ver-al es una gran ayua en (ualquier (aso.



•



 Ma-lar (on tus )i"os 


 e los emás es (ríti(o $ara llegar a un entenimiento en (ir(unstan(ias que son altamente emo(ionales.



88. /#uál es la 4orma (orre(ta e a$rener lengua"e (or$oral7  ?e soy sin(ero: una e las (osas que más me gusta-a (uano esta-a a$renieno vo(a-ulario no ver-al era la sim$li(ia e aso(iar un gesto (on os o tres signif(aosB Era sen(illo, y muy cool.. $ero así (omo el a$reni9a"e e un iioma (omo el ingl0s o el 4ran(0s es mu()o más que a$rener el signif(ao e $ala-ras aislaas 


 Ma(e unos aIos, y (on mi e3$erien(ia en el a$reni9a"e y o(en(ia e los iiomas, e(ií estru(turar un m0too $ara a$rener lengua"e (or$oral que te $ermitiera a-sor-erlo ese sus as$e(tos más generales a los temas más es$e(íf(os. ni(ialmente im$artía un (urso $resen(ial llamao !engua"e #or$oral y Persuasi*nT, el (ual me trae muy -uenos re(ueros $ero el úni(o etalle es que me $are(ía e3(esivamente -reve $ara too lo que se $uee a$rener e esta maravillosa is(i$lina. El $r*3imo $aso 4ue es(ri-ir mi li-ro !engua"e #or$oral en KY DíasT, (uya inten(i*n 4ue (on(entrarse en la $arte $rá(ti(a e la (omuni(a(i*n no ver-al $ara que meiante su le(tura $uieses a$li(arlo $rogresivamente en tu via iaria. !engua"e #or$oral en KY DíasT sigue sieno mi m0too re(omenao $ara a$renerB $ero evolu(ion* e un li-ro a una (ertif(a(i*n online que me $ermite a(tuali9arlo más 4á(ilmente y so-re too, la intera((i*n entre toas aquellas $ersonas a las que nos a$asiona la (omuni(a(i*n no ver-al y vemos (aa ve9 más e"em$los y a$li(a(iones en nuestra via $ersonal y $ro4esional.



 6NE ES E! 151+D%+% +F1+?! SNS #1NS1S ; S+?%'1S 6u0 es el 1-anono n4antil.& 1-anono in4antil, tam-i0n llamao maltrato $si(ol*gi(o, es la 4alta e aten(i*n a las ne(esiaes -ási(as e un niIo, es e(ir, o(urre (uano alguien inten(ionalmente no le suministra al niIo alimento, agua, viviena, vestio, aten(i*n m0i(a u otras ne(esiaes. E3isten (uatro ti$os.  El a-anono 4ísi(o es una su$ervisi*n inae(uaa y[o $o(o segura el niIo.   El a-anono m0i(o es negarle al niIo la aten(i*n m0i(a que ne(esite o un tratamiento m0i(o que se le )aya $res(rito, el (uál $oría in(luir nutri(i*n, )irata(i*n y mei(a(i*n a$ro$iaas.  El a-anono eu(ativo es el in(um$limiento e las leyes el estao res$e(to a eu(a(i*n in4antil o-ligatoria.   El a-anono emo(ional es ignorar las ne(esiaes el niIo $ara $oer tener un esarrollo so(ial y emo(ional normal. #ausas.& !os 4a(tores e riesgo $ueen a-ar(ar:  En4ermea mental  Po-re9a  Estr0s en la 4amilia   #onsumo e sustan(ias $or $arte e los $ares o $ersonas a (argo !os niIos maltrataos están en riesgo e (onvertirse en aultos que maltraten a otros. Síntomas.&



 !os síntomas e maltrato $si(ol*gi(o $ueen a-ar(ar:  Dif(ultaes en la es(uela   ?rastornos en la alimenta(i*n, que llevan a $0ria e $eso o aumento e $eso ef(iente   #uestiones emo(ionales (omo -a"a autoestima, e$resi*n y ansiea   #om$ortamiento re-ele   ?rastornos el sueIo  6ue"as 4ísi(as vagas 



LA" C()"*C+*)CA" -*L A.A)-()( P+.LCA-( "*P/*0.1* 23, 4524 P(1 +)0+)-(-*/1A6*"+1A"



6u0 (onse(uen(ias tienen el maltrato y a-anono in4antil7 !a investiga(i*n y la evien(ia muestran que tanto el maltrato (omo el a-anono están rela(ionaos (on unas (onse(uen(ias negativas a (orto y largo $la9o en la salu mental y 4ísi(a el niIo, en su (a$a(ia e a$reni9a"e, en su renimiento a(a0mi(o y en su esarrollo so(ial y e (om$ortamiento. !os niIos que )an sio maltrataos $or lo general tienen más lesiones 4ísi(as y $ro-lemas m0i(os (omo olor (r*ni(o, olores a-ominales, asma, $ro-lemas e
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