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 Es en e (rea $e Capacitación) $on$e se *eneran pro*ra%as $e capacitación) instancia $on$e se +en in+o!cra$as as %etas) po,ticas) proce$i%ientos) etapas y ee%entos necesarios para $esarroar as capacitaciones) contri-!yen$o a $esarroo $e as estrate*ias $e a or*ani.ación) y e $esarroo $e as personas a /!ienes +an $iri*i$as as capacitaciones) orienta$o sie%pre a e o*ro $e os o-0eti+os) a os /!e ca%-ios /!ere%os +er) ya /!e sa-e%os /!e con n!e+os conoci%ientos) sie%pre 1a-r( !n ca%-io con$!ct!a) 2a+ora-e para e tra-a0a$or y e $e a or*ani.ación3 A tra+4s $e as necesi$a$es $e capacitación $etecta$as) se e+ar( a ca-o a  paneación $e !n pan $e capacitación) por e c!a se 0!sti2ican as acciones $e capacitaciones) en e c!a os atos %an$os son os /!e to%an a $ecisión $e c!( $e as (reas $etecta$as con $e-ii$a$es es as %(s necesaria capacitar en !n principio y o %(s  pronto posi-e) ya /!e se reaciona con as %etas estrat4*icas3 La i$ea /!e !n proceso tan i%portante co%o 4ste ) $on$e se $e-e a0!star a o /!e se /!iere satis2acer se*5n as caracter,sticas $e as necesi$a$es $etecta$as) $on$e se $e-e e+a!ar e pres!p!esto para e+ar a ca-o e pan) tenien$o en c!enta /!e to$o proceso tiene !na in+ersión) y e propósito $e a or*ani.ación es /!e a in+ersión se $e+!e+a con os conoci%ientos) 1a-ii$a$es) ca%-ios $e actit!$es) as or*ani.aciones /!ieren +er ca%-ios) os c!aes i%pacten $irecta%ente en os o-0eti+os) propósitos) $eseos y %oti+ación tanto $e coa-ora$or) co%o $e a or*ani.ación) $on$e se +er( !n incre%ento $e ren$i%iento y e $ese%pe6o) es i%portante 1acer re2!er.os positi+os para /!e e coa-ora$or se %anten*a as, $!rante to$o e proceso y en e 2!t!ro3 A reai.ar c!rsos $e capacitación) os conteni$os y te%as trata$os son $ise6a$os)  para s! apicación en reación a os car*os) (reas $e tra-a0o y os $istintos ni+ees $e a or*ani.ación) $on$e e pan es apropia$a%ente $ise6a$o e i%pe%enta$o y contri-!ye a ee+ar a cai$a$ $e a pro$!cción) $e a 2!er.a $e tra-a0o) $on$e to$os os capacita$os sa-r(n e7acta%ente c!(es son s!s $e-eres y responsa-ii$a$es3 En $e2initi+a) con estas instancias os coa-ora$ores se +en -ene2icia$os y $e-en estar conscientes $e /!e $e-en reci-ir conoci%ientos o 1a-ii$a$es n!e+as) para a$/!iriro necesitan sensación $e co%petencia) os c!aes son in$ica$ores $e $esarroo por parte $e os capacita$os) *eneran$o as, /!e os participantes esta-e.can %etas personaes3 Los pro*ra%as $e capacitación) $e-en ser in2or%a$os y $ar a conocer c!(es son os o-0eti+os) o /!e se /!iere o*rar) c!( ser( a co-ert!ra) $on$e ta%-i4n se $a a conocer a sit!ación $e a e%presa) co%o ta%-i4n os costos y os %e$ios3 Para crear e pan $e capacitación) se re/!iere $e !na in+esti*ación pre+ia) tener  cara as necesi$a$es $e a or*ani.ación) re+isar ni+ees y pro2!n$i$a$ $e os c!rsos o acti+i$a$es a or*ani.ar) $eter%inar c!(es ser(n os %ateriaes re/!eri$os) as 2ec1as $e a reai.ación) a!$itorio) saas) para e+ar a ca-o e pan3 Es i%portante e+ar !n in+entario) con as 2aencias $etecta$as $e to$os os coa-ora$ores o $e e/!ipos $e tra-a0o) en c!anto a conoci%ientos) 1a-ii$a$es o actit!$es3



 Esta instancia es ta%-i4n para sa-er a canti$a$ $e participantes totaes /!e reci-ir(n a capacitación) $on$e se $a a conocer os o-0eti+os espec,2icos y *eneraes) os conteni$os) as t4cnicas) %ateriaes $e apoyo) a e+a!ación $e c!rso a i%pe%entar en to$as s!s $i%ensiones etc3 A$e%(s $e recacar /!e tener !n (rea o $eparta%ento $e capacitación /!e se en2o/!e $irecta%ente en tener o crear 1erra%ientas para tra-a0ar en as $e-ii$a$es y *enerar instancias para /!e a$/!ieran %(s conoci%ientos reaciona$os a as tareas /!e reai.an os coa-ora$ores) y /!e se *enere $esarroo y creci%iento a to$o ni+e or*ani.aciona3
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Conteni$os $e a se%ana 9) Pro2esora Aicia :on.(e. ;o1nson
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