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								    				    Estructura de Capacitación Laboral



Técnicas en Prevención de Riesgos en Sector Productivo Instituto IACC Iquique, maro !" de #!$%&'



 (esarrollo I)STR*CCI+)ES:



Defina y establezca los seis pasos de la estructura de capacitación laboral orientada en temas de seguridad y salud ocupacional en una empresa de fabricación de bebidas de fantasía que posee una dotación de 350 personas, turnos rotativos, con disponibilidad de una hora semanal para efectuar capacitaciones de esta índole



!omo se ha visto en el contenido de la semana, la capacitación en prevención de riesgos se ha ido posicionando de manera significativa como una herramienta para el buen desarrollo de los procesos dentro de las empresas "hora esto ha significado que las empresas han debido de invertir para cumplir con este vital proceso, m#s cuando se han implantado normas que e$igen o me%or dicho obligan en distintos niveles de capacitación para los variados traba%adores de las empresas, esto significa inversiones en infraestructura, b&squeda de relatores y todo lo relacionado para un buen desarrollo de actividades orientadas a capacitaciones "hora se dice que se deben seguir seis pasos para lograr de forma e$itosa las capacitaciones y sus actividades '(ird y )ermain *+5-



.ue serían las siguientes y



enfoc#ndolas a la empresa referida



*/



Determinar con precisión las necesidades de capacitación: en este punto se debe de



identificar las necesidades y las falencias que pudiesen generar u ocasionar un accidente, incidente u ocasionar alguna enfermedad profesional sto lo podemos hacer en base a evaluaciones de los puestos de traba%o, tanto del  personal oficinista, pasando por los operarios de procesos y embotellado hasta por los del sistema de distribución de las bebidas



 1na vez logrado este an#lisis confeccionaría alg&n test o encuesta relacionada con sus labores, buscando el autoan#lisis y detectar las falencias que pudiesen llevar a un desenlace negativo



2a habiendo identificado las necesidades de los traba%adores, en lo asociado a



seguridad, pasamos al siguiente punto



/



stablecer los ob%etivos de la capacitación: estos van de la mano de las necesidades



identificadas, es decir, estos ob%etivos deben ser claramente enfocados y apuntar a los resultados  buscados "plic#ndolo a nuestro e%emplo, un ob%etivo puede ser que el operador de envasado conozca bien su proceso y que sepa el porqu4 de cada acción que realiza día a día en sus labores y no algo mec#nico  sea que sea capaz de identificar cada uno de los procesos, desde que ingresan los líquidos y envases hasta que sale el producto terminado, pudiendo responder a las  preguntas respecto a los equipos utilizados y cómo funcionan 6odo este conocimiento que le sirva a realizar de manera segura sus labores



3/



Decidir cómo satisfacer en me%or forma los ob%etivos de capacitación: n este punto



 buscamos armar la capacitación, determinando el apoyo audiovisual, la tem#tica para el desarrollo de las actividades, material de apoyo, lecturas, en fin todo lo necesario para infraestructura, etc n nuestro caso definiremos el material, pudiendo presentar e%emplos, material de lectura y audiovisual, haciendo visitas a los lugares de traba%o para que todos conozcan de me%or manera el traba%o del otro en terreno 7asta e$tractos de manuales de operación de los distintos equipos Definiremos los grupos y fechas de capacitación para cada grupo, debido a ser turnos rotativos y que son hartas personas a ser capacitadas



 8/



"segurar y9o desarrollar el programa de capacitaciones: ac#, una vez finalizados los



 puntos anteriores, tendremos las pautas para las actividades de capacitación de manera clara y definida star# identificado todos las pautas, materiales de apoyo, la infraestructura, en fin todo lo necesario para su desarrollo correcto "dem#s de los siguientes puntos, duración, lugares, definido el relator o relatores 'internos o e$ternos- ara nuestro caso contamos con el material t4cnico y lo m#s probable que por contar con sólo una hora semanal y con turnos rotativos, que realizaremos nuestras capacitaciones en las instalaciones de la empresa, coordinando con los turnos rotativos para que una vez por semana  puedan asistir en grupos



5/



;ealizar el entrenamiento: para comenzar con las capacitaciones se deber# de informar a



todas los niveles de nuestra empresa la calendarización, participantes y temarios de actividades de la capacitación a desarrollarse, para que de esa forma se puedan organizar en los distintos departamentos de la empresa 


>



valuar y hacer seguimiento del entrenamiento: esto lo haría por medio de pruebas



escritas, adem#s de visitas a cada #rea de traba%o y realizando preguntas respecto a las labores y



 su desarrollo, de esta manera buscamos me%orar y ver el nivel de conocimientos adquiridos de  parte de nuestros traba%adores
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