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								    				    Analiza situationala pentru compania Coca- Cola 1. Preze Prezenta ntare re compan companie ie Coca-Cola Company este cea mai



mare companie producătoare de băuturi răcoritoare din lume, cel mai mare producător, producător, distribuitor distribuitor și comercializant comercializant de băuturi băuturi ne-alcolice și siropuri siropuri din din lume, lume, și una una dintre cele mai mari corporații din SUA. Compania este este cunoscută în special datorită datorită produsului produsului ei cel mai renumit Coca-Cola, inventat de John Stith Pemberton în 1!.



Coca-Cola Compan" Compan" este prezentă pe pia ța din #om$nia prin intermediul intermediul a două %irme, respectiv Coca-Cola #om$nia, reprezentantul reprezentantul companiei americane americane &he Coca-Cola Compan", Compan", care de ține mărcile și produce concentratele, concentratele, și îmbuteliatorul îmbuteliatorul Coca-Cola Coca-Cola '(C '(C #om$nia, #om$nia, care produce, produce, distribuie distribuie și vinde vinde produsele produsele.. Compa Compania nia de ține în #om$nia, #om$nia, %abrici %abrici în (ucure (ucure ști, Ploie Ploie ști, )a și, &imi &imi șoara, *radea și +atra ornei. Porto%oliul Coca-Cola #om$nia cuprinde băuturile răcoritoare Coca-Cola, Sprite, Fanta  Fanta, sucurile enerizantă  Burn și apa minerală  Dorna. Cappy, ceaiurile  Nestea, băutura enerizantă Analiza a situa situațională ională . Analiz 2.1 Analiza externă /minim 0 pa. 2.1.1 Analiza macromediului .



2acromediul întreprinderii întreprinderii reprezintă totalitatea %actorilor ce constituie climatul eneral în care aceasta î3i des%ă3oară activitatea. activitatea. 45ista 3ase cateorii care in%luen6ează in%luen6ează întreprinderea. Mediul politico-legal  include sistemul uvernamental uvernamental 3i sistemul 7uridicîn care %unc6ionează întreprinderea. întreprinderea. Cele două sisteme vizează în principal prote7area consumatorilor, prote7area concuren6ei 3i societă6ii. Pentru a prote7a consumatorii, Coca-cola o%eră in%orma6ii corecte despre ceea ce con6ine prin intermediul etichetelor etichetelor 3i despre pre6, acesta %iind deseori tipărit pe produs. Pentru prote7area concuren6ei, Coca - Cola nu copiază produsele lansate de altă întreprindere iar marca acestei întreprinderi este oriinală, ne%iind copiată. Pentru a prote7a societatea, Coca - Cola poate %ace campanii publicitare împotriva consumului de drouri, de băuturi alcoolice 3i de tutun. Mediul economic  reprezintă baza de sus6inere a puterii de cumpărare, indi%erent dacă persoanele respective sunt consumatori %inali sau intremediari. Pentru a caracteriza acest mediu se au în vedere următoarele8  9ivelul 3i evolu6ia evolu6ia veniturilor veniturilor clien6ilor clien6ilor pot in%luen6a in%luen6a consumul directpropor6ion directpropor6ional, al, ast%el cu c$t veniturile sunt mai mari cu at$t consumul estemai mare /o sticlă pe zi iar dacă acestea scad,3i consumul va scădea/1 sticlă la -: zile. A3teptările cu privire la pre6uri vor in%luen6a direct consumul. ;n cazulîn care pre6ul unei sticle se va mări, atunci nu se va mai comercializaat$t de bine produsul. Pre6urile sunt in%luen6ate la r$ndul lor de in%la6ie. )n%luen6a %actorilor de mediu economic duc la evolutia pie6ei, la schimbările s chimbările ce pot apărea în cadrul cererii de Coca - cola, la schimbarea pre6urilor, a concuren6ei 3i a o%ertei. •



•



 * urmărire atentă a acestui %actor poate duce la o corectă evaluare 3i anticiparea a ceea ce se va înt$mpla pe pia6ă. Unele schimbări socio-culturaleau avut un impact ma7or asupra întreprinderilor. Schimbarea rolului %emeii în via6a socialăeste unul din %actorii care s-a modi%icat dramatic. , acum aceasta nu mai %ace acest lucru ci consumă sucuri %ăcute în %abrici, acest lucru duc$nd la cre3terea cerin6ei pentru Coca - cola. Schimbările survenite în stilul de via6ă 3i anume preocuparea crescută pentru dieta alimentară %ără e5ces de calorii a dus la apari6ia în ama Coca - cola a sucului Coca Cola ?iht care nu are calorii. ;n %unc6ie de mediul demografic  întreprinderea =Coca - Cola >depinde de structura popula6iei pe rupe de v$rstă. Scăderea natalită6ii din ultimii ani duce la cre3terea rupului de v$rstă între 10-0 ani care a dus la o e5pansiune a pie6ei Coca-Cola, cei care consumă cel mai mult această băutură sunt copiii, adolescen6ii 3i tinerii p$nă la :@ de ani. Cu c$t dimensiunea unei %amilii este mai mare 3i în care sunt mai mul6i copii consumul de =Coca - cola> va %i mai mare dec$t într-o %amilie care nu are copii sau sunt mai pu6ini membri. easemenea, rata natalită6ii in%luen6ează direct propor6ional mărimea cererii. Cre3terea ratei divor6urilor, maria7ul av$nd o v$rstă medie care este înscădere duce la o cre3tere a consumului deoarece %iecare persoană va consuma băutura răcoritoare /adică  sticle  %a6ă de cazul unei %amilii în cadrul căreia se va consuma o sticla. Pentru întreprindere, mediul tehnoloic este important din cauza următoarelor motive8 Creează noi moduri de satis%acere a nevoilor consumatorilor, ast%el,Coca - Cola poate lansa un nou tip de produs care are un ust mai bun3i care nu con6ine substan6e nocive pentru oranism sau care are oculoare mai atractivă. )denti%ică di%erite nevoi latente ale consumatorilor. Un e5emplu înacest sens poate %i dimensiunea sticlelor care încep de la @,0l p$nă la ,0l. Poate a7uta la descoperirea unor noi consumatori, ast%el sunt viza6iconsumatorii care nu consumă suc dar care pot consuma o bomboană,un 7eleu sau o înhe6ată cu ustul de Coca Cola. 2odi%icarea naturii concuren6ei a %ăcut ca întreprinderea să creeze noi tipuri de suc cu un ust di%erit de cel cunoscut iar dozele sau sticlele se ridică de la tonomat. Mediul natural este %ormat din ansamblul resurselor natural necesare des%ă3urării activită6ii de pia6ă a %irmei.Aici intră relie%ul, clima, eventualele zone cu risc de cutremur /Japonia , inunda6ii /)ndia, )ndonezia, chiar 3i #om$nia. Mediul instituţional .?eisla6ia comercială - %acilită6i vamale, bariere în calea importului sau e5portului. •



•



•



2.1.2 Analiza industriei8  analiza ciclului de viaț ă: cum evoluează v$nzările, prețurile, ritmul de cre ștere al cererii,



tehnoloiile, comportamentul de cumpărare, barierele de intrare și ie șire, structura și stabilitatea industriei, concuren țaB  analiza situației concurenț iale8 analiza %orțelor concurențile8, puterea %urnizorilor și clien ților, și rivalitatea. 'arta rupurilor strateice. 2atricea de evaluare a concuren ților principali /minim  ai %irmeiB



 Concuren6ii sunt acele oraniza6ii care încearcă să satis%acă acelea3i nevoi ale clien6ilor 3i sunt  percepute de consumatori ca alternative pentru satis%acerea nevoilor lor. i ace3tia se impart în mai multe tipuri8 Concuren6ii direc6i sunt acei concuren6i care v$nd acela3i produs pentru aceea3i nevoie. 45emplu8 American Cola, Pepsi Cola. Concuren6ii indirec6i sunt acei concuren6i care v$nd acela3i produs cu scopul altei nevoi. Sucurile naturale, neacidulate. ;nlocuitorii sunt acei concuren6i care modi%ică produsul dar nevoia este aceea3i. 9u prea e5istă concuren6i pe acest sement. Putem vorbi de înlocuitori atunci cand vorbim despre cumpărare unei ma3ini de la o anumită %irmă 3i mai t$rziu merem la o %irmă de tunnin 3i o modi%icăm a3a cum dorim. ;n cazul produselor Coca Cola nu e5istă a3a ceva.  9ou veni6ii care doresc să %ure clien6ii Coca Cola încearcă să producă un produs asemănător la un pre6 mai mic. •



•



•



•



Cunoa3terea concuren6ei 7oacă un rol hotăr$tor în plani%icarea de marDetin. Compania Coca-Cola analizează periodic strateiile concuren6ilor săi 3i aceasta pentru că ace3ti concuren6i dau dovadă de multă imaina6ie 3i %onduri %inanciare nebănuite 3i î3i revizuiesc strateiile periodic.Ast%el ea poate identi%ica avanta7ele 3i dezavanta7ele pe care le are în lupta cu aceasta, lans$nd atacuri mai precise asupra concuren6ei 3i apăr$ndu-se mai bine de atacurile acesteia. Coca-Cola se deta3ează de concuren6ă prin di%erentiere, un element important in abordarea unei strateii de marDetin a %irmei. Aceasta di%erentiere se concretizeaza prin8 produse 3i servicii superioare, calitatea serviciilor, dezvoltarea rela6iilor pe termen lun cu clien6ii, campanii promo6ionale bine $ndite 3i realizate, calitatea 3i e%icien6a procesului tehnoloic, încrederea pe care a creat-o în mintea consumatorilor, ac6iunile promo6ionale care implică tinerii.  


atractivitatea industriei, %orțele concuren țiale, pozi ția concuren țială a %irmei analizei, oportunități și amenințări, %actorii cheie de succes în industria respectivă. 2.2



Analiza internă /minim : pa.



2.2.2 Analiza resurselor



)n ceea ce priveste utilizarea resurselor material, compania s-a dezvoltat %oarte mult in ultimii ani in materie de resurse si mi7loace %i5e precum8 •



&erenuri 3i resurse natural8 terenurile pe care compania le are în proprietate sau în chirie 3i pe care î3i des%ă3oară diversele activită6i de produc6ie, îmbuteliere sau des%acere a propriilor  produse.&oate acestea sunt împăr6ite peste tot în lume si di%eră ca supra%a6ă.



 •



•



Clădirile8 spa6iile unde î3i des%ă3oară activitate, spa6iile de birouri, de produc6ie, aceasta %iind  prezenta in cca @@ de tari. 4chipamente 8toate echipamentele %olosite pentru a produce, îmbutelia, distribui 3i comercializa produsul %inal.



Eradul de tehnoloizare este %oarte mare 3i tot timpul se investe3te în acest domeniu pentru a %ace %a6ă tuturor cerin6elor pie6ei. )n ceea ce priveste %or6a de muncă, av$nd %oarte mul6i ana6ati peste tot în lume, ace3tia se clasi%ică  pe rupe de v$rste, pe nivelul de cali%icare al %iecăruia, pe vechime, e5perin6ă 3i multe altele. ;n momentul în care una din %abricile Coca Cola din lume sau de pe teritoriul 6ării dore3te să %acă ana7ări pe anumite posturi apelează la anumite %irme specializate, la o%icii de %or6ă de muncă, la campanii pe anumite site-uri, pe site-ul propriu, în presă si tv. 45emplu8 (est Jobs. 


hoF, e5periențe, manaement per%ormant, lan ț valoric e%icient, etc.






 Universită6ile cu %acultă6ile sale au si ele un rol important în preătirea viitorilor ana7a6i deoarece îi a7ută pe ace3tia să se specializeze pe un anumit domeniu. Clien6ii reprezintă aen6ii economici 3i persoanele individuale cărora le sunt adresate  produsele.Ace3tia se rupează în utilizatori industriali, distribuitori, consumatori 3i institu6ii publice. 


2.2.3 Concluziile analizei interne 8 punctele tari și slabeB competen țele distinctive și sursele de



avanta7e concurențiale /bonus pentru testarea surselor de avanta7e concuren țiale. 2.3



Matricea !"#



Puncte tari



Este unul dintre cele mai cunoscute brand-uri de pe piaţa internaţională. Este foarte dezvoltat la nivel internaţional având foarte multe sedii, foarte multe fabrici şi staţii de mbuteliere n ntrea!a lume. "irma Coca Cola produce o !amă foarte lar!ă de produse pentru a satisface toate nevoile consumatorului. #n timp, consumatorul a devenit foarte strict şi astfel, satisfacerea acestuia necesită mult timp şi studiu pentru descoperirea de noi şi noi produse care să l atra!ă pe acesta şi să i satisfacă pe deplin nevoile. Astfel, avem Coca Cola $i!%t, Coca Cola &ero pentru cei care doresc un suc cât mai natural. #n plus, produsele sunt mbuteliate n diferite sticle sau cutii de diferite



 mărimi pentru a-i ' mai uşor clientului să cumpere. (n alt atuu al acestui brand este acela că este sponsorul o'cal al multor ec%ipe sau al diverselor campanii sociale din ntre!a lume. Puncte slabe



Preţurile prea mari din unele ţări pentru anumite produse faţă de alte produse asemănătoare. Anumite ambala)e din unele ţări au rămas aceleaşi şi poate nu mai sunt atractive pentru client. Prea puţine sortimente. *ă nu se multumeasca cu descoperirea "anta şi *prite. *ă ncerce să aducă ceva nou pe piaţă. "orţa de muncă prost plătită n unele zone. +nfrastructura din unele zone mpiedică construcţia de noi fabrici  n zone n care ar ' nevoie mare. Astfel s-ar diminua costurile mari de transport n acele zone şi asi!urarea de noi locuri de muncă. Oportunităţi



iscounturi şi promoţii de sărbători. oi ambala)e pentru produsele eistente pentru a atra!e şi mai mult clientul şi pentru a-i spori interesul pentru un anumit produs. "abrici noi şi pieţe de desfacere n ţările mai puţin dezvoltate.  /ermene de valabilitate mai mari şi ambala)e mai rezistente. Ameninţări



*căderea numărului de clienţi din cauza crizei 'nanciare. Concurenţa dură din domeniu. Copierea ambala)elor şi mbutelierea acestora cu alte produse asemănătoare dar la un preţ mai mic. Clienţi din ce n ce mai ei!enţi. Cosuri ridicate pentru modernizarea te%nolo!iei. Copierea modelelor de către rivalii direcţi de pe piaţă. urata de distribuţie a produsului. eoarece transportul se face pe toate căile şi cererea este una foarte mare pot apărea ntârzieri care duc la nemulţumirea clientului



 3. Matricele de e$aluare a factorilor externi și interni %. Concluzii finale
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