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ntrod(cción El )oca:)ola )ompa*+a@ !n detallista@ faricante $ mareter de no:alcoólico e.eraes@



es !n diriente de mercado en s! ind!stria act!almente ofreciendo m9s de 500 marcas en encima &00 pa+ses o territorios# 7a compa*+a opera !n francised datación de sistema de la distri!ción de 122 dónde el )oca:)ola la compa*+a sólo prod!ce el arae concentra c!9l es entonces .endido a .arios ottlers d!rante el m!ndial ;!i=nes a!antan !n territorio eCcl!si.o# El )oca: )ola )ompa*+a ead;!artered en Atlanta@ Georia posee s! ancla ottler en Am=rica del Norte@ )oca:)ola >efresments# Este eemot a diriido mantener s! posición como diriente de mercado para encima cien a*os $ toda.+a est9 $endo f!erte# TEs el papel eCplora la istoria@ misión@ .isión@ $ administración $ estr!ct!ra oraniati.as f!nciones del )oca:)ola )ompa*+a e intenta eCplicar el liderao $ al!nos estilos de administración aplicaron por la compa*+a#



).'



*istoria de la Com+a,a )oca:)ola Es !na compa*+a de m!ltinacional ;!i=n empeó s! empresarial encima ma$o



1226 en Atlanta como e.erae Deida formal ind!stria# r# "on ?t$t Pemerton io !n  arae de tos ;!= nomre Fco;!e encima 2t poder 1226# ?! precio era 5 c=ntimo por .aso $ era disponile en la farmacia m9s rande de Atlanta saida por el nomre de la farmacia de "aco# M9s tarde encima est= ad;!irido por !n ien:saido !sinessman Asa Gris )andler ;!i=n introd!o =l como Fcaronated eida landa en el mercado $ t9ctica de maretin escondido co;!e diriido a )oca:)ola $ domine el mercado de caronated eidas landas tro!o!t el .i=simo silo#  En 125 la compa*+a empeó para .ender s! co;!e de prod!cto en otellas ;!= era !na estrateia de la compa*+a para ser reconocida ien en el mercado %nternacional# ?! estrateia traaada $ la forma emotellada de co;!e era eCitosamente reconocido en todo el m!ndo en el  principio de 126# Aora !n d+a )oca:)ola es el m9s famoso $ marca cons!mida altamente en en todo el m!ndo DHiipedia@ &014#
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.'



Misión / 0isión.



7a compa*+a es de frente a !nos n8meros enormes de retos de en todo el m!ndo# 7os competidores est9n .iniendo arria con marca estrateias n!e.as ;!e aceca )oca:)ola# TIl la misión de la compa*+a est o contin8a tri.in como empresarial sore el próCimo die a*os $ m9s all9# 7a compa*+a est9 mirando adelante@ entiendein la tendencias $ f!era ;!e forma s! empresarial en el f!t!ro $ mo.iendo r9pidamente para preparar para ;!= es para .enir# A;!ello es lo ;!e la &0&0 -isión de la compa*+a es todo aproCimadamente# )rea !n destino de plao laro  para el empresarial $ proporciona =l con !n J>oadmapJ para anador !nto con s!s socios de emotellamiento#



Misión FN!estro >oadmap inicios con de n!estra misión@ el c!al est9 soportando# eclara n!estro  propósito como compa*+a $ sir.e como est9ndar en contra c!9l pesamos n!estras acciones $ decisiones# a# A refres el m!ndo#  # Para inspirar momentos de optimismo $ felicidad# c# Para crear .alor $ diferencia de marca# )oca:)ola (a !tiliado la palara Froadmap c!9l indica ;!e s! declaración de misión es  positi.a $ optimista por;!e est9n diciendo a$ !n f!t!ros de ;!edar a la espera de# ?! misión es !n est9ndar al c!al crean .alores $ diferencias de marca en com!nidades demasiado pores de  proporcionar incl!so 9sicos necessities# Tan )oca:)ola decide financiar estas com!nidades $ en ira crean !n sitio n!e.o para enerar eneficios DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



0isión FN!estra .isión sir.e como el marco para n!estro >oadmap $ !+a cada aspecto de n!estro neocio por descriir ;!= necesitamos c!mplir para contin!ar consi!iendo crecimiento de calidad sostenile# a# Personas1 ?er !n sitio rande para traaar donde las personas est9n inspiradas para ser el m9s p!eden ser#  # Car+eta1 Trae al m!ndial !na carpeta de calidad e.erae marcas ;!e anticipa $ satisfacer deseos de personas $ necesidades# 4 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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c# Socios1 N!rt!re !n Kinin red de cons!midores $ pro.eedores@ !ntos creamos m!t!os@ soportando .alor# d# Planeta1 ?er !n ci!dadano responsale ;!e marcas !na diferencia por a$!dar compleCión $ apo$ar com!nidades sosteniles# e# $ene2icio1 MaCimie rereso de plao laro a sareoKners mientras siendo mindf!l de n!estras responsailidades loales# f# Prod(cti3idad1 ?er !n altamente efica@ flaco $ oraniación emoti.a r9pida# DEl )oca: )ola )ompa*+a@ &014#



O45eti3os 7os oeti.os principales para el )oca:)ola la compa*+a es para ser loalmente saido como empresarial ;!e cond!ctas responsailidad empresarial $ =ticamente $ para acelerar crecimiento sostenile para operar en ma*ana m!ndo# Por aiendo estos oeti.os@ forma la f!ndación para compa*+as en la decisión ;!e ace proceso DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014# Por aiendo oeti.os@ el )oca:)ola la compa*+a p!ede stri.e acia !n oeti.o $ crear eidas n!e.as# )on oeti.os@ p!eden contin!ar planear para el próCimos cinco a die a*os# )oca:)ola P!ede astar m9s tiempo en crear maneras n!e.as para comercialiar s! prod!cto en todas  partes# )omo a$!dar com!nidades locales $ apo$9ndoles financieramente tan p!eden crear m9s neocios $ maCimie eneficio#



Estrategias / Táctica El )oca:)ola oeti.os de )ompa*+a para ser loalmente saidos@ ellos esto por ap!ntar 9reas diferentes a tra.=s del loo con prod!ctos diferentes@ oteniendo s! nomre de marca $  pop!laridad# Todos los socios de emotellamiento traaan estrecamente con s!s clientes como tiendas de comodidad@ rocer$ tiendas@ teatros de pel+c!la $ .endedores de calle para crear $ !tiliar localied las estrateias desarrollaron en sociedad con la )ompa*+a# ?! competición con otro e.erae las compa*+as son tami=n anostadas aao c!ando poseen .arias marcas ;!e  podr+a ser competición posile# Por eemplo@ la compa*+a .ende )o;!e sin la competición de otras marcas de eida landas pop!lares como ?prite $ 
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decisiones en realinin s!s modelos empresariales para emparear los oeti.os de la compa*+a  por !tiliar estrateias $ t9ctica en el an9lisis de s! rendimiento DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &01 4#



6.'



C(lt(ra / 3alores



)ada neocio est9 eco de c!lt!ras diferentes $ las c!lt!ras ;!e es presente dentro del empresarial depender de el estilo de administración $ las estr!ct!ras oraniati.as ;!e est9 !tiliado# 7os tipos diferentes de estr!ct!ras sonL 



)!lt!ra de f!nción: Esto es m9s con.enido a !na erar;!+a estr!ct!ra oraniati.a# Este tipo de traaos de c!lt!ra m9s por cada empleado ;!e !ea la f!nción ;!e =l o ella a sido predeterminados $ mantiene correspondencia con las relas $ controles







del neocio )!lt!ra de tarea: Esta c!lt!ra anima personas para traaar como e;!ipo esto traaa







m9s en !na estr!ct!ra de estrella# PoKer )!lt!ra: Esto traaa ien en !na estr!ct!ra matricial# Est9 asado alrededor







!no diriente indi.id!al/dominante# )!lt!ra de persona: este foco de c!lt!ra encima proporcionando soporte $ a$!da administrati.os $ atención cercana a !na persona en el oraniatiencima DHiipedia@ &014



)!lt!ra de f!nción es la c!lt!ra ;!e )oca:)ola adopta# Esto es donde todos los miemros tienen !n traao definido o f!nción para lle.ar a cao# )!lt!ra de f!nción es normalmente  partida arria a !n n8mero de f!nciones ;!e est9 oraniado en !na manera er9r;!ica# )oca: )ola 7os di.idir+a a .arias f!nciones como c!entas@ maretin $ prod!cción# Estos tami=n tienen er9r;!icos ordenando de eemplos de oficina de estos es director de prod!cción@ directores de prod!cción@ s!per.isores@ t=cnicos@ operati.es etc# Este tipo de traaos de c!lt!ra  por lóica $ racionalidad# )!lt!ra de f!nción es principalmente !tiliada en oraniación rande# En esta posición de c!lt!ra en eneral f!ente del poder $ las relas $ los procedimientos son la f!ente principal de infl!encia#



0alores )oca:)ola los .alores sir.en como comp9s para s!s acciones $ descriir cómo =l ea.es en el m!ndo# Estos .alores incl!$enL 6 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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F7ideraoL El .alor a forma !n f!t!ro meor  )olaoraciónL Apalancamiento enio colecti.o %nteridadL ?er real %mp!tailidadL ?i es para ser@ es asta m+ PasiónL )ometido en coraón $ mente i.ersidadL )!ando incl!si.e como n!estras marcas )alidadL != nosotros @ nosotros ien DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



7oco en el Mercado     



F


El tra4a5o Listo     



FActo con !rencia !eda responsi.e para camiar  Tiene el .alor para camiar el c!rso c!9ndo necesitado !eda constr!cti.el$ dis!sto Traao efficientl$ DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



Acto Como D(e,os







F?er responsale para n!estras acciones e inacciones -entaas de sistema del a!Ciliar $ foco encima constr!$endo .alor  >ecompensa n!estras personas para tomar riesos $ encontrando maneras meores para







sol!cionar prolemas Aprende de n!estros res!ltados :: ;!= traaado $ ;!= no DEl )oca:)ola )ompa*+a@



 



&014#



Ser la Marca F%nspira creati.idad@ pasión@ optimismo $ di.ersión# DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#
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Dise,o Organizati3o



Antes del nineties el )oca:)ola la compa*+a era aiendo !n centraliar sistema de control@ pero desp!=s de ;!e en al8n momento se dieron c!enta ;!e si t!.ieron ;!e conocer las demandas de los clientes tendr+an ;!e adoptar !n sistema descentraliado en ;!= la a!toridad de la decisión ;!e ace est9 distri!ido entre directores diferentes de modo ;!e cada sector p!ede ser diriido eficamente# Este sistema est!.o implementado en el nineties por el conseo de administración de la compa*+a DGil!l$@ &014# Aora la oraniación es aiendo dos ar!pa ;!i=nes son responsales para operati.osL  



Emotellando %n.ersiones )orporati.o



7os r!pos operati.os son tami=n di.ididos por reiones diferentes i#e# Ofrica@ Asia@ riente Medio@ nión e!ropea@ 7atinoam=rica@ Am=rica del Norte etc# Todas las di.isiones son m9s all9 di.ididas a reiones eor9ficas# Esto dea el mercado local para implicar en la decisión ;!e ace@ deido a esta la oraniación responde r9pidamente a las demandas de camiar del mercado@ esto a$!da los directores de ni.el s!periores para concentrar en la planificación de  plao lara de la oraniación# 7a di.isión corporati.a de la compa*+a est9 llenada con departamentos diferentes ;!= es c!ando si!eL     



epartamento de finana epartamento de >ec!rso !mano epartamento de maretin epartamento de inno.ación Planeando epartamento



Al!nos del encima mencionó los departamentos son en los ni.eles m9s aos en las reiones de la compa*+a@ la decisión ;!e ace el traao es la ma$or+a del tiempo eco por la administración de ni.el s!perior# )ompartiendo la información m9s tard+a con cada otro es m!$ r9pidamente por todos los departamentos $ por tales acti.idades la oraniación aparece para ser aciendo s! traao eficamente por e;!ilirar estandariación $ a!stamiento m!t!o# 7a oraniación a eco el 2 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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)ódio de cond!cir c!9l es !n !ideoo para los empleados encima cómo tendr+an ;!e act!arQ 7as acciones disciplinarias son los temas principales del códio de cond!cta DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014# 7a f!nción m9s rande en el =Cito de la oraniación is !ó por los a!stamientos m!t!os deido a los camios traeron a por el )E $ Presidente de la compa*+a &004@ Ne.ile %sdell# 7a fact!ración a sido red!cida por;!e los empleados sienten m9s comprometidos en el traao# El crecimiento de la oraniación .alora a!mentado $ el rereso de la e;!idad para accionistas f!e de !n rereso neati.o a !n &0 rereso de porcentae# 7os camios traeron por %sdell proó para ser !eno para la oraniación $ los empleados eran tami=n feli con el camiar c!9l est9 refleado por los res!ltados de fin de la compa*+a DGil!l$@ &014# Tales e;!ilirios son indispensile por;!e deido a ellos los empleados sienten al!na fleCiilidad $ =l tami=n da al8n tiempo a la oraniación a pre.isión s!s planes f!t!ros sore la oraniación# 7a estr!ct!ra del )oca:)ola la compa*+a est9 eca de amos FMecanistic R modelos r9nicos# El )oca:)ola Be.erae )ompa*+a principalmente foco en el responsi.eness DGil!l$@ &014# Todo el compleo interando mecanismos es las caracter+sticas de la estr!ct!ra or9nica# 7a enc!esta de !sos de la compa*+a $ entre.istas para el fl!o de información de inferior a arria@ latterl$ la información est9 intercamiada sore la intranet# 7as enc!estas an eco el )oca: )ola )ompa*+a para creer de simplificación $ estandariación# 7a centraliación $ la estandariación est9n asociadas con mecanistic estr!ct!ra DGil!l$@ &014# 7a mecla de las dos estr!ct!ras mira para ser ideal para la oraniación# )!9ndo la oraniación ;!iere apelar a !n mercado independiente enorme@ encima !no entrea re;!iere para ser fleCile $ por otro lado para ser m9s efica en prod!cción# 7a coordinación es f9cil para la compa*+a c!9ndo !tilia compleo interando mecanismos# eido a centraliación los oeti.os de oraniación $ las elecciones oraniati.as est9n mantenidos alinea# Aora ;!e la información en la compa*+a est9 fl!$endo m!$ f9cilmente@ el ni.el s!perior de administración reciir9 la información m!co r9pidoer deido a te la fleCiilidad de la oraniación $ responsi.eness# >ecientemente a+a !n camio en la oraniación para acerlo m9s descentraliado $ or9nico c!9l mant!.o correspondencia con astante incertid!mre con oraniación#  Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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Estr(ct(ra de Organización



)oca:)ola Es FAlto en plaos de compleidad oraniati.a# )oca:)ola Est9 controlado a tra.=s de !na erar;!+a .ertical@ con a!toridad ;!e ace decisión residiendo con la administración s!perior de la compa*+a# ecisiones diarias $ r!tinarias est9n ecas por los directores de l+nea en el ni.el medio DNara$an@ &010# )oca:)ola Tiene m9s de 300@000 empleados de sistema@ incl!$endo s!s socios de emotellamiento# 7as operaciones de la compa*+a loran encima &00 pa+ses en todo el m!ndo@ con seis sementos operati.os eor9ficos# )oca:)ola la central es responsale para  proporcionar la compa*+a con !na dirección loal $ soporte a la estr!ct!ra reional# El comit= Eec!ti.o de la compa*+a ace decisiones estrat=icas cla.es para la compa*+a# 7a ?illa de los actos de )omit= Eec!ti.os como fi!reead para la compa*+a $ preside las re!niones de talero# Es tami=n el )E $ es el faricante de decisión s=nior DNara$an@ &010# )ada di.isión de la compa*+a tiene !n director de maretin@ director de as!ntos p8licos@ director de finana@ etc# )!9ndo !no de estas di.isiones est9 planeando acer alo@ !na campa*a  p!licitaria por eemplo@ la di.isión tiene ;!e com!nicar con s! s!periors para conse!ir aproación# esde la erar;!+a de la compa*+a es tan alta@ la com!nicación tiene ;!e .iaar atr9s a sede corporati.a en el #?@ donde el )omit= Eec!ti.o tiene la decisión final ;!e ace poder  para acti.idades las di.isiones an prop!esto# Aao es !n r9fico oraniati.o de la compa*+a DGil!l$@ &014#
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o45eti3os Organizati3os



)oca:)ola Es amos efica $ efica@ c!ando lo an eco s! oeti.os de tener =Cito en estas 9reas# )oca:)ola Es m9s centrado encima eficacia ;!e efecti.idad@ pero toda.+a consi!en en amos# A toda costa de ;!= especialian en@ s! oeti.o oraniati.o es a maCimie eneficios  para accionistas por .ender )oca:)ola prod!ctos en todo el m!ndo a !na ama anca de clientes# ?on capaces de acer este por aiendo !n m!$ .erticalmente oraniación er9r;!ica ;!e les dea para apro.ecar !na estrateia de coste aa@ limitando astos e inresos crecientes#



;.'



Estilo de Liderazgo



Para liderao efica@ no p!ede aer nin8n s!stit!to para pensamiento estrat=ico $ eec!ción incansale @ implacale# no p!ede aer nin!na alternati.a para atraer $ reteniendo las personas meores asol!tas para diriir $ creando !n entorno din9mico para ellos# S no p!ede aer nin8n traao m9s importante ;!e com!nicando eficamente con .!estros clientes $ todo .!estro cla.es staeolders# )oca:)ola )onsi!e este $ form!lando !n claro $ oliando
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.isión@ consi!iendo teir el sistema alineó detr9s lo@ eec!tando $ constantemente com!nicando intenciones# eado cara =l la .isión sin eec!ción es meramente da$dreamin# S eec!ción sin .isiencima es !sta correr en el osc!ro : est9s mo.iendo pero proalemente no en la dirección correcta# )oca:)ola Entiendes ;!e capt!rando las oport!nidades n!e.as .a a re;!erir amas .isión $ eec!ción a tra.=s del c ompan$ $ s! sistema mara.illoso de emotellar socios# TEl somrero es donde la .isión de la compa*+a ;!= llaman -isión &0&0 .iene a !eo# Es !na mirada en donde elc ompan$ $ s! necesidad de socios del emotellamiento para ser encaeando en el f!t!ro# El .isel ión est9 centrado encima capt!rando las oport!nidades sin precedentes ;!e emeren en f!t!ros con enel loales no:alcoólicos e.erae ind!stria DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014# 7a .isión de la compa*+a es a arn=s ri;!ea n!e.a@ n!e.o e.erae re;!isitos e inno.aciones n!e.as para acelerar crecimiento $ crear la ma$or+a de sistema de ienes de cons!midor respetado del m!ndo# 7eaders en )oca:)ola tiene cread !n claro $ oliando .isión para s! oraniación@ $ traao para inspirar s!s personas para conse!ir a;!ella .isión# %!almente importante est9 consi!iendo el liderao de sistema del emotellamiento $ c ompan$ los empleados alinearon detr9s de la .isión# M!tar 'ent es Presidente del Talero $ "efe Aente Eec!ti.o del )oca:)ola )ompa*+a# ?e*or 'ent !nió El )oca:)ola )ompa*+a en Atlanta en 132 $ a a!antado !na .ariedad de maretin $ f!nciones de operaciones d!rante s! carrera# En 125@ est= nomrado irector General de )oca:)ola T!r;!+a $ Asia )entral# e 12 a 15@ sir.a tan Presidente de i.isión de E!ropa )entral el este de la )ompa*+a $ -icepresidente ?=nior de )oca:)ola %nternacional@ con responsailidad para &, pa+ses# Entre 15 $ 12@ ?e*or 'ent sir.ió irector tan Gestor de )oca:)ola Amatil:E!ropa@ c!riendo operaciones de emotellamiento en 1& pa+ses DEl )oca: )ola )ompa*+a@ &014# En !na entre.ista con Administración Paradise#com@ el )E estados@ Fmi traao es para crear !n clima de =Cito para n!estras personas e inspirarles para conse!ir la .isión emos creado para n!estro neocio# A;!ello es realmente la esencia cierta de liderao# Al final del d+a@ =l todo .iene aao a eec!ción# Para El )oca:)ola )ompa*+a@ la eec!ción implica centrar encima tres capacidades de n8cleo deL 1& Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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Maretin de cons!midor : c!9l enera ;!e .+nc!lo $ coneCión emocional con



•



cons!midores# 7iderao comercial : c!9l implica todas las acciones estrat=icas tomadas con encima &0 millones de clientes minoristas ;!i=nes .enden )oca:)ola marcas alrededor del



•



m!ndiales cada d+a# S liderao de fran;!icia : c!9l est9 traaando con s! ,00 ;!e emotella socios alrededor del m!ndiales de crear alineación de sistema m9s rande D?ett$@ &011#



2#1



)apacidades de N8cleo



Mar


Liderazgo comercial El )oca:)ola el sistema tiene millones de clientes alrededor del m!ndiales ;!i=nes .enden o ser.ir s!s prod!ctos directamente a cons!midores# El foco de compa*+a encima realando .alor  para estos clientes $ proporcionando sol!ciones para crecer s! e.erae neocios# )oca:)ola la aproCimación incl!$e entender cada cliente empresarial $ necesidades@ si a;!el cliente es !n detallista sofisticado en !n mercado desarrollado o !n d!e*o de ;!iosco en !n mercado de emerer# )entramos encima ase!rando ;!e n!estros clientes tienen el prod!cto correcto $ ofrendas de pa;!ete $ las erramientas promocionales correctas para entrear .alor realado a ellos $ la )ompa*+a#



Liderazgo de 2ran=(icia El )oca:)ola la compa*+a tiene ;!e contin!ar meorar s!s capacidades de liderao de la fran;!icia para dar la compa*+a $ s!s socios de emotellamiento la capacidad de crecer !nta a 1, Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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tra.=s de compartió .alores@ alineó incenti.os $ !n sentido de !rencia $ fleCiilidad ;!e cons!midores de soportes siempre camiando necesidades $ !stos# 7a sal!d financiera $ =Cito de emotellar los socios son componentes cr+ticos del =Cito de la )ompa*+a# 7os traaos de compa*+a con los socios de emotellamiento para identificar re;!isitos de sistema ;!e les ailita a deprisa conse!ir escala $ eficacias@ $ las !enas pr9cticas de participaciones de la compa*+a d!rante el sistema de emotellamiento# )oca:)ola liderao de sistema lo dea a ad;!isiciones de apalancamiento para eCpandir s! ase de .ol!men $ realar m9renes D??E)@ &00# Bao la efat!ra de M!tar 'ent@ s! Presidente din9mico $ )E@ el co;!e a eco !n compromiso f!erte a incl!si.eness# esde M!tar 'ent tomó el elm de )oca:)ola@ en !lio &002@ a p!esto !n c!rso para amicioso@ m!co tiempo:crecimiento de plao con el oeti.o de  plear inresos por &0&0# 'ent a intentado re!.enecer !n inKard:mirando@ Fc!lt!ra corporati.a arroante $ a rein.ested coste:di.idendos taantes en desarrollo de marca#



>.'



Estilos de Administración



n estilo de administración es !n m=todo loal del liderao !tiliado por el director# El =Cito ;!e el e;!ipo de administración en )oca:)ola tiene en moti.ador s!s empleados para conocer s!s oeti.os est9 asado en el estilo de administración adoptan# (a$ tres administración  principal los estilos democr9ticos@ a!tocr9ticos $ el laisse:faire estilo# El )oca:)ola la compa*+a !tilia los estilos de administración si!ientes@ pero cada c!al !no en departamentos diferentes# (a$ tres tipos principales de estilos de administración !tiliaron en neociosL #1



emocr9tico



El estilo de liderao democr9tico consta de el diriente@ compartiendo la decisión ;!e ace capacidades con los miemros de r!po por promo.er los intereses de los miemros de r!po $  por practicar i!aldad social# Esto enfatia encima ac!erdos de r!po para enerar ideas n!e.as# (a$ dos tipos de estilos de administración democr9tica democr9tico $ cons!lti.o democr9tico# emocr9tico es donde todos 14 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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los directores@ directores de o.en $ los empleados est9n implicados en las ideas $ proceso de decisión final# etroalimentaciones de directores en )oca:)ola sistema de emotellamiento a tra.=s del loo  proporciona información .ital ;!e est9 incorporado en s!s estrateias# #&



A!tocr9tico



El estilo de liderao a!toritario o el diriente a!tocr9tico mantiene control estricto @ cercano sore los se!idores por mantener control cercano de las pol+ticas $ los procedimientos dados a los se!idores# Para mantener =nfasis principal en la distinción del diriente a!toritario $ s!s se!idores@ estos tipos de los dirientes acen se!ro a sólo crear !na relación profesional distinta# ónde el diriente ace todas las decisiones@ no a$ nin!na neociación $ es m!$ precepti.o $ a$ poca satisfacción de traao# A!n as+@ el traao consi!e eco deprisa $ a$ menos conflicto entre ideas diferentes# Este estilo es dif+cilmente !tiliado entre la compa*+a c!ando creen ;!e la carencia de entrada podr+a diriir a res!ltados pores# A!tocr9tico sal.a m!cos tiempos como decisiones r9pidas p!eden ser ecos $ no a$ nin8n tiempo malastó encima la disc!sión ;!e res!lta en el tiempo de aorro empresarial $ dinero# 15 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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En el piso de f9rica en )oca:)ola@ a$ !n sistema a!tocr9tico de administración donde los empleados est9n controlados por los directores $ se!ir s!s procedimientos#



#,



7aisse:faire estilo de administración



El )oca:)ola la compa*+a tiene !na c!lt!ra ;!e est9 corrido en el laisse:faire el estilo ;!e sinifica las Umanos f!era aproCimación# El laisse faire el estilo es a .eces descrito como las Jmanos f!eraJ estilo de liderao por;!e las tareas de deleados del diriente a s!s se!idores@ mientras proporcionando poco o nin!na dirección a los se!idores# ?i los traaadores est9n conociendo s!s %ndicadores Empresariales )la.es@ entonces los directores $ los directores de la compa*+a toman esto estilo relaado de coordinar s! neocio# Tienen !na .isión a Urefres todo el m!ndo diario $ los .alores Upara tomar or!llo en s! traao @ para ser sincero @ feria $ determinado para anar $ tener !na pasión para s!s acciones# #4



)ons!lti.o democr9tico



Esto es donde los directores dean los empleados para acer las ideas pero las ideas est9n en.iadas al eec!ti.o es o el director cons!lta s! e;!ipo para acer la decisión final# )oca:)ola Aplica estilo de administración cons!lti.a a la compa*+a m9s tan p!ede aer menos conflicto  para ;!= la decisión final es# 7a .entaa de este es ;!e a$!da para moti.ar personal c!ando son conscientes ;!e tienen !n decir en la compa*+a asta cierto p!nto# 7as des.entaas de este ;!e el  proceso es m!$ el tiempo ;!e cons!me $ el esf!ero ser9 necesitado por !n director para acer este# 7a administración anima empleados para poner oeti.os en l+nea dentro de los oeti.os de oraniación# All+ est9 re.isado re!larmente en e.al!aciones de rendimiento# 7as .entaas de este estilo son ;!e a!mente eficacia de indi.id!al $ a$!da para moti.arles $ entrenarles tan son  prod!cti.os# El premier del m!ndo mareter $ e.erae diriente de ind!stria para m9s de 112 a*os@ )oca: )ola est9 centrado en el estrat=ico Korplace prorama ;!e la a$!da ase!ra el =Cito de s! compromiso a araar las semeanas $ diferencias de las personas@ c!lt!ras e ideas# 7as
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estrateias )oca:)ola !sos para conse!ir estos oeti.os incl!$en el !so de mecanismos se!ros ;!e facilita tal com!nicación para tener l!ar# Estos mecanismos incl!$en el !so deL



Conse5o cons(lti3o de di3ersidad El conseo cons!lti.o de i.ersidad corporati.a de la )ompa*+a consta de el r!po representati.o de empleados de todos los ni.eles@ f!nciones $ !nidades empresariales de la oraniación# El )onseo desarrolla recomendaciones para toda la administración s=nior encima adelantando los esf!eros de la compa*+a@ acia conse!ir s!s oeti.os de di.ersidad#



7oros de em+leado )oca:)ola )ree ;!e el sentido de com!nitario reala s! capacidad de atraer@ retiene $ desarrollar ideas $ talento di.ersos como la f!ente de .entaa empresarial competiti.a# A tra.=s de foros de empleado@ los empleados p!eden conectar con s!s coleas ;!i=nes comparten fondos e intereses similares# En estos foros $ en otro l!ar@ los empleados apo$an cada c!al otro es personal $ el crecimiento  profesional $ realar s! capacidad indi.id!al $ colecti.a para contri!ir a la compa*+a# El =Cito en )oca:)ola se dee a s! laisse:faire la c!lt!ra $ la c!lt!ra es importantes por;!e p!eda afectar las personas $ las cosas para acer con el neocio# 7a c!lt!ra de la compa*+a eneralmente est9 in.itando $ los directores marcan ien con el  personal# Miemros de personal aer menos acent!ar para tratar $ !n entorno amistoso para traaar en@ por ello el traao est9 eco m9s efficientl$# #5



Traao de E;!ipo



Traao de e;!ipo es !n s! c!lt!ra dentro del )oca:)ola )ompa*+a# 7os e;!ipos son responsales para a acti.idades les !staL   



)alidad tiliación $ )oseca
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entro del sistema@ all+ necesita ser !n e;!ilirio de tiliación@ .elocidad los traaos de f9rica en@ $ la )oseca# 7aorale !nto en los e;!ipos proporciona la cooperación necesario de conse!ir este smootl$# #6



)ompromiso de Empleado



tra parte de la c!lt!ra $ el estilo de administración en el )oca:)ola la compa*+a es s! compromiso de empleado # )ompromiso de empleado consta de el si!iente cinco p!ntosL







>ealiaciones ;!e la entrea del material d!ro es sencillamente no astante# Aiertamente acnoKledin esto al personal# (acerin ;!= toma para comprometer cada empleado en el espacio de 16 d+as# %mplicando todo el m!ndo en el dise*o del estilo de administración compatile con .isión







$ los .alores# %dentificando talented indi.id!al a tra.=s de la operación para act!ar como el interno



  



facilitators para entrenar f!era de los est9ndares cond!ctistas n!e.os DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.' 7(nciones de Administración de Coca-Cola Com+a,a  (a$ c!atro f!nciones importantes de administración del )oca:)ola )ompa*+a ;!= es c!ando si!eL 1# &# ,# 4# 10#1



Planificación raniando Principal )ontrolando Planificación



El )oca:)ola la compa*+a consta de !sto !nas tres capas de erar;!+a plana# eido a este el ni.el s!perior la administración tiene el deer de poner los oeti.os $ oeti.os de la compa*+a# 7a planificación es tami=n eca por los directores de ni.el s!periores#



'..



O45eti3os Estrat?gicos



En la ma$or+a de las compa*+as los oeti.os estrat=icos est9n ecos para plao laro pero )oca:)ola los oeti.os de la compa*+a est9n p!estos para 8nicos tres a*os@ camian s!s estrateias desp!=s de cada tres a*os# 7os oeti.os est9n p!estos por los irectores Gestores de 12 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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la compa*+a desp!=s de conse!ir el clearance de la sede# )ada a*o en la re!nión an!al tienen !na re.isión de s! estrateia para acer se!ro est9n mo.iendo con el entorno de camiar en el mercado# El si!iente es los oeti.os estrat=icos de )oca:)ola )ompa*+aL F 



   



Para contin!ar para ser !na oraniación ;!e proporciona los prod!ctos de calidad a los clientes .aliosos# Para seleccionar $ retener las personas profesionales para la oraniación# Para pro$ectar !na imaen corporati.a eCcepcional# Para satisfacer el cliente a tra.=s de ser.icio normal eCtra $ !n ser.icio eCcelente n !nto con el soporte t9ctico $ operacional completo# DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'..)



O45eti3os de Táctica



eti.os de t9ctica est9n p!estos al final del a*o en ase an!al# 7a administración de ni.el s!perior decide estos oeti.os con la cons!lta de los empleados de ni.el m9s aos# El si!iente es los oeti.os de t9ctica de la compa*+aL     



'..



Para a!mentar los inresos por &0V c!ando comparados a 8ltimo a*o# Para a!mentar los clientes minoristas totales por alrededor 10V Para a!mentar la participación de mercado por 5V Para reacti.ar el interr!mpió clientes por ,0V DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



O45eti3os O+eracionales



7os oeti.os operacionales son tami=n p!estos por el irector Gestor de la compa*+a# Antes de implementar estos oeti.os el director les cons!lta con empleados de ni.el m9s ao $ desp!=s de con.encerles implementan los oeti.os oficialmente# En este tipo de oeti.os la Administración de !sos de la compa*+a por oeti.os DMB# )ada empleado asinó est9 dico aproCimadamente lo ;!e la oraniación est9 a la espera de =l/le $ entonces s! e.al!ación est9 eca en la ase de las relas $ los controles de la oraniación DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#
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Decisión =(e *ace



7a decisión ;!e ace el proceso est9 centraliado en la compa*+a# El modelo cl9sico est9 !tiliado@ los directores de ni.el s!periores tomanel ir tiempo en acer las decisiones $ todas las alternati.as posiles est9n mantenidas en importar antes de ir para el rationall$ sol!ción económica# 7os directores de ni.el s!periores no cons!ltan con c!al;!ier empleado en caso de la decisión  proramada ;!e ace# 7as decisiones r!tinarias normales est9n ecas por los directores de l+nea de la administración de ni.el media desp!=s de conse!ir el permiso del director eneral# El si!iente es las decisiones ;!= est9 tomado por el ni.el s!perior de administración en el )oca: )ola )ompa*+aL F     



El posicionamiento de pa;!ete esc!entos de comercio An!ncios >ed!cciones de precio istri!ción#



En recl!tamiento de empleados n!e.os la administración de ni.el s!perior apr!ea las .acantes $ el epartamento )apital (!mano est9 pre!ntado para cond!cir !na pr!ea escrita tal clase de  pr!eas est9 cond!cida para los empleados de ni.el m9s ao# 7os solicitantes proales son disparó listado a tra.=s del proceso de entre.ista# esp!=s de tomar la entre.ista del solicitante el director de operación $ el director eneral acen la decisión final de selección del empleado DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014# 10#&



raniando



raniando es la se!nda f!nción de administración# 7os pasos si!ientes est9n tomados por el )oca:)ola )ompa*+a en oraniar s!s oeti.os $ oeti.osL     



epartmentaliation Especialiación de traao eleación e %mp!tailidad Asinación de rec!rso raniando los >ec!rsos (!manos &0 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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Todos los pasos est9n alados aao en detalleL



'.).



De+artmentalization



En la ase de aproCimación f!ncional el )oca:)ola la compa*+a est9 di.idida a departamentos diferentes# 7a ar!pación de empleadas est9 eca en la ase de s!s ailidades com!nes $ acti.idades de traao# Tal clase de aproCimación a$!da la compa*+a en sol!cionar s!s prolemas $ =l tami=n acen el menos la necesidad de entrenar los empleados especialmente# El eneral maner es caea de todos los departamentos todo el departamento tiene ;!e informar al director  eneral en el )oca:)ola )ompa*+a# (a$ cinco departamentos importantes en la compa*+a ;!= es c!ando si!eL     



epartamento de prod!cción epartamento de >elaciones ind!striales -entas $ epartamento de Maretin epartamento )apital !mano epartamento de finana



De+artamento de +rod(cción1 Estas miradas de departamento alrededor toda la prod!cción de la compa*+a# Todas las plantas en el pa+s son en ao s! control#



De+artamento de Relación ind(strial1 Este departamento trata los prolemas de los empleados# El departamento esc!ca los prolemas de los empleados $ en.iarles a las a!toridades altas para resol.erles arria $ pararles de de.enir !n !rdle en el proreso de traao de la compa*+a#



0entas / de+artamento de Mar


De+artamento Ca+ital @(mano1 Este departamento c!ida de los traaadores eficaces de la compa*+a@ seleccionan al!nos traaadores eficaces de en la compa*+a recomienda s!s nomres  para promoción en traao de modo ;!e los traaadores ;!edan felices $ no dea la compa*+a# Empleados de ni.el de la administración est9n tratados por el departamento#



De+artamento de 2inanza1 El departamento est9 preoc!pado con costado $ el precio de los  prod!ctos prod!o por la compa*+a# Tami=n emprende con la importación relacionó as!ntos de &1 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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la compa*+a# epartamento de finana est9 asistido por las .entas $ departamento de maretin en acer fact!ras $ entradas de nómina DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.).)



Es+ecialización de Tra4a5o



 (a$ !n porcentae alto de especialiación de traao en el )oca:)ola )ompa*+a por;!e cada director est9 nomrado en la f!nción en ;!= es eCperto tan no a$ nin8n a!rrimiento o monoton+a# Todas las promociones de las empleadas est9n asadas en s!s rendimientos# Nin8n fa.oritismo est9 deado en la compa*+a DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.).



Delegación e m+(ta4ilidad



 (a$ !n porcentae alto de deleación en la compa*+a# El traao est9 eco con responsailidad $ a!toridad apropiadas# )ada director est9 eco responsale para las acciones de s! s!ordina# Todo el s!ordina est9 !iado m!$ eenl$ por s!s directores respecti.os en el tiempo de c!mplir al8n oeti.o# Manteniendo el proceso de deleación por otro lado los directores tami=n moti.an s! s!ordina para a!mentar arria de s! ener+a $ acerles m9s efica por !tiliar m=todos diferentes# (acen s! s!ordinados cree ;!e tienen ;!e dar s! meores a s!s directores ;!= a!mentos s! rendimiento@ calidad de traao $ satisfacción de los clientes DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.).6



Asignación de Rec(rso



)!9ndo el as!nto de asinación de rec!rso .iene a acción el )oca:)ola la compa*+a a dado la a!toridad a directores para !tiliar los rec!rsos de la compa*+a donde n!nca $ siempre ;!e est9n necesitados# ?ólo est9n re;!eridos para conse!ir la aproación del director si a;!ellas .entaas  pertenecen a s! departamento# 7os rec!rsos p!eden ser capitales@ traao@ ma;!inaria o c!al;!ier cosa m9s DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.).8



Organizando los Rec(rsos *(manos



7a compa*+a el proceso de recl!tamiento c!9ndo all+ es !na posición .ac+a $ el recl!tamiento es siempre eco en ase permanente en )oca:)ola )ompa*+a# El recl!tamiento est9 eco c!9ndo el maner necesita el empleado deao le $ en.+e la petición al director eneral $ desp!=s de la aproación del director eneral la petición est9 en.iada al epartamento de >ec!rso (!mano#
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En )oca:)ola en primer l!ar todas las .acantes est9n an!nciadas dentro de la oraniación de modo ;!e si a$ al!ien ;!i=nes p!eden c!mplir los re;!isitos la/le p!eden conse!ir  promo.idos o p!ede referir al!ien de s! relati.o de !nir si es capa de a;!el traao# ?i a$ no las personas adec!adas ;!e la compa*+a !sca s! anco donde a$ cantidad enorme de aplicación de los solicitantes# ?i all+ tami=n no enc!entran nin!na persona propio para el traao entonces en 8ltimo dan el an!ncio en el diario etc# DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014# 10#,



Principal



7a tercera f!nción de administración est9 Fdiriiendo# 7os pasos importantes si!ientes est9n tomados por el )oca:)ola )ompa*+a en la f!nción principalL   



'..



Moti.ación )om!nicación )!lt!ra corporati.a



Moti3ación



)oca:)ola 7a compa*+a da atención alta a la moti.ación de los empleados# Promociones de ardKorin los empleados son !na parte de la pol+tica de la compa*+a# 7as promociones de empleadas est9n ecas en la ase de rendimiento ;!= es !na moti.ación rande para el empleado ;!e m9s alto s! rendimiento all+ es m9s posiilidad de s! promoción# "!nto a de estrateia de promoción el )oca:)ola la compa*+a tami=n !tilia la estrateia de compensación para moti.ar el empleado )oca:)ola est9 paando media ind!strial en compensación# No sólo estas campa*as diferentes $ competiciones entre los empleados =l es tami=n !tiliado para moti.ar los empleados# 7os directores !ean !na f!nción m!$ importante en la moti.ación de los empleados en )oca: )ola )ompa*+a# 7es a$!dan en todos s!s prolemas tampoco son personal o profesional # 7es dan retroalimentación en s! rendimiento ;!= marcas el empleado siente ien# El entorno laorale $ !n ito desafiante son !n factor importante en moti.ación de empleado en la compa*+a DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#
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'..)



Com(nicación



 (a$ !n entorno aierto en el )oca:)ola )ompa*+a ;!= dea los empleados para com!nicar con cada otro $ dea la información para fl!ir dentro de la compa*+a $ desalenta las arreras entre miemros para compartir información# Antes de acer las decisiones los directores de ni.el s!periores alan =l con los directores de ni.el medios $ antes de ;!e la decisión ;!e ace est9 compartido caa el fin de la erar;!+a# El )oca:)ola la compa*+a dea los empleados ;!e c!al;!iera de ellos p!ede conocer el director eneral si =l/ es de frente a c!al;!ier clase de dific!ltad# %nterdepartmental 7a com!nicación est9 eca en la forma de maneras formales e informales# Para conse!ir la retroalimentación de los empleados $ conse!ir la .ista del empleado sore el director el rape.ine est9 !tiliado DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'..



C(lt(ra Cor+orati3a



7a administración s!perior del )oca:)ola intenta se!ir el prescrito c!lt!re de la oraniación# )oca:)ola Tiene formal $ doc!mentado .alora a;!ello est9 com!nicado to todos los empleados# 7os actos de director de ni.el s!periores como eemplos a se!ir para acer se!ro ;!e las relas $ los controles est9n ser aplicados en la compa*+a $ estrecamente el administrador re.isa el comportamiento de s! empleado# 10#4



)ontrolando



El 8ltimo $ la ma$or+a de f!nción cr!cial de administración est9 F)ontrolando# En esta f!nción la compa*+a e.al8a ;!e c!al;!iera an conse!ido los oeti.os ;!= a+an p!esto antes de ;!e# ?i la resp!esta es Fs+ entonces los empleados $ los directores est9n premiados con  onificaciones $ otras maneras $ .ice.ersa# En el si!iendo .endremos para saer ;!e cómo el )oca:)ola la compa*+a act8a s! f!nción de controlarQ



'.6.



Persona de 0entas está n2ormando Sistema



Persona de .entas t!.o ;!e informar al 9rea de desarrollador del mercado todos los d+as sore s!s acti.idades# 7e d= r=cord del por .entas de d+a $ =l p!eden conse!ir c!al;!ier clase de asistencia por el desarrollador de mercado del 9rea en c!al;!ier momento en c!al;!ier as!nto#
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Attendance e la persona de .entas est9 tomada con el sistema de tareta de la perforadora@ con la a$!da del c!al la entrada $ tiempo de salida de la persona de .entas est9 raado# )ada persona de .entas est9 dada !na tareta de r!ta en ;!= a$ detalles de la .isita del o!tlets@ c!9nto cronometra aste en el o!tlets@ el n8mero de .entas io en el o!tlets@ el tiempo tomado d!rante am!lante de !no o!tlet al otro@ nomre del loader $ persona de .entas $ la entrada $ tiempo de salida del .e+c!lo# Aparte de esta la persona de .entas es tami=n dada !n foro para rellenar para los órdenes de al d+a si!iente para ser carados en el camión# Esto ace los directores saen ;!e c!9ntas .entas del c!al marca $ la medida del prod!cto est9 ser eca por la persona de .entas# 7a información es 8til para el departamento de rec!rso !mano por;!e tienen ;!e e.al!ar el rendimiento total $ calc!lar el salario total de la persona de .entas DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#



'.6.)



Persona de 0entas =(e E3ala Sistema



7a e.al!ación de toda la persona de .entas est9 eca en ase trimestral# A$!das de e.al!ación en la promoción de las personas a ni.eles m9s altos en la oraniación# 7a e.al!ación es !na moti.adora rande para la persona de .entas por;!e deido a este traaa d!ro para conse!ir  promoción o al menos la recompensa monetaria# 7as recompensas monetarias no son sólo dados a la persona de .entas meor@ son tami=n dados al desarrollador de mercado meor $ el director de .entas meor del a*o# Plan de desarrollo del rendimiento est9 mantenido tan ase para e.al!ar el rendimiento del empleado# 7a medida de rendimiento est9 eca en la ase de consec!ción de oeti.os ;!= est!.o p!esto $ com!nicado en el inicio del a*o delante de cada director de .entas@ cada trimestre a desarrollador de mercado $ mens!al a n!nca salesperson# Este rendimiento desarrolla el plan e.al8a las .entas icieron por el salespersons en la ase de resalones de llamada@ llamadas de r!ta@ concl!sión de llamada@ llamada efica $ prod!cti.a@ attendance del salespersons@ crecimiento en las .entas ecas por el omre de .entas@ desarrollo de mercado $ la p!nt!alidad de la persona de .entas DEl )oca:)ola )ompa*+a@ &014#
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Re2erencia El )oca:)ola )ompa*+aL D&014# Misión@ -alores R de -isión# "!lio rec!perado 16@ &014 deL ttpL//KKK#coca:colacompan$#com/o!r:compan$/mission:.ision:.al!es# El )oca:)ola )ompa*+aL D-isión &0&0#)arretera para anador !ntoL T))) R ao!r emotellamiento patners# >ec!perado el 13 de !lio@ de ttpL//assets#coca: colacompan$#com/&&/3/a43621f4&0fe35&2c4,e,a112/&0&0W.ision#pdf# El )oca:)ola )ompa*+aL Daril@ &00# )ódio de )ond!ctaL Act!ando con %nteridad Alrededor del Gloo# >ec!perado el 13 de !lio@ &014 de ttpL//assets#coca: colacompan$#com/45/5/f25d5,a24ec53f34c35400,450c/cocWenlis#pdf# El )oca:)ola )ompa*+aL D&014# Presidente del Talero $ "efe Aente Eec!ti.oL M!tar 'ent# "!lio rec!perado 16@ &014 deLttpL//KKK#coca:colacompan$#com/o!r:compan$/oard:of: directors:m!tar:ent Gil!l$@ "# D&014@ Marca 1#X# )oca:)ola )ompleidad oraniati.a# "!lio rec!perado 16@ &014 de ttpL//!lieil!l$#Kordpress#com/&014/0,/01/coca:cola:oraniational:compleCit$/# -ic$@ N# D&010# El )oca:)ola )ompa*+a &010L Estr!ct!ra raniati.a del )oca:)ola )ompa*+a# "!lio rec!perado 16@ &014 de ttpL//KKK#scrid#com/doc/,342,36&/oraniational: str!ct!re:of:te:coca:cola:compan$# ?ett$@ N# DMa$o 4#X@ &011# Estilo de liderao en )oca:)ola )ompa*+a# "!lio rec!perado 16@ &014 de ttpL//KKK#manaementparadise#com/for!ms/fo!ndation:!man:sills:f::s/&&106: leadersip:st$le:coca:cola:compan$#tmlYcorreo45,01# ??E) D&00# %nforme an!al p!rs!ant a sección 1, o 15Dd del acto de intercamio de las se!ridades de 1,4# >ec!perado 13 !lio@ &014 de ttpL//KKK#Kiin.est#com/stoc/coca: colaWcompan$WV&2'V&/Arci.ando/10:'/&010/ec!perado de ttpL//assets#coca: colacompan$#com/51/a/cddc&&646ca660ee4d2f,0c01/&00Wdi.ersit$Wreport#pdf  &6 Prácticas de Liderazgo & de estilos de administración en Coca-Cola.
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Hiipedia# D&014# )!lt!ra oraniati.a# >ec!perado el 13 de !lio@ &014 de ttpL//en#Kiipedia#or/Kii/oraniationalWc!lt!re# El )oca:)ola )ompa*+aL D&014# El )oca:)ola ?istema# >ec!perado 13#X !lio@ &014 de ttpL//KKK#coca:colacompan$#com/o!r:compan$/te:coca:cola:s$stem
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