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								    				    5.5 Comprometidos con la calidad Gara Garant ntiz izar ar que que ofre ofrece cemo mos s prod produc ucto tos s de la máxi máxima ma cali calida dad d a nues nuestr tros os consumidores es prioridad para la compañía Coca-Cola, y lo procuramos desde la fábrica hasta que estos llegan a los hogares, con la firme intención de mantener la reputación y la confianza frente al consumidor !os ingredientes, en"ase en"ases, s, elabor elaboraci ación, ón, almace almacenam namien iento to o transp transport orte e de los produc productos tos son eslabones de la larga cadena que une a Coca-Cola con el consumidor, y en consec consecuen uencia cia cada cada eslabó eslabón n debe debe estar estar somet sometido ido a estric estrictos tos protoc protocolo olos s de inoc inocui uida dad d #n comp compro romi miso so que que nos nos hace hace enfo enfoca carr los los esfu esfuer erzo zos s en las las siguientes áreas$    



Gestión de los pro"eedores %stándares globales Compromiso &e'ora continua en todo nuestro sistema global y (roducti"idad



%sta preocupación por entregar productos de calidad debe ser extensible a toda la organización dentro del )istema Coca-Cola, que además tendrá que cumplir con la legislación "igente y con las especificaciones y requerimientos de la Compañía (ara definir la calidad, el )istema Coca-Cola debe adherirse a los siguientes puntos$ o



“Estánda “Estándares res de Oro” de Calidad: Calidad: sólo las plantas autorizadas por *he Coca-Cola Company fabrican productos intermedios y finale finales, s, cumpli cumpli+nd +ndose ose los proce procedim dimien ientos tos aproba aprobados dos para para la



o



producción, el almacena'e y la distribución Sistemas Sistemas de Gestión: Gestión: se garant garantiza iza la implem implement entaci ación ón de la polí políti tica ca de cali calida dad, d, está estánd ndar ares es y



prog progra rama mas s



de gest gestió ión, n,



prop propor orci cion onan ando do los los recu recurs rsos os nece necesa sari rios os para para alca alcanz nzar ar los los o



ob'eti"os de calidad de cada organización Gestió Gestión n y evalu evaluaci ación ón del del riesgo riesgo:: se usan usan herram herramien ientas tas de e"alu e"aluaci ación, ón, tanto tanto intern internas as como como exter externas nas,, para para garant garantiza izarr el cumpli cumplimie miento nto de los requer requerimi imient entos os legale legales s y propio propios s de *he *he Coca-Cola Coca-Cola Company Company,, identifica identificando, ndo, e"aluand e"aluando o y abordand abordando o los



o



riesgos de calidad y tendencias emergentes Cumplimiento Legal:  Legal:  en cada uno de los mercados donde se opera, se cumplen los requerimientos legales locales



 o



a!ricación: con la intención de que las prácticas de fabricación est+n en consonancia con los compromisos de calidad, se codifican y etiquetan los productos finales los equipos de procesado y llenado deben estar su'etos a las especificaciones de la Compañía, y continuamente se monitorean y controlan todos



o



los procesos "istri!ución y mercado: a fin de garantizar la calidad y la integridad, se almacenan, mane'an, distribuyen, dispensan y comercializan ingredientes, productos intermedios y productos finales



 Anexo  VARIEDAD DE PRODUCTOS COCA-COLA 



 Una cultura ganadora



Nuestra cultura ganadora defne las actitudes y comportamientos que serán necesarios para hacer de nuestra VISIÓN 2020 una realidad. Nos centramos en el mercado •



Nos centramos en las necesidades de nuestros consumidores, clientes y ranquiciados



•



Salimos al mercado escuchamos, o!ser"amos y aprendemos



•



#oseemos un punto de "ista glo!al



•



Nos centramos en la e$ecuci%n en el mercado cada d&a



•



Nuestra curiosidad es insacia!le Trabajamos de manera inteligente



•



'ctuamos de orma urgente



•



(stamos a!iertos al cam!io



•



•



•



 )enemos la "alent&a de cam!iar nuestro camino cuando es necesario Siempre intentamos me$orar  )ra!a$amos de orma efciente Nos comportamos como propietarios



•



•



•



•



 )omamos responsa!ilidad por nuestras acciones o por nuestra alta de acci%n 'dministramos los acti"os del sistema y nos centramos en la creaci%n de "alor *ecompensamos a nuestra gente por asumir riesgos y encontrar me$ores ormas de solucionar los pro!lemas 'prendemos de los resultados anteriores ++ de lo que uncion% y de lo que no Somos nuestra marca



•



Inspiramos creati"idad, pasi%n, optimismo y di"ersi%n Historiaeditar .



 %l / de mayo de 0//1 comenzaba la historia de Coca-Cola en 2tlanta %l farmac+utico 3ohn ) (emberton quería crear un 'arabe contra los problemas de digestión que además aportase energía, y acabó dando con la fórmula secreta más famosa del mundo !a farmacia 3acobs fue la primera en comercializar la be bida a un precio de 4 c+ntimos el "aso, "endiendo unos nue"e cada día %ra solo el inicio de una historia de más de 056 años (emberton no tardó en darse cuenta de que la bebida que había creado podía ser un +xito )u contable, 7ran8 9obinson, fue quien ideó la marca y diseñó el logotipo :abía nacido Coca-Cola %n 0/;0 se fundó *he Coca-Cola Company, formada por el tambi+n farmac+utico 2sa G Candler, su hermano 3ohn ) Candler y 7ran8 9obinson ndustrial de los %%##



(#*(S' --'+-/'  1(INI-IN 1( /' (#*(S' --'+-/' )he -oca+-ola -ompany es una corporaci%n multinacional de !e!idas estadounidense. -on sede en 'tlanta, 3eorgia la empresa es conocida por el reresco más consumido del mundo la -oca+-ola. 'demás, está considerada como una de las mayores corporaciones estadounidenses y una de las que coti4a en c%digo 5 como parte del &ndice 1o6 7ones. 8IS)*I' /a -oca+-ola ue creada en la armacia de 7ohn #em!erton en 9::, mientras !usca!a un nue"o remedio para la diarrea y las náuseas. (se mismo a;o, "endiendo el remedio a cinco centa"os la unidad, la !e!ida se con"irti% en todo un  *o!inson, decidi% ponerle nom!re y logo ?que perduran hasta hoy@. Vendi%, primero, parte de la empresa a 'sa 3riggs -andler y cuando muri%, 


 me$or de s&.  -artera de #roductos recer al mundo una cartera de marcas de !e!idas que se anticipan y satisacen los deseos y las necesidades de las personas.  Socios ormar una red de socios e=itosa y crear lealtad mutua.  #laneta Ser un ciudadano glo!al, responsa!le, que hace su aporte para un mundo me$or. :. (#*(S' --'+-/' : V'/*(S 8emos identifcado un con$unto de "alores nucleares que ayudarán a rea"i"ar la llama de nuestro negocio. 'lgunos de estos "alores son perdura!les, surgen de nuestra historia, ya los conocemos. tros, en cam!io, nos resultarán nue"os. #ero todos ellos de!en con"i"ir en nuestros cora4ones y en nuestras mentes y de!en maniestarse en nuestras acciones. (stamos planifcando y creando acti"amente mecanismos de apoyo para asegurar que "erdaderamente "i"amos nuestros "alores.  Integridad Ser auteting tra!a$a de orma constante con el fn de incrementar el "olumen de "entas, la cuota de mercado y los !enefcios a tra"eting coherentes para la marca, creando siempre el má=imo impacto. (n mar>eting, cada d&a es dierente. 90. (#*(S' --'+-/' ?'*('S DN-IN'/(S@ 90 Dn d&a se puede tra!a$ar con los dise;adores de pac>aging o creando una campa;a de mar>eting "iral con una agencia de pu!licidad, y al d&a siguiente se puede cola!orar con$untamente con el equipo de operaciones para acti"ar un plan de marca, o desarrollar un taller de inno"aci%n para



 empleados de las dierentes áreas de la compa;&a. tra unci%n del área de mar>eting es el departamento de in"estigaci%n y desarrollo ?IG1@ en el que se usa la ciencia sensorial, las t


 comit< de auditor&a ha implementado procesos para reci!ir, retener y responder que$as en relaci%n con asuntos conta!les, de control interno y de auditoria, incluyendo la presentaci%n de que$as confdenciales y an%nimas por parte de empleados en relaci%n a asuntos conta!les y de auditoria cuestiona!les. #ara lle"ar a ca!o estas unciones, el comit< de auditor&a puede contratar consultores independientes y otros asesores. -uando sea necesario, compensaremos a los auditores independientes y a cualquier otro asesor e=terno contratado por el comit< de auditor&a y proporcionaremos los ondos para cu!rir los gastos administrati"os en los que incurra el comit< de auditor&a en el cumplimiento de sus 92. (#*(S' --'+-/' ?'*('S DN-IN'/(S@ 92 unciones. 7os< anuel -anal 8ernando es el presidente del comit< de auditor&a, as& como el e=perto fnanciero. 1e conormidad con la /ey del ercado de Valores de  Stoc> (=change@. 7os< 3on4ále4 rnelas, 1irector de -ontrol de peraciones y 'uditoria de (S' es el secretario del comit< de auditor&a, sin ser miem!ro del conse$o de administraci%n.  #*M-)I-'S S-I()'*I'S (l comit< de prácticas societarias, está integrado e=clusi"amente por conse$eros independientes y es responsa!le de pre"enir o reducir el riesgo de reali4ar operaciones que pudieran da;ar el "alor de nuestra compa;&a o que !enefcien a un grupo particular de accionistas. (l comit< puede con"ocar a una asam!lea de accionistas e incluir temas en el orden del d&a de esa reuni%n que consideren apropiados, as& como apro!ar pol&ticas so!re transacciones con partes relacionadas, el plan de compensaci%n del director general y otros directi"os rele"antes y apoyar a nuestro conse$o de administraci%n en la ela!oraci%n de ciertos reportes. (l presidente del comit< de prácticas societarias es 1aniel Ser"it$e ontull. 1e conormidad con la /ey de ercado de Valores de 


 selecci%n, capacitaci%n y desarrollo. 'lgunas de las acti"idades espec&fcas que reali4a el departamento de recursos humanos dentro de la empresa coca cola es "elar por el seguro m


 unciones Seguimiento y me$ora de #lan de -lima /a!oral #laneaci%n rgani4acional ?seguimiento y control a presupuesto@ Identifcar las ta!las de reempla4o (la!orar y actuali4ar el perfl psicom


 -oca+-ola utilicen siempre ingredientes y en"ases autori4ados por  )--- y procedentes de suministradores igualmente autori4ados. 1icho proceso implica, entre otros, la reali4aci%n de e=hausti"os análisis orientados a la "erifcaci%n del cumplimiento de nuestras especifcaciones para ingredientes y en"ases y, por otro lado, la reali4aci%n de auditor&as peri%dicas a nuestros pro"eedores de dichas materias primas. 9F. (#*(S' --'+-/' ?DN-IN(S@ 9F  'demás, tenemos defnidos los estándares m&nimos que un pro"eedor de -oca+-ola de!erá cumplir.  #or ltimo, )he -oca+-ola -ompany, de acuerdo a su compromiso con la seguridad alimentaria y los principios de sosteni!ilidad a lo largo de toda la cadena de suministro, requiere que sus pro"eedores de ingredientes y en"ases primarios implanten  9.+ /a implementaci%n de estándares de Seguridad 'limentaria reconocidos por la 3lo!al ood Saety Initiati"e ?3SI@  (n )he -oca+ -ola -ompany, nuestro compromiso con clientes y consumidores es "italmente importante.  /a -alidad y Seguridad 'limentaria de nuestros productos y procesos es una prioridad primordial dentro de nuestra Visi%n 2020, por eso continuamos tra!a$ando con nuestros pro"eedores, em!otelladores y consumidores para asegurar la integridad de nuestros productos en toda la cadena de suministro. #or ello, hemos solicitado a todos nuestros pro"eedores de ingredientes y en"ases primarios que implementen uno de los estándares de Seguridad 'limentaria reconocidos por 3SI  O*- 3lo!al  Standard Version  -anada 3'#  1utch 8'--# ?ption O@  SS22000  International ood Standard Version C  SE 2000 /e"el 2  Synergy 22000 20. (#*(S' --'+-/' ?DN-IN(S@ 20  2.+ -umplir y ser auditados en !ase a los USupplier 3uiding #rinciples ?S3#@  /os l&deres de )he -oca+-ola -ompany y em!otelladores se han enrolado en un proceso para determinar cuál es la me$or manera de proceder en el siglo RRI.  Dn aspecto esencial para nuestro negocio es el compromiso de crear "alor dentro de nuestras tareas diarias as& como en toda la cadena de "alor. #ara ormali4ar nuestro compromiso en el marco del -recimiento Sosteni!le, se han creado los Supplier 3uiding #rinciples ?S3#@ en acuerdo con otros pro"eedores, em!otelladores y otras industrias y sta>eholders.  (l cumplimiento con los principios esta!lecidos en el programa Supplier 3uiding #rinciples ?S3#@ es un elemento undamental en nuestro proceso de gesti%n y apro!aci%n de pro"eedores y para poder demostrar cumplimiento con los mismos,  )--- requiere que todos sus pro"eedores sean auditados por una entidad e=terna y de!idamente acreditada y segn una recuencia esta!lecida en !ase a los resultados de dichas auditorias.



 29. (#*(S' --'+-/' ?'N'/ISIS 1'@ 29 'N'/ISIS 1'  *)'/('S  arca conocida en todo el mundo  ormula del producto secreta  (l producto es inimita!le  -onia!ilidad en la calidad del producto.  -anales de distri!uci%n  #odemos encontrar la marca en lugares de "enta como por e$emplo restaurantes.  -onocen !ien el mercado de las gaseosas, es por eso que tiene una multitud de dierentes productos ?coca clasic, light, 4ero@.  Imagen y colores nicos.  arca e=istente coca+cola.  Oase de clientes e=istentes para todos quienes quieran consumir el producto.  -anal de "entas e=istentes, distri!uci%n de producto mediante la "enta directa.  #*)*DNI1'1(S  /a empresa está presente en grandes e"entos deporti"o  (l producto es inimita!le. /a empresa está presente en grandes e"entos deporti"os, tiene una "isi!ilidad en el mundo  #odemos reci!ir pu!licidad gratis por las noticias que "an a ha!lar so!re nuestro concepto nico sin alguno costo.  (l uso de Internet y t" ca!le está en aumento y le empresa puede utili4arlos am!os medios para pu!licitar de manera más ácil y más completa.  #u!licidad  uerte competencia a ni"el de precios y productos similares. 22. (#*(S' --'+-/' ?'N'/ISIS 1'@ 22  1(OI/I1'1(S  /a creaci%n de nue"os productos le pueden quitar un poco de prestigio o prestarse a mala pu!licidad por el sa!or de coca+cola clásica.  Dna parte del mercado lo considera no saluda!le.  (n algunos pa&ses coca+cola no es adapta!le a costum!res y creencias.  (l precio es más alto que el de la competencia.  '(N''S  uerte competencia a ni"el de precios y productos similares.  'l ser conocidos mundialmente puede de$ar de lado a sus clientes y perder "enta$a en el mercado con sus competidores.  #odemos encontrar una competencia dierente de las gaseosas como los $ugos o yogurts que se "enden en supermercados y >ioscos.  (l mercado de las gaseosas no tiene altas !arreras de entrada y tal "e4 "amos a asistir a la creaci%n de nue"os competidores con productos inno"adores. 2A. (#*(S' --'+-/' ?(S)*')(3I'S@ 2A (S)*')(3I'S  (S)*')(3I' (NSIV'  -rear ailiaciones y suscripciones para orecer productos y ser"icios nicos y e=clusi"os para los ailiados.  Inno"ar cada d&a en nuestros sitios 6e!, y permitir a nuestros consumidores interactuar con ellos.  'nunciar cada d&a nuestras inno"aciones en producto pu!licidad y oertas.  (S)*')(3I' 1((NSIV'  #romociones en oertas, cupones y descuentos oportunos.  Introducir modelos o marcas que concuerden con las marcas de la competencia.  O7()IVS  Impactar a tra"


 incrementar nuestras "entas.  Impulsar la inno"aci%n a lo largo de nuestras categor&as de productos. 2P. (#*(S' --'+-/' ?(S)*')(3I'S@ 2P  (S)*')(3I'S #'*' (7*'* /' -'/I1'1 Dna de las pie4as angulares del 


  )he -oca+-ola -ompany, identifcando, e"aluando y a!ordando los riesgos de calidad y tendencias emergentes.  -umplimiento /egal en cada uno de los mercados donde se opera, se cumplen los requerimientos legales locales.  3esti%n de Incidentes y *esoluci%n de -risis ?Incidentangement and -risis *esolution ?I-*@@ gesti%n de incidentes con el o!$eti"o de, en primer lugar, proteger a clientes y consumidores, y en segundo lugar, a la marca y a la imagen de la -ompa;&a. 2. (#*(S' --'+-/' ?(S)*')(3I'S@ 2  a!ricaci%n con la intenci%n de que las prácticas de a!ricaci%n est


-oca -ola siempre está !uscando nue"as ideas para mantenerse en el mercado y mantener su competiti"idad por ello le da signifcati"o apoyo a los canales de distri!uci%n, estimula sus "endedores mediante premiaciones, promociones y otros al igual que a los clientes apoyándole en acti"idades, para asi estimular las "entas. 'demás con esto consiguen que los clientes mantengan la compa;&a dentro de la competiti"idad, ya que o!tienen la mayor inormaci%n de estos y muchas "eces ponen la compa;&a en atenci%n para nue"a orma de distri!uci%n, ayudan tam!i


/eer más httpJJ666.monografas.comJtra!a$osFAJcoca+cola+ companyJcoca+cola+company.shtmlWi=44ArO*-FoD



http$??@@@monografiascom?traba'os;A?coca-cola-company?coca-colacompanyshtmlBixzzAr#Dbx19



httpsJJes.6i>ipedia.orgJ6i>iJ-oca+-ola httpJJ666.cocacola.esJ httpJJes.slideshare.netJcriss!elJcoca+cola+po6er+pointXrelatedT2



 httpsJJsites.google.comJsiteJccme=ico2Jcaracteristicas+del+producto



99. ar>eting i= /a pu!licidad Inorma so!re las caracter&sticas del producto y la mas importante, persuadir al posi!le comprador. 8ay dierentes elementos que -oca -ola usa para llamar la atenci%n. #or e$emplo, la mayor&a de sus campa;as incluyen el color ro$o que además de recordar al producto capta la atenci%n de las personas. 1espertar intereting que incluye una serie de acti"idades comerciales que tienen como o!$eti"o incrementar las "entas a corto pla4o. Dnos cuantos e$emplos son hacer un regalo con la compra del producto -oca -ola. )am!i


 necesidades de los consumidores. ($ecutar un plan de in"ersi%n en la inraestructura de todas sus plantas a ni"el mundial. *eali4ar planes de in"ersi%n social apoyando a las 4onas más necesitadas. In"ertir en centros de estudios y desarrollo para la utili4aci%n de materiales menos contaminantes en la producci%n de sus en"ases de distri!uci%n 3enerar estrategias de capacitaci%n que aseguren un tra!a$o seguro y crecimiento en la empresa 20. Y 1esarrollo -oca -ola ue creado por el armaceting hicieron a la !e!ida una de las más consumidas del sigo RR. #ara introducir -oca -ola en el mercado se utili4ar&a el modelo 'I1', el cual se !asa en los actores psicol%gicos del consumidor al momento de comprar el producto. 'I1' son las siglas de atenci%n, intereting y pu!licidad, las cuales se caracteri4an por ser inno"adoras multiculturales. (l o!$eti"o es mantenerse en la mente de los consumidores y ganar la aceptaci%n y preerencia de las nue"as generaciones. Y 1ecli"e -oca -ola an se mantiene l&der en el mercado en muchos pa&ses, por lo cual podemos decir que an está muy le$os de la etapa de decli"e 22. 3esti%n del -lima rgani4acional Se aplica una (ncuesta de pini%n y se desarrollan ocus 3roup en todas las plantas. Se aplica cada dos a;os desde 9F:F y ue dise;ada para medir el clima la!oral actualmente consta de CP preguntas que a!ordan temáticas como (structura rgani4acional, *esponsa!ilidad en el )ra!a$o, *ecompensa al )ra!a$o, *iesgo y )oma de 1ecisiones, -alide4 en las *elaciones /a!orales, 'poyo de 7eaturas y Super"isores, -omunicaci%n rgani4acional, Normas y *eglas Internas, -apacitaci%n y 1esarrollo, ane$o de 1ierencias en el )ra!a$o, Identifcaci%n hacia



 nuestra compa;&a y ("aluaci%n de Ser"icios Internos. /a encuesta es "oluntaria, an%nima y este a;o cont% con una muestra de 9.0A: tra!a$adores de planta, que representan el :A.:Z de la dotaci%n total. /os datos son procesados en la planta donde reside la 3erencia de *ecursos 8umanos, !a$o un sot6are estad&stico, que asegura la confa!ilidad y "alide4 de los resultados, los cuales se inorman a las gerencias, las que participan acti"amente de los ocus 3roup donde se anali4an y comparten los resultados con equipos de cola!oradores de las distintas áreas. 's& es como se logra esta!lecer compromisos y planes de acci%n en el corto y mediano pla4o, con el o!$eti"o de potenciar ortale4as y superar las de!ilidades que se detectaron. 2A. -uantas personas tra!a$an (n la actualidad se calcula que tra!a$an directa o indirectamente para -oca+-ola un total apro=imado de másde :.000.000 de personas. 2P. 1escripci%n de las acti"idades. Nuestro plan de pu!licidad, nos muestra la oportunidad que tenemos de poder hacer llegar al mercado y el consumidor potencial la !e!ida más amosa y deliciosa del mundo como es -oca Q -ola, dando a conocer los productos que !rindamos, el ser"icio efciente y e=celente que es caracter&stico de nuestra marca, a tra"e como se conoce en (stados Dnidos, es un reresco alternati"o clásico de la -oca+-ola. ' dierencia de otros rerescos americanos de mismo sa!or, e=tremadamente dulces, la -herry -o>e no de$a ningn regusto e=tra;o en el paladar. )iene punto e=acto de sa!or a cere4a lo que hace que algunos incluso lo preferan antes que el original. 2:. 9:: [1isrute -oca+-ola\.?(n$oy -oca+-ola@ 9F2F [/a pausa que reresca\. 9FCF [-oca+-ola reresca me$or\. ?Oe *eally *ereshed@ 9FA [)odo "a me$or con -oca+-ola\. ?)hings 3o Oetter 6ith -o>e@ 9FB0 [-oca+-ola en el mundial de e 'dds /ie@ 9F:2 [-oca+ -ola es as&\ ?(spa;a@ ?-o>e Is It@ 9F:A [-oca+-ola, _más y más`\ ?8ispanoame Is It@ 9F: [-oca+-ola es as&, es la ola del
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