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 Resumen: Coca-Cola de Chile S.A. es la filial de la Compañía en el país. Las primeras botellas de Coca-Cola llegaron a Chile en 1941 estableciéndose definitivamente en el país en 1943. Junto con Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay, Coca-Cola de Chile conforma la Unidad de Negocios Sur de América Latina. El Sistema Coca-Cola en el país está integrado por Coca-Cola de Chile, con sede en Santiago de Chile, y 2 grupos embotelladores independientes de ámbito local. Son ellos quienes producen, envasan, distribuyen y comercializan los productos de marcas propiedad de la Compañía Coca-Cola. Cuenta con un plan de trabajo que comienza con una misión, que es perdurable y expresa el propósito como Compañía. Sirve como el patrón sobre el cual se ponderan las acciones y decisiones: Refrescar al mundo, Inspirar momentos de optimismo y felicidad, Crear valor y dejar una huella positiva. La Compañía es dueña de las marcas, tiene a su cargo las iniciativas de marketing para los consumidores y fabrica y vende concentrados, bases de bebidas y jarabes a los embotelladores. Posee productos como: Coca Cola – Sprite – Fanta – Aquarius – Fuze Tea – Inca Kola – Quatro – Andina del Valle – Benedictino – Nordic – Vital de Chanqueahue – Kapo – Powedare – Glaceau Vitaminwater – Blak. Coca-Cola está compuesta de 4 elementos Básicos: Agua, Jarabe o concentrado, Azúcar y Gas carbónico, sin embargo,



cada



uno



de



estos



tres



elementos



tiene



una



historia



propia:



En primer lugar el agua con que está hecha Coca-Cola es muy especial, debe ser no sólo potable y pura, sino también



siempre



igual.



Por eso, en la fábrica, el agua se saca de dos pozos profundos. Un equipo de químicos la somete a un proceso que asegura que esta agua sea exactamente igual. A esta agua s e le denomina “agua tratada”. El segundo elemento es el jarabe. A este jarabe lo llamamos “concentrado” y es proporcionado por Coca-Cola de Chile. El concentrado llega a esta fábrica en tambores de acero inoxidable con capacidad para 200 litros. En una sala, nuevamente un equipo de químicos especializados es el encargado de mezclar el concentrado con azúcar y agua tratada. Para producir azúcar líquida, que es el tercer elemento, esta fábrica tiene una planta que elabora con todo el cuidado y el rigor necesario para que su composición y pureza sean perfectas. En unos grandes estanques, la correcta mezcla de agua tratada, azúcar líquida y concentrado se transforma en lo que llamamos “jarabe terminado”.
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 Introducción: Este trabajo tiene como objetivo dar a co nocer la empresa visitada “Coca Cola”, su descripción, métodos y sistemas de calidad; en algunos casos posibilidades de realizar práctica profesional. La importancia y relevancia de esta empresa es que otorga comercialización y distribución de bebidas no alcohólicas, empleando una red de socios embotelladores para elaborar  marcas de bebidas. Coca-Cola es una bebida gaseosa y refrescante, vendida a nivel mundial, en tiendas, restaurantes y máquinas expendedoras en más de doscientos países o territorios. Es producida por   The Coca-Cola Company. En un principio,



cuando



la



inventó



el farmacéutico John



Pemberton,  fue



concebida



como



una



bebida medicinal patentada, aunque fue adquirida posteriormente por el empresario Asa Griggs Candler, cuyas tácticas de mercadeo hicieron de la bebida una de las más consumidas del siglo XX, y del XXI. Cada segundo del día se consume cerca de 8,000 refrescos de The Coca-Cola Company, donde más se consume Coca-Cola es en América.  El récord mundial en 2010 lo tiene México con 675 botellas de 8 onzas (237 mililitros) por cápita anual, seguido por  Chile (445) y Estados Unidos (394). Una de las piezas angulares del éxito de Coca-Cola es garantizar a los consumidores de todo el mundo los mismos estándares de seguridad y calidad en su bebida refrescante, independientemente del país donde se encuentren. Así pues, Coca-Cola Iberian Partners, embotellador y distribuidor de Coca-Cola ha implantado un Sistema de Gestión de la Calidad conforme a los requisitos de la norma internacional ISO 9001 y un Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria conforme a la norma internacional FSSC 22000 cumplimentada con el PAS 220 en todos sus centros productivos. Dichos sistemas se aplican en todo el mundo a través de procedimientos y programas que permiten controlar todos nuestros procesos desde la recepción de las materias primas hasta la distribución de nuestros productos. Además de esto, el sistema Coca-Cola se rige por el Coca-Cola Operating Requirements (KORE), un exigente programa desarrollado por la Compañía y diseñado específicamente para nuestra actividad que incorpora normas y requerimientos que van más allá del alcance de las certificaciones ISO.



1



 Capítulo I: 



Descripción de la industria:







Razón social: Coca – Cola de Chile S.A.







Rubro: Producen, envasan, distribuyen y comercializan los productos de marcas propiedad de la



Compañía Coca-Cola.







Productos: Coca Cola – Sprite – Fanta – Aquarius – Fuze Tea – Inca Kola – Quatro – Andina del Valle



 – Benedictino – Nordic – Vital de Chanqueahue – Kapo – Powedare – Glaceau Vitaminwater – Blak.







Mercado de destino: Chile – Zona Sur América Latina.







Misión: “Nuestro plan de trabajo comienza con nuestra misión, que es perdurable y expresa nuestro



propósito como Compañía. Sirve como el patrón sobre el cual ponderamos nuestras acciones y decisiones: Refrescar al mundo, Inspirar momentos de optimismo y felicidad, Crear valor y dejar una huella positiva”.
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  Métodos productivos/analíticos: 



Señalar técnicas analíticas aplicadas:  Análisis Descarbonatacion con nitrógeno.  Análisis de acidez mediante titulación.  Determinación del grado Brix.  Determinación del pH  Medición de O2 – CO2 – Aire.







Indicar los análisis realizados:  Análisis del producto: Densidad del Jarabe – Carbonatación.  Análisis del agua: Sabor – Olor – Turbidez – Alcalinidad – Dureza.  Análisis de rotulación.  Análisis de Conservantes.  Análisis de Edulcorantes.
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Diagrama de flujo de todos los procesos



Proceso Elaboración Coca Cola



Suministro de agua



Tratamiento de agua



Filtro de arena



Filtro de carbón activado



Elaboración  jarabe simple



Edulcorante + agua tratada



Filtro pulidor



Agua tratada



Elaboración  jarabe terminado



Jarabe simple + concentrado



Bebida terminada Agua tratada + Jarabe terminado



Bebida sin gas



Carbonatador



Bebida Terminada
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 Proceso de envasado



Despaletizado



Desencajonado



Inspección Pre- Lavado



Inspección Post Llenado



Codificado



Encajonado y paletizado



Almacenaje



Transporte y Distribución
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Sistema de calidad: 



Verificación de control de calidad de los productos finales: NORMA ISO 9001, ISO 14001, Estándares Certificados.







Técnicas analíticas, a que normas corresponden: ISO 9001, FSSC 22000







Frecuencia de auditorías y que organismo lo ejecuta: Se realizan auditorías internas como externas anualmente, las internas se realizan semestralmente.







Certificaciones que posee la empresa: KORE, ISO 22000, ISO PAS 220
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 Recomendaciones:   



Cursos de capacitación, respecto a los procesos industriales de Coca Cola. Charlas prevención de riesgo en laboratorios y ambientales. Tour o visitas más frecuentes a sus instalaciones, ya que es la bebida más vendida del merado.
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 Conclusión: Coca-Cola es una bebida gaseosa y refrescante, vendida a nivel mundial, en tiendas, restaurantes y máquinas expendedoras en más de doscientos países o territorios. Es producida por   The Coca-Cola Company. En un principio,



cuando



la



inventó



el farmacéutico John



Pemberton,  fue



concebida



como



una



bebida medicinal patentada, aunque fue adquirida posteriormente por el empresario Asa Griggs Candler, cuyas tácticas de mercadeo hicieron de la bebida una de las más consumidas del siglo XX, y del XXI. En cuanto al proceso productivo, Coca Cola produce solo un jarabe que se vende las embotelladoras de todo el mundo, así la bebida final se obtiene mezclando el jarabe con agua filtrada, edulcorantes, carbonato antes de ponerla en latas y botellas. Por último, la calidad y la seguridad en parte de su legado y clave de su éxito, para ello los implementan en sus procesos siendo una de las prioridades fundamentales tanto para la compañía como para la embotelladora.
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