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								    				    1. INTRODUCCION



La caracterización de roles en una red logística nos permite observar de forma global cada una de una de las funciones que cumplen los diferentes actores que participan en la red de comercio mundial. En la presente actividad se trabajara con actores principales de la cadena de abastecimiento, como ocurre en la red mundial, siendo ellos: Proveedores de materias primas, compañías importadoras, fabricantes, compañías exportadoras, mayoristas y puntos de venta. Cada de uno de los integrantes del grupo desempañara un rol diferente para así analizar a profundidad la importancia del papel que cada actor juega en el comercio. En esta actividad cada una de las partes jugara su papel para optimizar sus resultados económicos a la par que contribuye con el resultado final del ejercicio, el cual consiste en la comercialización de una prenda (abrigo). Se visualizara como se desarrolla el proceso desde la importación de insumos, pasando por la adquisición de estos por agentes intermediarios, llegando hasta el ámbito de producción y la venta. Al final de esta caracterización de roles se habrá logrado avanzar en la comprensión de la importancia de la actividad logística.



 2. OBJETIVOS 2.1 OBJETIVO GENERAL Caracterizar los diferentes actores que actúan en la red logística mundial.



2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS Dinamizar el trabajo colaborativo a través de la metodología de análisis y resolución de casos. Desarrollar capacidades de negociación en escenarios de conflicto de intereses.



 PROVEEDORES DE MATERIAS PRIMAS



Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias (artículos), los cuales serán transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. Estas existencias adquiridas están dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que compra esos elementos. CADENA DE SUMINISTROS Una cadena de suministro está formada por todos aquellos procesos involucrados de manera directa o indirecta en la acción de satisfacer las necesidades del cliente. La cadena de suministro incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel y primer nivel), los almacenes de MP (directa e indirecta), la línea de producción (PP), almacenes de PT, canales de distribución, mayoristas, minoristas y el cliente final. Dentro de cada organización existe una cadena de suministro diferente dependiendo del giro de la empresa. Existen tres tipos de empresas, industriales, comercializadoras y de servicios; las empresas de servicios cuentan con cadenas de suministros muy cortas. Las empresas industriales tienen cadenas de suministro con mucha logística dependiendo de la MP que utilizan, las líneas de producción con las que cuentan y los segmentos de mercado a los que van dirigidos sus productos. Las empresas comercializadoras, por ejemplo, tienen muy poco uso de stock por lo que sus cadenas de suministros son menos elaboradas. Todas las funciones que participan en la cadena de suministro están destinadas a la recepción y el cumplimiento de una petición del cliente. Estas funciones incluyen, pero no están limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribución, las finanzas y el servicio al cliente.1



 COMPAÑIAS IMPORTADORAS



Las compañías Importadoras son las encargadas de importar Productos de otros países que venden y compran, ya sean Alimentos, Insumos, tecnología etc., lo fundamental para una empresa que importa es Tener una logística encargada del  Abastecimiento, almacenamiento, inventarios de Materiales y canales de distribución En toda compañía importadora la logística incluye costos, tiempo y calidad Fundamentales para que lo que se esté importando llegue al destino en el menor tiempo posible, con el menor costo y en óptimas condiciones, la compañías deben contar con Compañías de Transporte Internacional ya sea aéreo o marítimo, deben tener en cuenta los despachos de Aduana, transporte terrestre de los puertos o aeropuertos, control de carga, seguros de carga en general una logística global



SUJETOS QUE INTERVIENEN EN LA IMPORTACION



1. 2. 3. 4. 5.



Compañía Importadora Transportador Agente de carga Internacional Declarante Tenedor o poseedor de la mercancía



Las empresas Importadoras deben tener en cuenta los siguientes Trámites para la Importación 







Se debe presentar la Mercancía a las Autoridades aduaneras al momento de llegada sea marítimo o aéreo. Se deben tener en cuenta los documentos solicitados tales como la declaración de la Importación y los documentos que soportan la operación.



 FABRICANTE



El fabricante es el actor que se encarga de elaborar productos que pueden ser destinados al consumo final o destinados a ser insumos para la fabricación de otros productos. Para la fabricación de productos se necesita capital, mano de obra, materias primas, espacios físicos y/o virtuales, energía, agua, autorizaciones legales, maquinarias, herramientas, procesos artesanales o automatizados. Todos estos factores deben estar integrados en procesos lógicos que apunten hacia la eficiencia y eficacia de las operaciones programadas. La fabricación puede ser seriada o no seriada, según que se elabore el mismo producto o varios productos, con los mismos equipos o herramientas. Todos los elementos que se utilizan para la fabricación de un producto, generar un costo para la unidad económica que los utiliza; así, por ejemplo, una maquinaria se va desgastando, haciendo obsoleta, requiere reparaciones, lo cual en términos contables implica gastar tiempo y/o dinero en retornarla a su nivel óptimo. Una monta carga se deprecia, demanda repuestos, aceite y combustible para trabajar, el pago de un operario. Esos gastos se originan a lo largo del proceso de fabricación y deben ser tenidos en cuenta a la hora de determinar el precio final del artículo.



 ETAPAS DE LA FABRICACIÓN Como las principales etapas del proceso de fabricación de un objeto, se pueden considerar las siguientes:







 











  



Abastecimiento de materias primas e insumos: adquisición de los materiales necesarios para fabricar el objeto. Almacenaje de materias primas e insumos: Bodegaje del material adquirido. Adecuación de materias primas e insumos: Puesta a punto del material necesario para la elaboración del objeto. Elaboración de moldes y patrones: Actividades de patronaje, escalado, maquetación y modelación del objeto Elaboraciones de piezas: Actividades de piezaje y corte de las diferentes partes que conforman el objeto. Ensamblaje de piezas: Elaboración del objeto. Control de calidad: Detección de objetos defectuosos. Embalaje: Empacado de los objetos y puesta a punto para la venta. 1



COMPAÑIAS EXPORTADORAS



 La compañías exportadoras son las encargadas de la salida de mercancía del país para uso definitivo en otro, también se realizan ya sea por vía aérea o marítima, se deben tener en cuenta los aspectos para exportar como lo son los volúmenes disponibles, La calidad del producto con el que se entrara a competir en el exterior, los acuerdos de compra (Importador) a través de su compañía de importación, envió de muestras al cliente, La negociación de la forma de Pago, el acuerdo de la modalidad de venta, Presentación de la mercancía en la aduana Documentación y legalización de la operación.



DISTRIBUIDOR MAYORISTA es un componente de la cadena de distribución, en que la empresa o el empresario no se pone en contacto directo con los consumidores o usuarios finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un especialista. El mayorista es un intermediario entre el fabricante (o productor) y el usuario intermedio (minorista), intermediario que: 







compra a una persona que produce (productor) (independiente o asociado en cooperativa), a un fabricante, a otro mayorista o intermediario en grandes cantidades. vende a un fabricante, otro mayorista o a un  minorista, en cantidades más pequeñas, pero nunca al consumidor o usuario final.



En el caso de productos agrícolas, compran a pequeños agricultores, agrupan la producción, la clasifican, envasan, etiquetan... Las empresas mayoristas están perdiendo protagonismo a favor de las grandes empresas de distribución o de asociaciones de minoristas, que están asumiendo funciones propias de los mayoristas.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SER MAYORISTA La principal desventaja de los mayoristas es que agregan costes al producto y que disminuyen la rentabilidad de los productos que comercializan. Los mayoristas exigen márgenes que se añaden a los concedidos a los detallistas; aunque estos márgenes constituyen en definitiva su recompensa por los servicios que prestan.



  Además los distribuidores pueden llegar a tener un gran poder de negociación frente a las empresas fabricantes cuyos productos distribuyen, porque suponen un gran volumen de la venta total de la empresa fabricante. Tiene también el efecto negativo de concentrar la demanda, por lo que la pérdida del distribuidor o su insolvencia ponen en peligro el volumen de ventas e ingresos totales de la empresa fabricante. Sin embargo, los mayoristas son eslabones básicos del canal de distribución para consolidar la distribución de productos o servicios, al aumentar considerablemente la capilaridad de un canal de distribución y su madurez.



PUNTO DE VENTA



Es el último punto en la cadena de distribución, caracterizándose por atender público que compra en pequeñas cantidades o al por menor. Tiene su propia logística en cargada del almacenaje de los objetos a vender, su traslado a vitrina de exhibición, su colocación en punto de facturación, manejo de devoluciones, atención a clientes, resolución de quejas y reclamos. Cada punto de venta origina su propio tren de gastos o costos de funcionamiento, los cuales, en el presente ejercicio se asumen como incorporados en la determinación de gastos conjunta. 2



Aspecto del punto de venta



Ubicación de la nueva colección en puntos estratégicos tales como:



   



Junto los espejos Frente o lado de los vertieres Vitrinas con buena iluminación A La entrada del local



 Estructura interna del punto de venta



    



Puerta de entrada de fácil acceso Aviso debe captar la atención del transeúnte Control antirrobos Pasillos amplios que faciliten la movilidad del cliente Transmitir sensación de comodidad para crear la sensación “ todo está a mi alcance “



ANALISIS.



La empresas se ven implicadas a entrar a competir, en el sector textil encontramos una grande demanda para esto nos vemos en la necesidad de entrar a investigar, Negociar y competir ya sea con Precios, calidad y servicio. Se deben tener en cuenta Varios puntos tales como Tipo de Cliente, la zona donde se distribuye al cliente, la cantidad, si son ventas directas o tercerizadas todo esto con el fin de armar una estrategia comercial. Las multinacionales llegan con tal fuerza al país, los tratados de libre comercio permiten importar prendas de otros países y entran las empresas nacionales a competir principalmente por precios. La estructuración de la red logística permite optimizar tiempos de Elaboración, permite a las empresas a entrar a competir con las multinacionales y exportar las prendas del país incluso abriendo franquicias en diferentes países.
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