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Resumen



El objetivo de la presente investigación fue diseñar y construir una prueba para medir compra compulsiva en población colombiana. Para lograr lo anterior, se contó con la colaboración de jueces expertos (en psicometría y psicología del consumidor), con el fn de lograr la validación de concepto y de contenido.



Luego de la revisión, los jueces hicieron recomendaciones y correcciones tales como: mejoras en la redacción, anulación de ítems por no ser relevantes e incoherentes con la dimensión propuesta y, fnalmente, cambios estructurales en el



instrumento. Como resultado se presenta una prueba de 36 ítems basados en una amplia revisión teórica en la que se trabajan tres áreas: a) de impulso, b) de gasto y c) cognoscitiva-emocional. La prueba evalúa estas tres dimensiones en varios momentos de la compra (antes, durante y después de la conducta). Finalmente, es importante anotar que el proceso del estudio psicométrico debe continuar con el fn de obtener un instrumento más válido y confable.  Palabras clave: compra compulsiva, validez de constructo, validez de contenido,



comportamientos del consumidor.



Abstract



The purpose of the present research was to design a test to measure compulsive shopping in the Colombian population. It was important the collaboration of ex pert judges -in psychometry and consumer´s psychology- in order to obtain the concept and content validity. After the test review, the judges made suggestions and corrections such as: improvements in writing, cancellation of items if they are not relevant or coherent with the proposed dimension and structural changes. As a result, a test of 36 items is presented. It was based on a wide theoretical review of three areas: a) impulse, b) expenditure and c) cognitive-emotional. The instrument assess various moments of the shopping -before, during and after the  behavior-. Finally, it is important to establish that the process of the psychometric study must continue in order to achieve a more valid and reliable test.  Key words:   compulsive shopping, construct validity, validity of content, consumer´s behavior.
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Desde la psicología del consumidor, el hecho de construir y validar una prueba que mida la conducta de compra compulsiva es de gran importancia, ya que en los últimos años se ha dado una nueva tendencia de investigación relacionada con la compra compulsiva o patológica. Aunque existe literatura desde los años 40, este tema ha sido entendido desde una perspectiva empresarial y aplicada que ha limitado los estudios. Esto se debe a que, hasta la fecha, se han dedicado a estudiar al consumidor desde el área de la publicidad y el mercadeo, pero no desde el área psicológica; por lo tanto, se ha olvidado lo que esta patología puede causar a los individuos y/o al grupo que esté inmerso en esta conducta (Quintanilla, Luna y Berenguer, 1998). A pesar de ello, la compra compulsiva no está incluida como trastorno en la última versión del DSM IV y no cuenta con criterios diagnósticos denitivos. Investigadores adscritos a la psiquiatría, a la psicología y al consumo vienen realizando esfuerzos para caracterizar este trastorno (Ortega y Rodríguez-Vargas, 2003). En relación con la compra compulsiva, no se ha logrado llegar a un consenso claro respecto a la denición y la operatividad. King (1981) dene la compra compulsiva como una manía patológica (adicción) que surge desde un fenómeno psicosocial, como un sentimiento generalizado de desequilibrio y debilidad de la autoestima; además, describe una sintomatología relacionada con otros fenómenos adictivos como el alcoholismo o la toxicomanía. Según Faber, O´Guinn y Krych (1987) la compra compulsiva es “el tipo inapropiado de conducta de consumo, excesiva en sí misma y obviamente molesta para la vida de los individuos que parecen ser propensos al consumo impulsivo” (p.132). Para estos autores, al estudiar la compra compulsiva, es necesario tener en cuenta aspectos como las pulsiones de rechazo, la negación de las consecuencias negativas a las que esta conducta puede conducir y los fracasos múltiples en la búsqueda para modicar y/o controlar la propia conducta.
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Por su parte, Alonso (1984) añade que la compra compulsiva se relaciona con la conciencia de un estado recriminatorio y las posibles consecuencias emocionales cuando no se lleva a cabo la acción. Del mismo modo, Valence, d´Astous y Fortier (1988) señalan tres variables que delimitan la compra compulsiva: la activación emocional, el control cognoscitivo y la conducta reactiva. Así bien, “la diferencia con la compra impulsiva se centra en el  proceso cognoscitivo global, que lleva a una persona a asociar un rápido ajuste de su desequilibrio afectivo en el acto de la compra” (p.420). Teniendo en cuenta lo anterior, O´Guinn y Fa ber (1989) describen la compra compulsiva como “una respuesta a un deseo o impulso incontrolable  para obtener, usar o experimentar un sentimiento, sustancia o actividad que conduce al individuo a implicarse de modo repetitivo en una conducta que al nal le causará perjuicio a él y/o a otros” (p.147). Abordaje Metodológico



Ir de compras es una experiencia normal y rutinaria para la mayoría de personas; sin embargo, para algunas, comprar en exceso se ha convertido en un  penoso e irresistible estilo de vida. Nos referimos a los compradores compulsivos, cuyas vidas están literalmente organizadas en torno a una extensa gama de experiencias de compra (Inglehart, 1991).  De acuerdo con Descouvieres (1998), el estudio de la compra compulsiva parte del análisis histórico del consumo. La perspectiva materialista asume el consumo como un hecho signicativo en la vida de los individuos al establecer una conexión indisoluble entre éstos y los bienes de consumo. Esta concepción, que se desarrolló a partir del siglo XIX, “fomentó la creencia de que la posesión o la adquisición de  bienes materiales es la llave de la felicidad y el  bienestar” (Garcia y Olabarri, 2002 p. 18). El modelo clásico de la economía de Veblen registra antecedentes históricos sobre la compra. Este modelo explica el fenómeno de la compra a partir de
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la proporción precio – demanda; es decir, a un bajo  precio, hay un aumento en la demanda de compra. Sin embargo, hay casos en que esta relación no se da tan directamente como lo dice la teoría sobre el consumo conspicuo; esta teoría nos plantea que existen situaciones en las que los consumidores se sienten atraídos por productos de costo elevado  para demostrar su riqueza (Luna-Arocas, 1998). Luego, en los años 50´s, se ofrece una visión del consumidor más centrada en los aspectos relacionados con la afectividad. Esta perspectiva ha sido fundamental para el desarrollo de numerosos estudios; entre ellos, los realizados por Katona (1963), quien alude al índice del sentimiento del consumidor. El estudio demuestra que las variables individuales pueden tener un efecto agregado, al igual que la investigación motivacional desarrollada por Ernest Ditcher en los años 60. Este último considera clave el estudio del comportamiento del consumidor y lo relaciona con nuevos elementos como: sentimientos, sensaciones, emociones, asociaciones y simbolismo. Efectivamente, desde los años 40, numerosas investigaciones han puesto de maniesto patrones de consumo que contravienen el paradigma racional; uno de ellos es la “compra compulsiva”, la cual se presenta actualmente como un sistema de expresiones patológicas; se da en aquella persona que presenta un deseo o impulso incontrolable por adquirir un producto o una serie de ellos, buscando algún tipo de bienestar. Así, la compra pasa de ser una experiencia rutinaria a una difícil situación,  pues se constituye en el componente principal de la vida. Este fenómeno se ha reavivado recientemente gracias a las investigaciones de la conducta del consumidor, que han demostrado que es un fenómeno extendido y problemático y que va en aumento; es por ello que este campo de estudio ya está siendo abordado por diferentes ámbitos de la ciencia que buscan dar respuesta al cómo y al porqué de la compra compulsiva, teniendo en cuenta los componentes bio-psico-sociales que conforman
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la gura de la persona que padece esta conducta (Quintanilla, Luna y Berenguer, 1998). Por último, cabe anotar que la compra compulsiva se relaciona con diferentes trastornos y padecimientos psicológicos, trastornos del estado del ánimo, trastorno del control de impulsos, trastorno obsesivo compulsivo, componentes de síndromes de abstinencia y dependencia (propios de las adicciones), entre otros. Lo anterior hace parte del fenómeno del comprador compulsivo y muestra la necesidad de conocer y tratar este problema a profundidad (Faber, Christenson, De Zwann y Mitchell, 1995). La compra compulsiva y su medición



Hasta hace muy poco se comenzó a hablar de compra compulsiva, pero el fenómeno no es reciente. Su abordaje inició ya hace más de 50 años cuando Kraepeling (como se citó en García y Olabarri, 2002,  p. 18) se rerió a la manía al comprar u “oniomania”, tema que fue ampliamente discutido por la comunidad médica de la época; pero que se fue olvidando casi  por completo hasta mediados de los años 80 cuando resurgió la investigación al respecto. Entre las discusiones hechas en la época de Kraepelin, se encuentra el aporte de Bleuler, quien menciona por primera vez el elemento de compulsión en relación con la compra. Este autor arma que dichos sujetos no podían, de ninguna manera, soportar el impulso de la compra; además, establece que la inteligencia y el pensamiento, por más desarrollados que estén, no podían controlar la conducta compulsiva ni anticipar las nefastas consecuencias a las que esto los podría llevar; entre dichas consecuencias, cabe mencionar las enormes deudas que se adquirían y la incapacidad para pagarlas, lo que lleva a la persona a ver paulatinamente su problema, pero sin poder controlarlo (Walters y Bergiel, 1989). La compra compulsiva se describe, en ese entonces, como un “impulso reactivo” o una “locura impulsiva” que remite a la naturaleza patológica del comportamiento (Faber y O’Guinn, 2008).
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Consumo



Compra impulsiva



Entre las numerosas deniciones del término consumo que han sido formuladas, una de las más amplias es la de Woods (1981), que incorpora a la teoría del comportamiento del consumidor elementos ecológico-ambientales asociados a las actividades de obtención y de uso. En el otro extremo, Mason (1981) restringe el consumo al término compra. En cualquier caso,  buena parte de los estudiosos conciben el consumo en términos de sus relaciones con la compra, la adquisición, el gasto de dinero, la obtención, el uso y la posesión de bienes y servicios (Descouvières, 1998). A nivel económico, el consumo es visto como resultado de la maximización de la función de utilidad sujeta a ciertas restricciones de carácter  presupuestario, donde el concepto de utilidad en sí mismo no constituye el foco de interés.



Por compra impulsiva se entiende la que obedece a motivos fundamentalmente irracionales o, al menos, no racionales. Ésta se caracteriza por su aparición súbita, así como por su naturaleza inexplicable. En suma, es una conducta irreexiva o no fundamentada en causa razonable alguna, lo cual no entraña, de ningún modo, que no esté condicionada por factores sociales. En este orden de ideas, vale la pena mencionar que el acto impulsivo suele producirse en determinados tipos de compra y no en otras: compras de poco monto, de carácter expresivo, personal, etc (Luna-Arocas, 1998). En cualquier caso, todas las deniciones de compra impulsiva han contemplado la ausencia de  previsión en el acto de consumo y la escasa atención a los recursos nancieros disponibles (Denegri et al., 1999).



Diferencia entre compra impulsiva y compulsiva



Compra compulsiva



Bajo la perspectiva psicológica, una de las aproximaciones al estudio de los hábitos de compra ha distinguido entre reexividad e impulsividad como los extremos del comportamiento de consumo. La conducta de compra reexiva toma como base el consumo racional y planicado; éste abarca actos dirigidos a una gestión eciente de los recursos económicos disponibles, lo que implica jerarquización de las necesidades de compra, organización de los productos según su importancia y previsión de gastos, entre otros (Denegri, Palavecinos, Ri poll y Yáñez, 1999). En el otro extremo de esta conceptualización bipolar, la conducta de compra impulsiva ha sido denida en términos de compra no planicada (Stern, 1962), compra emocional (Rook y Fisher, 1995), compra con consecuencias emocionales negativas (Gardner, 1985) o compra conictiva (Loudon y Della Bitta, 1995).
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Faber, O´Guinn y Krych (1987) denen la compra compulsiva como “el tipo inapropiado de conducta de consumo, excesivo en sí mismo y obviamente molesto para la vida de los individuos que parecen ser propensos al consumo impulsivo” (p.232). Del mismo modo, Valence, d´Astous y Fortier (1988) señalan tres variables que delimitan la compra compulsiva, a) la activación emocional, b) el control cognoscitivo y c) la conducta reactiva. De modo que “la diferencia con la compra impulsiva se centra en el proceso cognoscitivo global que lleva a una  persona a asociar un rápido ajuste de su desequilibrio afectivo en el acto de la compra” (p.420). Así también, O´Guinn y Faber (1989, p.147) describen la compra compulsiva como “una respuesta a un deseo o impulso incontrolable para obtener, usar o experimentar un sentimiento, sustancia o actividad que conduce al individuo a implicarse de modo repetitivo en una conducta que al nal le causará perjuicio a él y/o a otros”. Por estas razones,
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autores como Belk (1985) piensan que la compra compulsiva es un fenómeno ambiental y cultural, además de ser psicológico. La American Psychological Association, (como se citó en Faber y O’Guinn, 2008) distingue entre conducta compulsiva e impulsiva con base en la naturaleza egodistónica o egosintónica de ésta, de modo que cuando a partir de un comportamiento repetitivo se obtiene placer, graticación o alivio, debe desecharse su naturaleza compulsiva. Atendiendo a esta distinción categorial, Scherhorn (1990) argumenta que las formas aberrantes de consumo se clasicarían de modo más adecuado como adicciones, antes que como compulsiones, debido al placer derivado de tales conductas. La  psiquiatría no dispone de deniciones formales, y en el DSM-IV, los compradores compulsivos se ven relegados a la categoría residual: “Trastorno del Control de los Impulsos no Especicados” (Faber y O’Guinn, 2008).



tiende a acentuar las diferencias existentes entre los sujetos diagnosticados con un trastorno y la  población normal. Además, postula la existencia de diferencias cualitativas que marcan una distinción entre los compradores patológicos y los normales.



Modelos explicativos de la conducta del consumidor



Epidemiología del trastorno de compra compulsiva. García y Olabarri (2002) reportan



Durante su desarrollo, la psicología del consumidor ha utilizado una serie de modelos para explicar la conducta económica de los individuos y los grupos. A continuación se presentan resumidamente algunos modelos importantes dentro del desarrollo de la investigación. ▪ Modelo de compra impulsiva / compulsiva – identidad social: Los últimos estudios desarrollados  por la profesora Dittmar (1992) en la Universidad de Brighton (U.K.) sobre compra impulsiva merecen una especial atención por su vinculación teóricoempírica. Dicha autora elaboró un modelo en el que se intenta explicar la compra impulsiva/compulsiva a través de las teorías de la identidad social, la discrepancia entre el yo-actual y el yo-ideal y el fomento de la mejora personal a través del consumo. ▪ Modelo clínico de adicción a la compra: De acuerdo con Alonso (1984), el modelo clínico



74



Adicción relacionada con la compra compulsiva. La descripción de similitudes entre la



adicción a la compra y otras adicciones ha sido uno de los medios a los que se ha recurrido para reejar el componente adictivo de este comportamiento adquisitivo. Así, King (1981) denió el “consumo adictivo” como una conducta anormal del com prador que evidencia una sintomatología similar a la que está presente en otras formas de consumo  patológico, como el alcoholismo o el juego: deseo obsesivo, compulsión por comprar, pérdida de control conductual, desarrollo de tolerancia (tendencia a incrementar la conducta de compra) y aparición de dependencia psíquica.



la existencia de artículos acerca del consumo patológico en Francia, Inglaterra, Alemania, Brasil y Estados Unidos. En general, se concluye que una tercera parte de la población presenta serios pro blemas de autocontrol y se estima que la compra compulsiva tiene una prevalencia de un 1,1% a un 5,9% de la población general, siendo más frecuente en mujeres (80%). Método Diseño



Este tipo de investigación es de tipo tecnológico  – psicométrico. Procedimiento



La investigación se realizó de acuerdo a las fases que presenta el modelo de Hernández, Fernández
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y Baptista (2006). Este estudio tuvo una duración total de un año y medio, tiempo durante el cual se desarrollaron cuatro etapas: 1. Revisión de literatura con respecto a la denición de compra compulsiva y a las dimensiones que la representan, para luego proponer una denición clara, adecuada y que diera el signicado de lo que se quería evaluar. 2. Validación del concepto de compra compulsiva, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a) que fuera claro y objetivo; b) que estuviera dentro del marco conceptual y empírico revisado y c) que estuviera contextualizado para la población objeto. 3. Diseño del plan de prueba. Éste se realizó teniendo en cuenta cada una de las dimensiones; fue revisado y aprobado por el Centro de Investigaciones de la Facultad de psicología; luego, se construyó una base de ítems que fueron sometidos a concepto de jueces para evaluar la coherencia, relevancia y claridad. 4. Validación del instrumento. Para ello se hizo entrega a los jueces de los siguientes documentos: (a) formato de validación por jueces expertos, (b) diseño preliminar de prueba, (c) plan de  prueba por categorías, (d) glosario por áreas y (e) revisión de literatura que apoyara las áreas y categorías de la prueba. Finalmente, se realizaron los ajustes a la prueba, atendiendo a las recomendaciones de los jueces. Resultados



Cumpliendo con el objetivo de la investigación, a continuación presentamos la validez de concepto, validez de contenido y el diseño nal, luego de las recomendaciones de los jueces expertos. Validez de concepto



Esta validez fue necesaria, teniendo en cuenta que este tema ha sido estudiado desde una perspectiva empresarial y aplicada y se han generado estudios
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desde la publicidad y el mercadeo, no desde la Psicología (Quintanilla, Luna y Berenguer, 1998). Por ello, y con el n de obtener la validez del concepto de compra compulsiva y las conductas que la representan para la población colombiana, se obtuvo la valoración de tres jueces expertos en el área del conocimiento. Luego de la validación de concepto por parte de los jueces, y teniendo en cuenta las recomendaciones de ampliación en cuanto al signicado de adicciones y sintomatología, el concepto de compra compulsiva  para población colombiana quedó denido de la siguiente forma: Compra compulsiva: es la conducta patológica que se reeja en la compra frecuente e incontrolable de varios productos en grandes cantidades y valores. Involucra alta activación siológica, respuesta emocional de satisfacción inmediata, posterior sentimiento de culpa y marcada interferencia en el funcionamiento familiar, social, económico y laboral de la persona que la padece. En relación con las conductas que representan la compra compulsiva, los jueces estipularon que esta conducta se debe evaluar desde tres dimensiones: (a) de impulso, (b) de gasto, y (c) cognoscitiva – emocional. Validez de contenido



Con el n de obtener la validez de contenido del instrumento, se obtuvo la valoración de tres jueces expertos en el área de psicometría y dos jueces expertos en el área de psicología del consumidor. Cabe mencionar que estos jueces fueron los mismos que participaron en la validez de concepto. Según las observaciones de los jueces expertos se realizaron los cambios correspondientes al instrumento, tales como mejoras en la redacción de algunos ítems, reformulación de los mismos y cambios estructurales. Los jueces expertos evaluaron un total de 68 ítems, distribuidos en tres dimensiones: (a) de impulsos,
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9 ítems; (b) de gasto, 21 ítems; y (c) cognoscitivaemocional, 38 ítems. Luego de realizar los ajustes pertinentes al instrumento de acuerdo a las recomendaciones dadas  por los jueces expertos, se modicó y diseñó la  prueba nal. Ésta quedó constituida por 36 ítems alrededor de tres dimensiones, referidas a tres momentos: antes, durante y después de la conducta (ver tabla 1). A continuación se hará una breve descripción de las áreas que la prueba pretende medir: 1. Área de impulsos: tiene como objetivo evaluar si la persona presenta deseos espontáneos y repentinos, sentimientos fuera de control, una conducta de compra no planeada, urgente e irresistible; 2. Área de gasto: tiene como objetivo evaluar si la  persona presenta compra poco útil y frecuente, así como gasto sin límites; en esta área se evidencia que el comprador no busca la posesión de los bienes, sino la acción que se deriva de la compra misma. 3. Área Cognoscitiva – emocional: tiene como ob jetivo evaluar si la persona presenta sentimientos negativos y/o de culpa tras la realización de la conducta.



Los resultados que se evidenciaron en la revisión de los diferentes trabajos de investigación, proporcionaron un soporte importante para la elaboración de este instrumento. Al comparar las tres escalas que fueron descritas en las investigaciones encontradas con la prueba para medir compra compulsiva, ésta las triplica en número de ítems, ya que quedó constituida por 36 preguntas contra 10 de la Escala Yale Brow Obssessive-compulsive (Black y Gabel,1995); 11 de la Escala de hábitos y conductas de consumo (Denegri et al., 1999) y 19 de la Escala modicada de hábitos y conductas de consumo en población colombiana (Ortega y Rodríguez, 2003). En síntesis, los estudios revisados sugieren que la compra compulsiva se caracteriza por una tendencia generalizada a realizar excesos adquisitivos y a la compra desmesurada de productos que realzan el aspecto físico y tecnológico. Estas investigaciones han sido proveedores de diversos esquemas, modelos y patrones que, en la práctica, permiten a diferentes áreas realizar proyecciones y supuestos acerca del comportamiento macroeconómico. La realización de estos estudios benecia no sólo a los psicólogos en su afán por comprender el comportamiento humano, sino también a los economistas e individuos Tabla 1  particulares que tendrían la posibilidad de contar  Distribución de ítems denitivos en áreas y tiempo con modelos que permiten efectuar predicciones a de presentación de la conducta largo plazo (Quintanilla, 2001). Área De impulsos



Área De Gasto



Área Cognoscitivo -emocional



Antes de la conducta



Ítems 1 al 5



Ítem 6



Ítems 7 al 13



Durante la conducta



Ítem 14 al 18 Ítems 19 al 26



Tiempo



Después de la conducta



NA



Ítems 30 al 32



Ítems 27 al 29 Ítems 33 al 36



Discusión



El objetivo de este estudio fue diseñar una prueba  para medir compra compulsiva en población colom biana. La construcción se basó en una amplia revisión teórica en relación con la compra compulsiva y su medición. Se sustentó en el modelo de Hernández, Fernández y Baptista (2006).
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Recomendaciones



Con el objetivo de evidenciar si la prueba diseñada es un instrumento válido que puede ser utilizado al momento de realizar un diagnóstico clínico adecuado en sus diferentes dimensiones de la compra com pulsiva, se sugiere realizar investigaciones donde se observe la consistencia interna de la prueba. Así mismo, es perentorio revisar hipótesis como las generadas en los trabajos encontrados: 1. ¿A qué edad se presenta con mayor frecuencia la compra compulsiva?
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2. ¿Existe alguna diferencia de género en la pre- Faber, R. J., O’Guinn, T. C. y Krych, R. (1987). sencia de la conducta de compra compulsiva? y Compulsive consumption. En Wallendorf, M, 3. ¿Es el estrato socioeconómico una variable en y Anderson, P. (Eds.), Advances in Consumer  Research, 14,(pp. 132-135). Provo, UT.: Asla presencia o no de la conducta de compra compulsiva? sociation of Consumer Research. Estos resultados podrán ser analizados por distin- Faber, R.J., y O’guinn, T.C. (1989). Classifymg tos campos de la psicología ya que, en Colombia, éste compulsive consumers Advances in the dees el primer instrumento diseñado especícamente velopment of a diagnostic tool. En Skrull, T.  para ser utilizado principalmente en estudios cuyo K. (Eds.),  Advances m Consumer Research objetivo sea la profundización de la problemática en 16 (pp. 738-744) Provo, UT.: Association for torno al consumo compulsivo. Por ello, es de gran Consumer Research. interés para la psicología clínica y del consumidor. Faber, R. J., y O’Guinn, T. C. (2008). Compulsive  buying: Review and reection. En Haugtvedt C. Referencias P., Herr P. M. y Kardes F. R. (Eds.), Handbook of Consumer Psychology (pp. 1039-1056). New Alonso Rivas, J. (1984).  El comportamiento del York, NY: Psychology Press. consumidor. Una aproximación teórica con Faber, R.J., Christenson, G.A., De Zwann, M. y estudios empíricos. Madrid: Instituto Nacional Mitchell, J.E. (1995). Two forms of compulside Consumo. ve consumption: Comorbidity of compulsive Black, W y Gabel, J (1995) Fluvoxamine in the  buying and binge eating. Journal of Consumer  Research, 22, 296-304. treatment of compulsive buying  Journal of García, I. y Olabarri, E. (2002). Una panorámica de Cinical Psychiatry 58 (4) 159-163. Belk, R.W. (1985) “Possessions and the extendla compra excesiva para una mejor comprensión ed self”.  Journal of Consumer Research, 15, del consumidor del siglo veintiuno. En García, 139-168. Recuperado de http://www.jstor.org/ I y Olabarri, E (Eds.): El consumo y la adicción  pss/2489522 a las compras. Diferentes perspectivas. (pp.15Dittmar, H. (1992). The social psychology of mate19). País Vasco: Universidad del País Vasco. rial possessions. Exeter: Harvester Wheatsheaf. Gardner, M.P. (1985). Mood States and Consumer St.Martin’s Press. Behavior: a criticla review. Journal of Consumer  Research, 12, 281-300. Denegri, M., Palavecinos, M., Ripoll, M. y Yáñez, V. (1999). Caracterización Psicológica del Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2006)  Metodología de la investigación. México D. F.: Consumidor de la IX Región. En Denegri, M., Fernández, F., Iturra, R., Palavecinos, M., y Mac Graw Hill. Ripio, M. (Eds.), Consumir para Vivir y no Vivir Inglehart, R. (1991).  El cambio cultural en las  para Consumir (pp. 7-31). Temuco: Ediciones  sociedades industriales avanzadas. Madrid: Universidad de la Frontera. Centro de Investigaciones Sociológicas. Descouviéres, C. (1998).  Psicología Económica. Katona, G. (1963). Análisis Psicológico del ComTemas Escogidos. Santiago de Chile: Editorial  portamiento Económico. Madrid: Rialp. Universitaria. King, A. (1981). Beyond propensities: toward a D’Astous, A. (1990): An inquiry into the compulsive theory of addictive consumption. En Bernhardt, side of normal consumers, Journal of Consumer L. (Eds.), The changing marketing environment:  Policy, 13, 15-31.



Cuadernos Hispanoamericanos de Psicología



77



 María Fernanda Cala-Mejía, María Margarita Beltrán-Ballén, Diana Marcela Cubillos-Nieto, Mónica María Molano-González



new theories (pp. 438-440). Chicago: American



Stern, H. (1962). The signicance of impulse buying Marketing Association. today. Journal of Marketing , 26, 59-62. Loudon, D.L. y Della Bitta, A. J. (1995). Compor - Quintanilla, I. (2001).  Psicología Social del contamiento del Consumidor: Conceptos y Aplica sumidor . Valencia: Promolibro. ciones. México D.F.: McGraw-Hill. Rook, D.W. y Fisher, R.J. (1995). Normative inLuna-Arocas, R. (1998). Dinero, Trabajo y Conuences on impulsive buying behavior. Journal  sumo. Valencia.: Promolibro. of Consumer Research, 22, 305-314. Mason, R. S. (1981). Conspicuous Consumption. Stern, H. (1962) “The signicance of Impulsing Westmead: Gower.  buying today”. Journal of Marketing , 29, 59-60. O’Guinn, T. C. y Faber, R. J. (1989). Compulsi- Scherhorn, G. (1990). Addictive buying in West Gerve buying: Aphenomenological exploration. many: an empirical study. Journal of consumer  Journal of Consumer Research, 16 , 147-157.  policy, 13, 355-387. Recuperado de http://www. Recuperado de http://www.jstor.org/pss/2489314 springerlink.com/content/l7t88343q20112h4/ Ortega, V. y Rodriguez-Vargas, J. (2003). Escala de Valence, G.; D’Astous, A. y Fortier, L. (1988): Hábitos y Conductas de Consumo: evidencias «Compulsive buying: Concept and measuresobre dimensionalidad. International Journal of ment»,  Journal of Consumer Policy, 11, 419433. Recuperado de http://www.springerlink. Clinical and Health Psychology; 4 (1), 121-136. Quintanilla. I., Luna, R y Berenguer, G (1998). com/content/lxhm443441408573/  La compra impulsiva y la compra patológica.  Walters, G. y Bergiel, J. (1989). Consumer Behavior.  A decision-making-approach. South-western. Recuperado de http://ivie.es/downloads/docs/ wpasec/wpasec-1998-11.pdf  Cincinati, Ohio: Publiching CO. Woods, A. (1981). Consumer Behavior . New York:  North Holland.



78



Cuadernos Hispanoamericanos de Psicología



 							    

			

		    

		

            

	            

    




    
	
	    
		
		    ×
		    Report "Articulo Universidad Del Bosque"

		

		
		    
			Your name
			
		    

		    
			Email
			
		    

		    
			Reason
			-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint


		    

		    
			Description
			
		    

		    
			
			    

			

		    

		    
		

		
		    Close
		    Send
		

	    

	

    




	
	    
		Copyright © 2024 IDOC.TIPS. All rights reserved.
		
		    About Us | 
		    Privacy Policy |  
		    Terms of Service |  
		    Copyright | 
		    Contact Us | 
		    Cookie Policy
		

	    

	    

	
	
	    
		
		    
			×
			Sign In

		    

		    
			
			    
				Email
				
			    

			    
				Password
				
			    

			    
				
				    
					
					 Remember me
				    
				    Forgot password?
				


			    

			    Sign In
			
	
		    

		

	    

	


	
	
	

	
	

	
	
	
	    Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & close
	

	
	
    