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KERANGKA ACUAN KEGIATA KEGIATAN MENJALIN KOMUNIKASI PUSKESMAS DENGAN MASYARAKAT SEHUBUNGAN DENGAN KEGIATA KEGIATAN AKREDITASI AKREDITASI I.



Pendahuluan Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, seluruh karyawan Puskesmas Puskesmas Melak berkomitmen berkomitmen untuk memberikan memberikan pelayanan pelayanan yang yang bermutu bermutu dan peduli terhadap terhadap keselamatan keselamatan pasien, pasien, dengan dengan cara menjalin komunikasi komunikasi dengan masyarakat. Menjalin Menjalin Komunikas Komunikasii dengan dengan pasien pasien merupakan merupakan kegiatan yang wajib direncanakan, dilaksanakan, dimonitor, dievaluasi dan ditindak lanjuti diseluruh  jajaran yang ada di Puskesmas Melak, mulai dari Kepala Puskesmas, dokter, dokter gigi, tenaga paramedis, analis, nutrisionis, asisten apoteker serta unit unit pelayanan yang terkait.  Oleh karena itu perlu disusun jenis-jenis pelayanan yang disediakan bagi masya masyarak rakat at dalam dalam menjal menjalin in komun komunika ikasi si denga dengan n masya masyarak rakat at di Puskes Puskesmas mas Melak yang sesuai dengan kebutuhan mayarakat dan permasalahan kesehatan yang ada di masyarakat.



II.



Latar Belaan! Puskesmas Puskesmas sebagai sebagai salah salah satu asilitas asilitas pelayanan pelayanan kesehatan kesehatan tingkat tingkat pertama di satu wilayah kesehatan harus dapat memberikan jaminan terhadap penyeleng penyelenggara garaan an pelayanan pelayanan kesehatan kesehatan masyaraka masyarakaat at dan peroranga perorangan n yang yang paripurna, adil, merata, berkualitas dan memuaskan masyarakat. Pelayanan Puskesmas harus memenuhi keselamatan masyarakat dalam rangka melindungi kepentingan pasien, masyarakat dan petugas, untuk itu di dalam pelayanan puskesmas harus terjalin komunikasi dengan masyarakat.



III.



Tu"uan



 !. "ujuan "ujuan #mum #ntuk menciptakan komunikasi yang baik antara petugas Puskesmas dengan masyarakat. $. "ujuan Khusus 1 . #ntuk membantu membangun dan memelihara komunikasi bersama antara petugas Puskesmas dengan masyarakat% 2 . Memperoleh umpan balik tentang layanan yang diberikan oleh petugas Puskesmas 3 . Memperoleh tindak lanjut perbaikan layanan yang diberikan oleh #P" Puskesmas Melak kepada masyarakat. I#. KEGIAT KEGIATAN POKOK DAN RINCIAN RINCIAN KEGIAT KEGIATAN



 Kegiatan menjalin komunikasi diselenggarakan setelah dilakukan survey tentang identiikasi kebutuhan dan harapan. &incianKegiatan ' (. Dilakukan di aula Puskesmas Melak ). Dihadiri oleh seluruh Muspika, seluruh Kepala desa se Kec. Melak, tokoh masyarakat, tokoh agama. *. Dihadiri oleh Kepala Puskesmas, Kepala +ubbag. "#, Penanggung awab layanan, dan petugas Puskesmas yang terkait. #. CARA MELAKSANAKAN KEGIATAN (. Pemaparan Proil Puskesmas 2. Pemaparan materi *. "anya jawab #I. SASARAN$ (. intas +ektor ). intas Program *. #KM #II. JAD%AL PELAKSANAAN KEGIATAN JAM



ACARA



/.-0. 0.



Mengisi Datar hadir !cara dimulai



0. 1 0.(



Pembukaan



0.( 1 0.)3



Penjelasan pertemuan diadakan +ambutan Kepala #P" Puskesmas Melak sekaligus pemaparan Proil, 4isi dan Misi, Motto, anji layanan, 5ilai ayanan, program unggulan dan hasil survey identiikasi dan kebutuhan masyarakat +ambutan 6amat Melak Pembacaan Do7a Proses menjalin komunikasi (. +osialisasi !kreditasi ). Pemaparan materi peningkatan mutu Puskesmas dan keselamatan pasien "anya jawab



0.)3 - 0.3



0.3 1 (.(3 (.(3 1 (.) (.) 1 ((.(3 ((-(3 1 ().



#III. E#ALUASI PELAKSANAAN KEGIATAN DAN PELAPORAN



PENANGGUNG JA%AB Panitia Panitia 2asilitator Pelatihan 2asilitator Pelatihan dan $idan Koordinator  Panitia Panitia "im !kreditasi "im !kreditasi



 8valuasi dilakukan terhadap pelaksanaan kegiatan dimana hal yang dievaluasi adalah ketepatan waktu, pengisian datar hadir, pengisian materi maupun penutupan dan kehadiran peserta dalam perbaikan kinerja. IX.



 PENCATATAN& PELAPORANDAN E#ALUASI KEGIATAN (. Pencatatan dilakukan oleh notulen terhadap pelaksanaan perbaikan kinerja. ). aporan pelaksanaan kegiatan harus disusun pada setiap akhir kegiatan paling lambat ( minggu setelah kegiatan perbaikan kinerja dilaksanakan. *. 8valuasi dan tindak lanjut terhadap perbaikan kinerja ini dilakukan paling lambat ( bulan setelah kegiatan perbaikan kinerja dilakukan



Demikian kerangka acuan kegiatan peran lintas program dan lintas sektor  program9upaya #P" Puskesmas Melak dalam pelaksanaan perbaikan kinerja kecamatan Melak sebagaimana dijadikan pedoman.



Mengetahui Kepala #P" Puskesmas Melak



H". Ena R'(ana& A.Md.Ke) 5;P'(0:)((: (0/** ) :



Melak, )3 +eptember )(: Ka. +ubbag. "#



H. Ar*a+n& SKM 5;P '
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