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KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN NOMOR: 800 /



/



 TENTANG MENJALIN KOMUNIKASI PUSKESMAS DENGAN MASYARAKAT DI UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA KEPALA UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN, Menimbang



:



a. bahwa



guna



masyarakat, di



meningkatkan



pelayanan



kesehatan



wilayah kerja Puskesmas, Komunikasi



merupakan alat atau sarana yang digunakaan memadukan, menyelaraskan dan menyerasikan berbagai kepentingan dan kegiatan yang saling berkaitan dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran bersama; b. bahwa



berdasarkan



pertimbangan



dimaksud



huruf



a,dipandang perlu menetapkan surat keputusan Kepala UPT Puskesmas



Kecamatan



Pamarayan



tentang



menjalin



komunikasi Puskesmas dengan masyarakat; Mengingat



:



1. Undang  –   undang



Nomor



14



tahun



2008



tentang



Penyelengaraan Pelayanan Publik;



2. Undang  –  undang   undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;



3. Undang  –  undang  undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan; 4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Minimal



Bidang



Kesehatan; 5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44 tahun 2016 tentang Pedoman Manajemen Puskesmas;



 MEMUTUSKAN Menetapkan



:



KEPUTUSAN



KEPALA



PUSKESMAS



TENTANG



MENJALIN



KOMUNIKASI PUSKESMAS DENGAN MASYARAKAT DI UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN. Kesatu



:



Menjalin Komunikasi



Puskesmas dengan masyarakat di UPT



Puskesmas Kecamatan Pamarayan, dilaksanakan dengan cara : Secara



langsung



:



masyarakat/pengguna masyarakat/pengguna



Membagikan



kusioner



pelayanan, pelayanan



untuk



kepada



dan



meminta



mengisi



kusioner



tersebut. Secara tidak langsung : Puskesmas mempersiapkan kotak saran



dan



alat



tulis



untuk



masyarakat



menyampaikan



sarannya/kritikan terhadap pelayanan yang di berikan di UPT Puskesmas Kecamatan Pamarayan. Kedua



:



Untuk



pelaksanaan



komunikasi



dengan



masyarakat



dilaksanakan oleh Petugas Pengelola Kepu asan Pelanggan di UPT Puskesmas Kecamatan Pamarayan. Ketiga



Surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan atau perubahan sebagaimana mestinya.



Ditetapkan di



: Pamarayan



Pada tanggal



: 5 Maret 2018



KEPALA UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN



ERWIN NURYADIN



 Lampiran : Keputusan Kepala UPT Puskesmas Kecamatan Pamarayan Nomor : 800/ /  Tanggal : 5 Maret 2018  Tentang : udul SK



(JUDUL SK) DI UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN



KEPALA UPT PUSKESMAS KECAMATAN PAMARAYAN



ERWIN NURYADIN
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