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: 800/001/A.1/SOP/V/2018 800/001/A.1/SOP/V/2018 : 2 Mei 2018 : 00 : 31 Mei 2018 : 1/3



SULISTYO AJI,S.Kep.,Ns AJI,S.Kep.,Ns NIP.198103072005011008



Komunikasi dengan masyarakat adalah Komunikasi antara  penyedia pelayanan dengan pelanggan dalam rangka memenuhi memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Sebagai acuan penerapan lagkah  –  langkah   langkah dalam: 1. Meningkatkan pelayanan kesehatan dasar pada Pelanggan supaya mendapat Indeks Kepuasan Masyarakat 2. Mengetahui harapan dan keinginan masyarakat 3. Menampung Aspirasi masyarakat. Keputusan Kepala Puskesmas Puskesmas Sragi II No: 800/002/A.1/SK/IV/2018 tentang Menjalin Komunikasi dengan Masyarakat Wilayah Kerja Puskesmas Sragi II Peraturan Menteri Pendayagunaan Apartur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Indek Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 1. Menyampaikan informasi kepada masyarakat: a. Tertulis: 1) Papan pengumuman: a. Kepala puskesmas bersama penanggung jawab  pelayanan menentukan menentukan informasi informasi yang harus disampaikan lewat papan pengumuman  b. Petugas tim aduan aduan dan umpan umpan balik menuliskan informasi yang harus disampaikan pada papan  pengumuman  pengumuman c. Petugas tim aduan dan umpan balik memasang  papan pengumuman pengumuman pada tempat tempat yang ditentukan 2) Leaflet: a. Kepala puskesmas bersama penanggung jawab menetapkan menetapkan informasi apa saja yang perlu dicantumkan dicantumkan dalam leaflet  b. Petugas tim aduan dan umpan balik mendisain leaflet c. Kepala puskesmas menyetujui leaflet yang telah di disain 1.1.1 EP 3



 d. Petugas tim aduan dan umpan balik s melakukan order pencetakan leaflet e. Petugas mendistribusikan leaflet ke pendaftaran dan ke Desa  b. Lisan: 1). Menemui petugas secara langsung: 2). Menemui kepala puskesmas secara langsung: 3). Petugas menemui pasien/klien: 2. Mendapatkan umpan balik dari masyarakat: a. Tertulis: 1). Kotak saran: a. Petugas tim aduan dan umpan balik membuka kotak saran satu minggu sekali  b. Petugas tim aduan dan umpan balik merekap isi kotak saran sesuai dengan isi saran c. Petugas tim aduan dan umpan balik memasukan kedalam buku rekapan d. Petugas tim aduan dan umpan balik menyerahkan hasil rekapan kepada ketua tim mutu e. Ketua Tim mutu berkoordinasi dengan Kepala Puskesmas untuk membuat rencana tindak lanjut f. Petugas pelaksana melakukkan rencana tindak lanjut yang telah disusun g. Petugas tim aduan dan umpan balik menulis tanggapan di papan tanggapan . 2). SMS : a. Petugas Tim aduan dan umpan balik menerima informasi melalui SMS selanjutnya mencatat kedalam buku komunikasi dengan masyarakat  b. Petugas Tim aduan dan umpan balik menyampaikan informasi SMS ke Kepala Puskesmas sesuai dengan isi SMS. c. Setelah berkoordinasi dengan Kepala Puskesmas, Petugas tim aduan dan umpan balik langsung menyampaikan tanggapan ke pengirim SMS sebelum 24 jam diterimanya SMS 3). Survey a Petugas tim aduan dan umpan balik mengagendakan jadwal pelaksanaan survey  b. Petugas tim aduan dan umpan balik mengajukan  jadwal pelaksanaan survey kepada Kepala  puskesmas. c. Kepala puskesmas menyetujui tanggal survey d. Petugas tim aduan dan umpan balik menyiapkan sarana dan prasarana yang akan digunakan dalam  pelaksanaan survey. e. Petugas tim aduan dan umpan baalik menentukan sasaran yang akan diberikan kuesioner.



1.1.1 EP 3



 f. Petugas tim aduan dan umpan balik menyebarkan / membagikan koesioner kepada sasaran g. Petugas tim aduan dan umpan balik menginformasikan cara pengisian kuesioner pada h. Petugas aduan dan tim umpan balik menentukan waktu pengumpulan data survey. Dalam 1 bulan di akhir tahun. i. Petugas tim aduan dan umpan balik menjelaskan cara engisian kuesioner kepada sasaran.  j. Petugas tim aduan dan umpan balik mengumpulkan kuesioner survey dari sasaran k. Petugas tim aduan dan umpan balik melakukan validasi data survey l. Petugas tim aduan dan umpan balik melakukan identifikasi masalah m. Petugas tim aduan dan umpan balik memprioritaskan masalah n. Petugas tim aduan dan umpan balik membuat rencana pemecahan masalah. o. Petugas tim aduan dan umpan balik membuat rencana tindak lanjut dari hasil survey yang disesuaikan dari temuan survey  p. Petugas tim aduan dan umpan balik membuat kesimpulan hasil dari survey yang dilaksanakan. q. Petugas tim aduan dan umpan balik melaporkan hasil survey kepada Kepala puskesmas r. Petugas tim aduan dan umpan balik dan Kepala  puskesmas menyampaikan hasil survey untuk dibuat rencana kegiatan yang akan dating dan di tindak lanjuti. s. Petugas tim aduan dan umpan balik mendokumentasikan hasil pelaksanaan survey.



6.Unit Terkait



 b. Lisan: 1). Menemui petugas secara langsung: 2). Menemui kepala puskesmas secara langsung: 3). Petugas menemui pasien/klien: Pelayanan Pendaftaran, Pelayanan di BP Umum, Pelayanan di GIGI, Pelayanan di KIA-KB, Pelayanan di Obat, Pelayanan di Laboratorium, Pelayanan di Klinik Sanitasi, Pelayanan di Klinik Gizi, Pelayanan Administrasi.



7. Diagram Alir ( jika dibutuhkan )
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