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								    				    PEMERINTAH KABUPATEN SITUBONDO DINAS KESEHATAN UPTD PUSKESMAS ARJASA Jln. Raya Banyuwangi No. 222 Lamongan Arjasa 68371 Telp. ( 0338 ) 453354 Email: [email protected]



KERANGKA ACUAN KEGIATAN MENJALIN KOMUNIKASI PUSKESMAS DENGAN MASYARAKAT SEHUBUNGAN DENGAN KEGIATAN AKREDITASI I.



Pendahuluan Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, seluruh karyawan Puskesmas Arjasa berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang bermutu dan peduli terhadap keselamatan pasien, dengan cara menjalin komunikasi dengan masyarakat. Menjalin Komunikasi dengan pasien merupakan kegiatan yang wajib direncanakan, dilaksanakan, dimonitor, dievaluasi dan ditindak lanjuti diseluruh jajaran yang ada di Puskesmas Arjasa, mulai dari Kepala Puskesmas, dokter, dokter gigi, tenaga paramedis, analis, nutrisionis, asisten apoteker serta unit - unit pelayanan yang terkait. Oleh karena itu perlu disusun jenis-jenis pelayanan yang disediakan bagi masyarakat dalam menjalin komunikasi dengan masyarakat di Puskesmas Arjasa yang sesuai dengan kebutuhan mayarakat dan permasalahan kesehatan yang ada di masyarakat.



II.



III.



Latar Belakang Puskesmas sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama di satu wilayah kesehatan harus dapat memberikan jaminan terhadap penyelenggaraan pelayanan kesehatan masyarakaat dan perorangan yang paripurna, adil, merata, berkualitas dan memuaskan masyarakat. Pelayanan Puskesmas harus memenuhi keselamatan masyarakat dalam rangka melindungi kepentingan pasien, masyarakat dan petugas, untuk itu di dalam pelayanan puskesmas harus terjalin komunikasi dengan masyarakat. Tujuan Tujuan Umum



 Untuk menciptakan komunikasi yang baik antara petugas Puskesmas dengan masyarakat.



Tujuan Khusus 1. Untuk membantu membangun dan memelihara komunikasi bersama antara petugas Puskesmas dengan masyarakat; 2. Memperoleh umpan balik tentang layanan yang diberikan oleh petugas Puskesmas 3. Memperoleh tindak lanjut perbaikan layanan yang diberikan oleh UPTD Puskesmas Arjasa kepada masyarakat. IV.



KEGIATAN POKOK DAN RINCIAN KEGIATAN Kegiatan menjalin komunikasi diselenggarakan setelah dilakukan survey tentang identifikasi kebutuhan dan harapan. RincianKegiatan : 1. Dilakukan di aula kantor kecamatan Arjasa 2. Dihadiri oleh seluruh Muspika,seluruh Kepala desa se Kec. Arjasa, tokoh masyarakat, tokoh agama. 3. Dihadiri oleh Kepala Puskesmas, Kepala Subbag. TU, Penanggung Jawab layanan, dan petugas Puskesmas yang terkait. V.



CARA MELAKSANAKAN KEGIATAN 1. Pemaparan Profil Puskesmas 2. Pemaparan materi 3. Tanya jawab



VI.



SASARAN: - Lintas Sektor - Lintas Program - UKM VII. JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN JAM



ACARA



PENANGGUNG JAWAB



08.00-09.00



Mengisi Daftar hadir



Panitia



09.00



Acara dimulai



Panitia



 09.00 – 09.10



Pembukaan



dan



pembacaan



sholawat



Nariyah



Fasilitator Pelatihan



09.10 – 09.25



Penjelasan pertemuan diadakan



09.25 - 09.50



Sambutan



Kepala



UPTD



Puskesmas



Fasilitator



Arjasa sekaligus pemaparan Profil, Visi



Pelatihan



dan Misi, Motto, Janji layanan, Nilai



Bidan



Layanan, program unggulan dan hasil



Koordinator



survey



identifikasi



dan



dan



kebutuhan



09.50 – 10.15



masyarakat Sambutan Camat Arjasa



Panitia



10.15 – 10.20



Pembacaan Do’a



Panitia



10.20 – 11.15



Proses menjalin komunikasi



Tim Akreditasi



11-15 – 12.00



1. Sosialisasi Akreditasi 2. Pemaparan materi peningkatan mutu Puskesmas dan keselamatan pasien Tanya jawab



Tim Akreditasi



VIII.



EVALUASI PELAKSANAAN KEGIATAN DAN PELAPORAN Evaluasi dilakukan terhadap pelaksanaan kegiatan dimana hal yang dievaluasi adalah ketepatan waktu, pengisian daftar hadir, pengisian materi maupun penutupan dan kehadiran peserta dalam perbaikan kinerja.



IX.



PENCATATAN,PELAPORANDAN EVALUASI KEGIATAN - Pencatatan dilakukan oleh notulen terhadap pelaksanaan perbaikan kinerja. - Laporan pelaksanaan kegiatan harus disusun pada setiap akhir kegiatan paling lambat 1 minggu setelah kegiatan perbaikan kinerja dilaksanakan. - Evaluasi dan tindak lanjut terhadap perbaikan kinerja ini dilakukan paling lambat 1 bulan setelah kegiatan perbaikan kinerja dilakukan



Demikian kerangka acuan kegiatan peran lintas program dan lintas sektor program/upaya puskesmas arjasa dalam pelaksanaan perbaikan kinerja kecamatan arjasa sebagaimana dijadikan pedoman.



 Mengetahui Kepala UPTD Puskesmas Arjasa



Situbondo, 15 Agustus 2015 Ka. Subbag. TU



dr.AANB. Suryadinata, M.Kes



Zainul Fatah, S.Kep, Ns



NIP:19700624 200212 1 003



NIP :19760424 199903 1 002
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