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No. Dokumen



No. Revisi 0



Tanggal Terbit



STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL I.



PENGERTIAN :



Halaman 1.2



DITETAPKAN OLEH DIREKTUR RSUP Ratatotok Buyat



dr. Vally Ch. H. Ratulangi Pembina NIP. 197307192000122002



1. IGD adalah suatu unit pelayanan dirumah sakit yang memberikan pelayanan gawat darurat pada masyarakat



2. Pasien tidak akut dan tidak gawat adalah pasien dengan kondisi apabila tidak mendapat pertolongan segera tidak akan mengancam jiwa dan anggota  badannya II.



TUJUAN



:



1. Sebagai acuan dalam memberikan pelayanan kepada  pasien yang berkunjung ke IGD



2. Pasien tidak akut dan tidak gawat mendapatkan  pelayanan medik  III.



IV



KEBIJAKAN



:



1. Semua pasien yang berkunjung ke IGD RSUP Ratatotok Buyat diberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan 2. Pasien tidak akut akut dan tidak gawat gawat dilayani setelah  pasien akut dan gawat tertangani 3. Pasien tidak akut dan tidak gawat dilayani setelah jam  poliklinik dan hari libur.



PROSEDUR



:



1. Bila pasien datang pada saat jam kerja dimana  poliklinik umum dan spesialisasi masih buka maka  pasien tersebut di arahkan ke fasilitas pelayanan tersebut.
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No. Dokumen



Tanggal Terbit



STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL



No. Revisi 0



Halaman 2.2



DITETAPKAN OLEH DIREKTUR RSUP Ratatotok Buyat



dr. Vally Ch. H. Ratulangi Pembina NIP. 197307192000122002



2. Bila pasien datang di luar jam poli maka pasien akan dilayani di IGD namun tetap diutamakan pelayanan  pada pasien yang gawat darurat 3. Penderita langsung masuk IGD melalui Triage 4. Penderita diperiksa oleh dokter jaga IGD 5. Bila memerlukan perawatan, pasien dikirim ke rawat inap 6. Bila pasien berobat jalan maka setelah pasien diperiksa dan diberi pengobatan, pasien dapat pulang. Bila perlu di konsultasikan kepada dokter spesialis maka pasien dianjurkan untuk berobat keesokan harinya pada poli spesialis di RSUP Ratatotok Buyat V.



UNIT TERKAIT :



     



Pelayanan Medik Rekam Medik Instalasi Gawat Darurat Instalasi Radiologi Instalasi Laboratorium Instalasi Rawat Inap
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