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								    				    BAB I PENGENALAN AWAL (SETTING THE STAGE) Apa Itu Komunikasi? Komunikasi? (Thinking About Communicatio Communication: n: Defnitions, Defnitions, Models and Ethics!



A. Mendefnisikan Mendefnisikan Komunikasi. Komunikasi. Komun omunik ikas asi" i"



me#u me#upa pak kan



p#os p#oses es



sosia osiall



di



mana mana



ind indi$id i$idu u%in %indi$ di$idu idu



menggunakan menggunakan s&mbol%simb s&mbol%simbol ol untuk menciptaka menciptakan n dan menginte#p# menginte#p#etasi etasikan kan makna dalam lingkungan me#eka! 'ima 'ima ( istil istilah ah kunci kunci dalam dalam pe#spe pe#spekti kti)) komun komunika ikasi si &aitu: &aitu: sosial, sosial, proses, proses, symbol, makna dan lingkungan! lingkungan! *! Komunik omunikasi asi seca#a seca#a sosial sosial (socia (social, l, adalah adalah komun komunika ikasi si selalu selalu melibat melibatkan kan manusia se#ta inte#aksi! A#tin&a, komunikasi selalu melibatkan dua o#ang, pengi# pengi#im im dan pene#im pene#ima! a! Ketika etika komun komunika ikasi si dipand dipandang ang seca#a seca#a sosial, sosial, komun omunik ikas asii



selal selalu u



melib melibat atka kan n dua dua



o#ang o#ang ∠ ∠ be#in be#inte te#a #aks ksii



deng dengan an



be#bagai niat, moti$asi dan kemampuan! +! Komunik omunikasi asi sebaga sebagaii p#ose p#oses s (p#oces (p#ocess, s, hal ini be#a#ti be#a#ti komun komunika ikasi si be#si)a be#si)att kesin esinam ambu bung ngan an dan dan komple ompleks ks,,



dan dan



tida tidak k



sena senant ntia iasa sa



memil memiliki iki akhi# akhi#!! Komun omunik ikas asii be#ub be#ubah ah!!



-ela -elain in



uga uga dina dinamis mis,,



itu, itu, ka#e ka#ena na komun omunik ikas asii



me#upak me#upakan an p#oses p#oses,, ban&ak ban&ak sekali sekali ∠ ∠ dapat dapat te#ad te#adii da#i da#i a.al a.al hingga hingga akhi# da#i sebuah p#oses pembica#aan! /#ang%o#ang dapat memiliki sikap ∠ sama sekali be#beda ketika sebuah diskusi dimulai! 0! Komunik omunikasi asi sebagai sebagai s&mbo s&mboll (s&mbo (s&mbol l adalah adalah sebuah sebuah label label a#bit# a#bit#e# e# atau atau #ep#esentasi da#i )enomena! Kata s&mbol adalah s&mbol untuk konsep dan benda, benda, misaln misaln&a" &a" kata kata cinta cinta me#ep# me#ep#ese esenta ntasik sikan an sebuah sebuah ide mengena mengenaii cinta" cinta" kata ku#si me#ep#esentas me#ep#esentasikan ikan benda ∠ kita duduki! duduki! 'abel dapat be#si)at ambigu, dapat be#upa $e#bal dan non$e#bal, dan dapat te#adi dalam dalam komun komunika ikasi si tatap tatap muka muka dan komun komunika ikasi si dengan dengan menggun menggunaka akan n media! media! -imbol -imbol uga uga te#di# te#di#ii da#i da#i dua enis" enis" (* -imbol -imbol konk# konk#et et (conc# (conc#ete ete s&mbols" s&mbol ∠ me#ep#esentasikan benda atau sebuah obek" (+ s&mbol s&mbol abst#ak abst#ak (abst (abst#ac #actt s&mbo s&mbols ls"" s&mbol s&mbol ∠ ∠ me#ep# me#ep#ese esenta ntask skan an sebuah ide atau pemiki#an! 1! Makna uga uga memegang memegang pe#anan pe#anan penting penting dalam defnisi defnisi komunik komunikasi! asi! Makna adalah adalah ∠ ∠ diambil diambil o#ang o#ang da#i da#i suatu suatu pesan! pesan! Dalam Dalam episod episode%ep e%episo isode de komun komunika ikasi, si, pesan pesan dapat dapat memilik memilikii lebih lebih da#i da#i satu satu makna makna dan bahkan bahkan 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 be#lapis%lapis



makna!



9udith



Ma#tin



dan



Tom



aka&ama



(+;;+



men&atakan bah.a makna memiliki konsekuensi buda&a! Contohn&a" /#ang Ame#ika pada umumn&a tidak men&ukai ha#i -enin, ha#i pe#tama dalam satu minggu, dan men&ukai ha#i 9umat! Ma#tin dan aka&ama menegaskan bah.a ungkapan sepe#ti Ts =#ida&% -&uku#lah Ini 8a#i 9umat, tidak akan mengomunikasikan makna ∠ sama pada semua o#ang! ! 'ingkungan (en$i#onment adalah situasi atau kondisi di mana komunikasi itu te#adi! 'ingkungan te#di#i da#i bebe#apa lemen sepe#ti" .aktu, tempat, pe#iode sea#ah, #elasi, dan lata# belakang buda&a pembica#a dan pendenga#! 'ingkungan uga dapat dihubungkan! Maksudn&a, komunikasi dapat te#adi dengan adan&a bantuan da#i teknologi! Misaln&a" komunikasi ∠ di)asilitasi oleh media sepe#ti"email, )acebook, chat #oom atau inte#net!



B. Memperdea!kan



Nia!"



Apaka#



Anda



Bersun$$u#%



sun$$u#& ebe#apa peneliti dalam bidang komunikasi mendukung pandangan bah.a han&a pe#ilaku ∠ disengaa saa ∠ komunikati)! Contohn&a" 


be#ikut:



2Kami



telah



memutuskan



untuk membatasi



diskusi



mengenai komunikasi pada t#ansaksi simbolik ∠ disengaa: me#eka ∠ be#ada pada satu pihak mengi#imkan pesan pada pihak lainn&a dengan tuuan untuk mengubah pe#ilaku o#ang te#sebut! Ka#enan&a dalam defnisi kami, niat untuk be#komunikasi dan niat untuk memenga#uhi me#upakan hal ∠ sama! Apabila tidak ada niat, tidak ada pesan (hal!*! 3e#debatan dalam mengintep#etasikan apa ∠ men&usun suatu pe#isti.a komunikasi me#upakan pokok bahasan utama bagi pa#a peneliti be#tahun% tahun ∠ lalu! Di a.al *@;%an, sekelompok peneliti be#temu di 3alo Alto, Cali)o#nia, untuk kolabo#asi dalam pendekatan ba#u te#hadap komunikasi manusia! 3a#a peneliti ini be#asal da#i be#bagai disiplin ilmu, te#masuk psikiat#i, ant#opologi, dan komunikasi! Dianta#a ban&ak temuan ∠ muncul da#i makalah%makalah penelitian, ∠ menonol adalah asumsi bah.a 2Anda tidak dapat tidak be#komunikasi4 (6atBla.ik, et! Al!, *@! 3emiki#an ini mence#minkan



ide



bah.a



semua



hal



dapat



dikatego#ikan



sebagai



komunikasi! Menu#ut Ti 3alo Alto (3alo Alto Team, ketika dua o#ang sedang 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 be#sama, me#eka be#komunikasi seca#a te#us mene#us ka#ena me#eka tidak dapat tidak be#pe#ilaku!



'. Mode



Sua!u



pema#aman"



Komunikasi



Sea$ai



aksi



In!eraksi dan Transaksi  Teo#itikus komunikasi menciptakan model%model (models, atau #ep#esentasi sede#hana da#i hubungan%hubungan kompleks di anta#a elemen%elemen dalam p#oses komunikasi, ∠ mempe#mudah kita untuk memahami p#oses ∠ #umit! 6alaupun ban&ak model komunikasi, di sini akan dibahas tiga ∠ paling utama: *! Model Komunikasi -ebagai Aksi: Model 'inea#" 3andangan satu a#ah mengenai komunikasi ∠ be#asumsi bah.a pesan diki#imkan



oleh



suatu



sumbe#



melalui



pene#ima



melalui



salu#an!



3endekatan pada komunikasi manusia ini te#di#i atas bebe#apa elemen kunci, sepe#ti" sumbe# (sou#ce, atau pengi#tim pesan, mengi#imkan pesan (message pada pene#ima (#ecei$e# ∠ akan mene#ima pesan te#sebut! -i pene#ima adalah o#ang ∠ akan enga#tikan pesan te#sebut! -emua da#i



komunikasi



itu



te#adi



dalam



sebuahsalu#an



(Channel, ∠



me#upakan alan untuk be#komunikasi! -alu#an biasan&a be#hubungan langsung



dengan



ind#a



penglihatan,



pe#asa,



penciuman,



dan



pendenga#an! 9adi, anda menggunakan salu#an $isual ketika anda melihat teman sekama# Anda, dan Anda menggunakan salu#an tactile (pe#sepsi seca#a n&ata ketika memeluk o#ang tua Anda! Komunikasi uga melibatkan gangguan (noise, ∠ me#upakan semua hal



∠ tidak dimaksudkan oleh sumbe#



in)o#masi! Ada 1 enis



gangguan!3e#tama, gangguan semantic (semantic noise be#hubungan dengan slang, a#gon, atau bahasa%bahasa spesialisasi ∠ digunakan seca#a pe#seo#angan atau kelompok! Misaln&a saa" ketika sala satu da#i kami mene#ima lapo#an medis da#i dokte# mata, kata%kata ∠ muncul adalah 2ocula# neu#itis4, 2dilated )unduscopic eamination4, dan 2papilla#& conuncti$al changes4! Ini adalah contoh gangguan semantic ka#ena di lua# komunitas kedokte#an, kata%kata ini memiliki sedikit atau bahkan tidak memiliki makna sama sekali, apalagi bahasa ∠ digunakan adalah 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 bahasa



ingg#is! Kedua,



gangguan



fsik



(ekste#nal%



ph&sical (ete#nal noise" ∠ be#ada di lua# pene#ima! Ketiga, gangguan psikologis (ps&chological noise me#uuk pada p#asangka, bias, dan kecende#ungan ∠ dimiliki oleh komunikato# te#hadap satu sama lain atau



te#hadap



pesan



itu



sendi#i! Te#akhi#,



gangguan



fsiologis



(ph&siological noiseadalah gangguan ∠ be#si)at biologis te#hadap p#oses komunikasi! 


mana



kita



mengi#imkan



lebih



da#i



satu



pesan



sekaligus! Kedua, sebagaimana telah dipelaa#i sebelumn&a, komunikasi tidak memiliki a.al dan akhi# ∠ elas! Model -hannon dan 6ea$e# didasa#kan pada o#ientasi ∠ mekanistik! -elain itu, be#anggapan bah.a komunikasi te#adi han&a ketika satu o#ang be#bica#a pada o#ang lainn&a te#lalu men&ede#hanakan p#oses komunikasi ∠ kompleks! +! Model -ebagai Inte#aksi: Model Inte#aksional Model



linea# be#asumsi



bah.a



seseo#ang



han&alah pengi#im atau



pene#ima! Tentu saa hal ini me#upakan pandangan ∠ sangat sempit te#hadap pa#tisipan%pa#tisipan dalam p#oses komunikasi! /leh ka#enan&a, 6ilbu#



-ch#amm



mengamati



(*@1



hubugan



mengemukakan



anta#a



mengonseptualisasikan model



seo#ang



bah.a



pengi#im



komunikasi



kita dan



inte#aksional



uga



ha#us



pene#ima!



Ia



(inte#actional



model o) communication, ∠ menekankan p#oses komunikasi dua a#ah di anta#a pa#a komunikato#! Dengan kata lain, komunikasi be#langsung dua a#ah" da#i pengi#im kepada pene#ima dan da#i pene#ima kepada pengi#im! -atu



elemen



∠



penting



bagi



model



komunikasi



inte#aksional



adalahumpan balik ()eedback, atau tanggapan te#hadap suatu pesan! mpan balik dapat be#upa $e#bal atau non$e#bal, sengaa atau tidak sengaa! mpan balik" komunikasi ∠ dibe#ikan pada sumbe# pesan oleh pene#ima



pesan



untuk



menunukkan



pemahaman (makna!



Elemen



23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 te#akhi# dalam model inte#aksional adalah bidang pengalaman (feld o)  epe#ience ketu#unan



seseo#ang,



atau



seseo#ang



bagaimana



buda&a,



mempenga#uhi



pengalaman



kemampuann&a



dan untuk



be#komunikasi dengan satu sama lain! -etiap o#ang memba.a bidang pengalaman ∠ unik dalam tiap episode komunikasi, dan pengalaman% pengalaman



te#sebut



se#ing



kali



mempenga#uhi



komunikasi



∠



te#adi! -ebagai contohn&a, ketika dua o#ang saling mengenal dan mulai be#kencan, me#eka akan seca#a mutlak memba.a bidang pengalaman me#eka ke dalam hubungan ini! 0! Komunikasi -ebagai T#ansaksi: Model T#ansaksional Model komunikasi t#ansaksional (t#ansactional model o) communication (a#nlund, *@; mengga#isba.ahi pengi#iman dan pene#imaan pesan ∠



be#langsung



seca#a



te#us



mene#us



dalam



sebuah



episode



komunikasi! Komunikasi be#si)at t#ansaksional be#a#ti mengatakan bah.a p#oses



te#sebut



koope#ati)"



pengi#im



dan



pene#ima



sama%sama



be#tanggung a.ab te#hadap dampak dan e)ekti$itas komunikasi ∠ te#adi! Dalam model ini, satu pesan dibangun da#i pesan sebelumn&a" ka#ena



itu



ada



kete#gantungan



anta#a



masing%masing



komponen



komunikasi! Model t#ansaksional uga uga be#asumsi bah.a saat kita seca#a te#us mene#us mengi#imkan dan mene#ima pesan, kita be#u#usan baik dengan elemen $e#bal maupun non$e#bal da#i pesan te#sebut! Dengan



kata



lain,



makna! Contohn&a" ketika



pa#a



komunikato#



seo#ang teman



be#tan&a



menegosiasikan mengenai



lata#



belakang kelua#ga Anda, Anda mungkin akan menggunakan istilah ∠ tidak dimenge#ti oleh teman Anda! Ia mungkin akan menge#utkan dahin&a, menunukkan ketidakpahamann&a akan kata ∠ anda gunakan! Menanggapi hal ini, hampi# pasti Anda akan sege#a menelaskan istilah ∠ tidak dimenge#ti oleh teman Anda!



*. Tan!an$an



*aam



Komunikasi"



Per+akapan



*apa!



Men,adiMura#an (dan Ke,am) 3ada titik ini, Anda mungkin telah memiliki pandangan bah.a komunikasi dapat mene&lesaikan hampe# semua masalah dalam mas&a#akat kita! 8al ini tidak menghe#ankan! an&ak buku la#is menghasilkan utaan dola# dengan mengemukakan ide bah.a komunikasi adalah #amuan aaib ∠ dapat 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 men&embuhkan segala pe#masalahan dalam kehidupan! 3a#a peneliti uga mem)okuskan



penelitian



me#eka



pada



hubungan



∠



sehat



dan



memuaskan, dan se#ing kali melupakan )akta bah.a bebe#apa hubungan dapat menadi tidak sehat dan tidak men&enangkan (Cupach 7 -pitBbe#g, *@@1! Dalam tahun%tahun belakangan ini, peneliti dan teo#itikus komunikasi mulai mempe#tan&akan apakah bena# semua komunikasi men&enangkan, #asional, penuh pemiki#an, dan tulus! 3a#a peneliti (Cupach 7 spitBbe#g, +;;1" -pitBbe#g 7 Cupach, *@@F, menciptakan sebuah istilah 2sisi gelap4 untuk me#uuk pada p#oses komunikasi ∠ negati$e dan me#endahkan! 3a#a peneliti mulai meneliti a#ea ini ka#ena elas sekali bah.a tidak semua komunikasi atau hubungan men&enangkan dan menguntungkan satu sam lain! -ebagaimana dikatakan -te$e Duck (*@@1 bah.a dalam hubungan anta#p#ibadi, kita mungkin te#tekan!



Akhi#n&a,



saa dikece.akan, dikhianati,



mempelaa#i



komunikasi



negati$e



dan



me#asa



akan membantu



kita seca#a p#ibadi dalam pe#cakapan kita dengan lain!



E. E!ika *an Komunikasi Dalam bagian ini, kita mempelaa#i etika (ethics, atau pe#sepsi akan bena# atau salahn&a suatu tindakan atau pe#ilaku! Etika adalah me#upakan suatu tipe pembuatan keputusan ∠ be#si)at mo#al (Engleha#dt, +;;*, dan menentukan apa ∠ bena# atau salah dipenga#uhi oleh pe#atu#an dan hukum ∠ ada dalam mas&a#akat! Kita mulai be#tan&a mengapa kita pe#lu memahami



etika,



kemudian



menelaskan



hubungan



etika



dengan



mas&a#akat, dan akhi#n&a menelaskan kete#kaitan anta#a etika dan teo#i komunikasi! Mengapa mempelaa#i etika? 9a.aban te#hadap pe#tan&aan ini mungkin dapat be#upa pe#tan&aan lain: mengapa tidak mempelaa#in&a? Etika melampaui segala ca#a kehidupan dan melampaui gende#, #as, kelas sosial, identitas seksual, agama dan kepe#ca&aan! Dengan kata lain, kita tidak dapat menghinda#i p#insip%p#insip etis dalam kehidupan kita! Donald 6#ight (*@@ be#pendapat bah.a etika me#upakan bagian da#i pe#kembangan umat manusia, dan sei#ing dengan be#tambahn&a usia kita, kode mo#al kita  uga mengalami pe#ubahan menuu kede.asaan! Elaine Engleha#dt (+;;* mengamati bah.a 2 kita tidak menciptakan s&stem etika kita sendi#i4 (hal!+, 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 ∠ be#a#ti bah.a kita biasan&a mengikuti kode buda&a dan mo#alitas! Da#i sudut pandang komunikasi, isu%isu mengenai etika muncul ke pe#mukaan setiap kali pesan%pesan memiliki kemungkinan untuk mempenga#uhi o#ang lain! Contoh%contoh 3engambilan Keputusan dengan Mempe#timbangkan Etika di Ame#ika -e#ikat : INSTIT-SI isnis dan Indust#i



'NTH%'NTH IS- /ANG BE0KAITAN *ENGAN ETIKA Apakah CE/ ha#us dibe#ikan kenaikan gai dalam pe#usahaan



Agama Dunia 8ibu#an



∠ tidak menguntungkan? Apakah pe#ka.inan sesama enis dapat dianggap be#mo#al? Apakah mempe#tunukkan keke#asan dalam flm mendo#ong keke#asan dalam mas&a#akat?



3endidikan e#kelanutan



Apakah 8oll&.ood ha#us men&usun nilai%nilai mo#al? Apakah sis.a ha#us dibe#ikan k#edit atas pengalaman hidupn&a (misaln&a" pengalaman ke#a? Apakah uang sekolah mahasis.a dibe#ikan kepada kelompok



Kedokte#an



politis dalam kampus? Apakah pe#usahaan obat ha#us be#tanggung a.ab atas contoh obat? Apakah dokte# ha#us dibe#ikan iBin untuk mengakhi#i hidup



 Teknologi



pasien? Apakah situs%situs Inte#net ha#us mempe#tanggung a.abkan isin&a? -iapa ∠ ha#us menga.asi situs%situs .eb ∠ dituukan untuk anak%anak?



1. Pen!in$n2a Mema#ami Teori Komunikasi -elain dapat mengembangkan kemampuan be#piki# k#itis Anda, mempelaa#i teo#i komunikasi uga akan membantu Anda untuk mengap#esiasi ban&akn&a penelitian ∠ dilakukan dalam be#bagai macam bidang ilmu! Apakah Anda be#asal da#i u#usan komunikasi, psikologi, pendidikan, ilmu politik, atau bisnis, Anda akan melihat bah.a teo#i%teo#i ∠ ada dalam buku ini me#upakan hasil pemiki#an, tulisan dan penelitian o#ang%o#ang intelektual ∠ be#asal da#i bidang ilmu ∠ be#agam! Misalkan saa, apabila Anda membaca lebih lanut Teo#i Dialektika #asional (5ational Dialectics Theo#&, A *+, anda akan melihat bah.a ban&ak p#insip dalam teo#i ini ∠ be#asal da#i flsa)at!
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  Teo#i 


mendo#ong



te#cetusn&a teo#i



ini! Teo#i egosiasi



Muka ()ace%



egotiation Theo#& menunukkan bah.a pa#a pencetusn&a dipenga#uhi oleh penelitian dalam bidang sosiologi! Memahami teo#i komunikasi uga akan membantu Anda untuk memahami pengalaman hidup Anda! 8ampi# mustahil menemukan teo#i dalam buku ini ∠ tidak be#hubungan dengan kehidupan



Anda



atau



o#ang%o#ang



di



skita#



Anda!



Teo#i



komunikasi



membantu Anda memahami o#ang lain, media, dan be#bagai keadian, se#ta membantu Anda untuk mena.ab pe#tan&aan%pe#tan&aan ∠ mendasa#! Apakah Anda pe#nah mempe#tan&akan mengapa p#ia dan .anita be#bica#a dengan ga&a ∠ be#beda? Membaca Teo#i Kelompok Diam (Muted 


bah.a



mempelaa#i



teo#i



komunikasi



akan



membantu mengembangkan kemampuan be#piki# k#itis Anda, menunukkan pentingn&a penelitian anta#bidang Ilmu, dan membantu Anda dalam memahami dunia sekita# anda! -atu alasan te#akhi# untuk mempelaa#i teo#i komunikasi



mungkin



adalah



alasan



te#penting



dalam



hidup



Anda,



pemahaman akan di#i Anda sendi#i! Mempelaa#i siapa Anda, bagaimana anda be#pe#an dalam mas&a#akat, penga#uh ∠ Anda be#ikan kepada o#ang lain, seauh mana Anda dipenga#uhi oleh media, bagaimana Anda be#pe#ilaku dalam situasi%situasi ∠ be#beda, dan apa ∠ memoti$asi pengambilan keputusan Anda han&alah bebe#apa pokok bahasan ∠ te#kandung dalam teo#i%teo#i ∠ dipe#kenalkan dalam buku ini! Teo#i%teo#i komunikasi



ini



tidak



mena.a#kan



a.aban



instan



atas



pe#tan&aan%



pe#tan&aan ∠ sulit! -ebalikn&a, teo#i%teo#i ini mena.a#kan dasa# ∠ dipe#lukan dalam memahami di#i Anda lebih lanut!



Kesimpuan Dalam ab ini p#oses komunikasi dipe#kenalkan kepada anda! Dibe#ikan uga defnisi komunikasi dan pembahasan mengenai pe#debatan ∠ memunculkan kont#o$e#si dalam bidang ilmu komunikasi! Kemudian, dibahas uga tiga model 23enganta# Teo#i Komunikasi: Analisis dan Aplikasi (Int#oducing Communication Theo#&: Anal&sis and Application4 5icha#d 6est 7 '&nn 8! Tu#ne#!



 komunikasi ∠ masih be#tahan hingga kini" model linea#, inte#aksional, dan t#ansaksional! Aspek%aspek negati$e dalam p#oses komunikasi uga dipapa#kan! Etika dan hubungann&a dengan teo#i komunikasi uga dibahas! Dan akhi#n&a, bebe#apa alasan pentingn&a mempelaa#i teo#i komunikasi ditunukkan! Dan ketika membaca ban&ak teo#i dalam buku ini, Anda akan dapat melihat komunikasi da#i kacamata%kacamata ∠ be#beda!
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 BAB II MEMBINGKAI MASA LAL- *AN MASA KINI KITA (THINKING AB-T THE 1IEL* " T0A*ITINS AN* 'NTE3TS).



A. r$anisasi Penei!ian *aam Bidan$ Komunikasi 3enulis 6illa Cathe# be#pendapat bah.a komunikasi be#a.al da#i dalam hati tiap p#ia dan .anita! 6alaupun ban&ak peneliti menelusu#i bidang ilmu komunikasi hingga ke pe#adaban Hunani dan 5oma.i, sebena#n&a $e#si mode#n dimulai sekita# tahun *@;; sei#ing dengan pe#kembangan kels%kelas public speaking! Dalam ab ini dimulai dengan menelusu#i e$olusi salah satu o#ganisasi te#tua ∠ khusus mendedikasikan di#i kepada ilmu komunikasi, &aitu" Asosiasi Komunikasi asional (ationan Communication Association%%% CA! -ea#ah pe#kembangan bidang komunikasi tidak akan lebih lanut ka#ena kete#batasan tempat, tetapi in)o#masi mengenai hal ini bisa dipe#oleh da#i ban&ak sumbe# lain (lihat =#ied#ich 7 oileau, *@@@" 5oge#s, *@@1" 5oge#s 7 Chaee, *@F0!  Tabel! Di$isi%Di$isi dalam ational Communication Association: uda&a dan Komunikasi A)#ika Ame#ika Kaian Ame#ika Komunikasi te#apan A#gumentasi dan =o#ensik Kaian Komunikasi AsiaJAme#ika )asifk Kuliah Dasa# Komunikasi dan sia 'anut Komunikasi dan Masa Depan Komunikasi dan 8ukum Komunikasi dan Kognisi -osial Kecemasan dan 3enghinda#an dalam Komunikasi E$aluasi Komunikasi Kebutuhan Komunikasi Mahasis.a ∠ e#esiko Kaian uda&a Komunikasi 'ingkungan Etnog#af 3embelaa#an Empi#is dalam Komunikasi Komunikasi Kelua#ga Kaian 6anita dan =eminis Kebebasan Mengemukakan 3endapat



Kaian Komunikasi Kaum 8omoseksualJ'esbianJT#ansgende# Komunikasi Kelompok Komunikasi dalam idang Kesehatan Komunikasi Manusia dan Teknologi 3engembangan Inst#uksional Komunikasi 'intas uda&a dan Inte#nasional Komunikasi Anta#p#ibadi Inte#aksi ahasa dan -osial Kaian Komunikasi 'atin Komunikasi Massa Komunikasi /#ganisasi Komunikasi 3e#damaian dan Konik -tudi Kine#a Komunikasi 3olitik e#bica#a di Depan 3ublik 8ubungan Mas&a#akat Teo#i Komunikasi dan 5eto#ik -emiotika dan Komunikasi Komunikasi -pi#itual Teate# 3elatihan dan 3engembangan Komunikasi Gisual
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 B. Kon!eks Komunikasi (* Komunikasi Int#ap#ibadi (int#ape#sonal



communication



adalah p#oses



komunikasi &g te#adi dalam di#i seseo#ang! Hang menadi pusat pe#hatian disini adalah bagaimana alann&a p#oses pengolahan in)o#masi &g dialami seseo#ang melalui sistem s&a#a) dan inde#an&a! (+ Komunikasi Anta#p#ibadi (inte#pe#sonal communication adalah komunikasi anta# pe#o#angan dan be#si)at p#ibadi, baik &g seca#a langsung (tanpa medium ataupun tidak langsung (melalui medium! (0 Komunikasi Kelompok (g#oup communication"



mem)okuskan



pembahasann&a pada inte#aksi di anta#a o#ang % o#ang di dalam kelompok % kelompok kecil! Komunikasi kelompok uga melibatkan komunikasi anta# p#ibadi! Teo#i % teo#i komunikasi kelompok anta#a lain membahas tentang dinamika kelompok, efsiensi, dan e)ekti$itas pen&ampaian in)o#masi dalam kelompok, pola dan bentuk inte#aksi, se##ta pembuatan keputusan! (1 Komunikasi /#ganisasi (o#ganiBational communication" menunuk pada pola dan bentuk komunikasi &g te#adi dalam konteks dan a#ingan o#ganisasi! Komunikasi o#ganisasi melibatkan bentuk % bentuk komunikasi )o#mal dan in)o#mal! ( Komunikasi 3ublik (3ublic



Communicationadalah



komunikasi



∠



dilakukan oleh seo#ang kepada seumlah o#ang ∠ be#beda lata# belakang kebuda&aan dalam situasi pe#temuan (#apat, semina#, lokaka#&a, s&mposium,



dan



sebagain&a!



Komunikasi



public



mengutamakan



pengalihan pesan ∠ te#susun seca#a baik, misaln&a te#tulis maupun lisan ∠ dimulai dengan p#oses satu a#ah kemudian dibuka dialog anta#a pembica#a dengan audiens! ( Komunikasi Massa (mass communication adalah komunikasi melalui media massa &g dituukan kepada seumlah khala&ak &g besa#! 3#oses komunikasi massa melibatkan aspek % aspek komunikasi int#ap#ibadi, komunikasi



anta#



p#ibadi,



komunikasi



kelompok,



dan



komunikasi



o#ganisasi! Teo#i komunikasi massa umumn&a mem)okuskan pe#hatiann&a pada hal % hal &g men&angkut st#uktu# media, hubungan media dan mas&a#akat, hubungan anta# media dan khala&ak, aspek % aspek buda&a da#i kmunikasi massa, se#ta dampak atau hasil komunikasi massa te#hadap indi$idu!



Kesimpuan
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 ab ini telah membe#ikan sea#ah singkat mengenai a.al mula bidang ilmu komunikasi!



3e#tama%tama



didiskusikan



mengenai



bagaimana



asional



Communication Associationte#bentuk dan dikembangkan, kemudian dibahas lima pelopo# ∠ telah membentuk disiplin ilmu komunikasi mode#n! Kemudian dipapa#kan



konteks%konteks



utama



dalam



komunikasi



int#ape#sonal,



inte#pe#sonal, kelompok kecil, o#ganisasi, public, massa dan lintas buda&a! -aat Anda membaca teo#i%teo#i dalam buku ini, Anda akan melihat bah.a ban&ak da#i me#eka te#masuk dalam salah satu katego#i ini, .alaupun ada uga ∠ dapat dikatego#ikan ke dalam bebe#apa katego#i sekaligus! Anda seka#ang sudah dapat memahami unikn&a disiplin ilmu komunikasi! Ketika Anda membaca ab be#ikutn&a mengenai pembentukkan teo#i, Anda akan mulai menghubungkan p#oses komunikasi dengan p#oses pembentukkan teo#i! ab% ab a.al ini membe#ikan dasa# ∠ penting bagi Anda sebelum mendalami teo#i%teo#i ∠ akan dibahas dalam buku ini!
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 BAB III BE0PIKI0 MENGENAI TE0I (THINKING AB-T THE0/ AN* 0ESEA0'H).



A. Mendefnisikan Teori" Apaa# Ar!in2a Seua# Nama& -eca#a umum, teo#i (theo#& adalah sebuah s&stem konsep abst#ak ∠ mengindikasikan adan&a hubungan di anta#a konsep%konsep te#sebut ∠ membantu kita memahami sebuah )enomena! -tephen 'ittleohn and Ka#en =oss (+;; men&atakan bah.a s&stem ∠ abst#ak ini didapatkan da#i pengamatan ∠ sistematis! Tahun *@F, 9onathan 8! Tu#ne# mendefnisikan teo#i 2sebagai sebuah p#oses mengembangkan ide%ide ∠ membantu kita menelaskan bagaimana dan mengapa suatu pe#isti.a te#adi!4(hal! ! Defnisi



ini



be#)okus pada si)at



dasa#



da#i pemiki#an



teo#itis tanpa



menelaskan dengan te#pe#inci apa hasil ∠ mungkin muncul da#i pemiki#an ini! 6illiam Dohe#t& dan kolegan&a (*@@0 telah mengelabo#asi defnisi ∠ dikemukakan oleh Tu#ne# dengan men&atakan ide bah.a teo#i adalah me#upakan p#oses dan p#oduk: 2be#teo#i me#upakan p#oses mengo#ganisasi dan me#umuskan ide seca#a sistematis untuk memahami )enomena te#tentu! -ebuah teo#i me#upakan sepe#angkat ide ∠ saling be#hubungan ∠ muncul da#i p#oses te#sebut4 (hal! +;! 3enca#ian defnisi teo#i ∠ dapat dite#ima seca#a uni$e#sal sangatlah sulit,  ika bukan me#upakan tugas ∠ mustahil! Ketika mencoba mendefnisikan teo#i, sebagaimana diamati oleh D!C! 3hillips (*@@+, 2tidak ada pemakaian ∠ bena#%bena# tepat, tetapi kita dapat be#usaha untuk menggunakan kata%kata te#sebut seca#a konsisten dan menandai hal%hal ∠ kita anggap penting4 (8al! *+*!  Tingkat 


∠ be#usaha untuk menelaskan semua )enomena



sepe#ti



komunikasi! +! Teo#i dalam a#ti menengah (mid%#ange theo#&"  Teo#i ∠ be#usaha untuk menelaskan suatu aspek te#tentu da#i sebuah )enomena



sepe#ti



komunikasi! Teo#i dalam



konteks



menengah



ini
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 menelaskan sebuah )okus pada aspek pe#ilaku komunikasi! Contoh: teo#i pengu#angan ketidakpastian!
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 0! Teo#i sempit (na##o. theo#&"  Teo#i ∠ be#usaha menelaskan suatu aspek ∠ te#batas da#i suatu )enomena sepe#ti komunikasi! Atau lebih menekankan pada o#ang%o#ang te#tentu pada situasi te#tentu pula! Contoh: atu#an+ komunikasi ∠ #ele$an ketika kita ada di dalam sebuah li)t!



Komponen Teo#i te#di#i da#i: *! Konsep (concept adalah kata%kata atau istilah ∠ memeb#ikan label elemen paling penting ∠ ada dalam sebuah teo#i! Konsep dapat be#upa konsep nominal adalah konsep%konsep ∠ tidak dapat diamati, sepe#ti demok#asi atau cinta! Konsep n&ataadalah konsep ∠ dapat diamati, sepe#ti #itual p#ibadi atau a#ak spasial! +! 8ubungan (#elationships adalah ca#a%ca#a di mana konsep%konsep dalam sebuah teo#i dikombinasikan!



 Tuuan Teo#i: Dalam a#ti luas, tuuan da#i teo#i dapat te#masuk" menelaskan, memahami, melakukan p#ediksi dan mendo#ong pe#ubahan sosial! Dalam a#ti sempit, tuuan da#i teo#i dapat memabntu kita mena.ab pe#tan&aan mengapa dan bagaimana mengenai pengalaman komunikasi kita!



8ubungan Anta#a Teo#i dan 3engalaman 3a#adigma" t#adisi intelektual ∠ mendasa#i teo#i%teo#i te#tentu!  T#adisi intelektual adalah ca#a melihat dunia, atau ca#a be#piki# seca#a umum ∠ dimiliki be#sama dalam kelompok ilmu.an!  T#adisi intelektual mempenga#uhi nilai, tuuan dan ga&a penelitian ilmu.an, dan t#adisi te#sebut mempenga#uhi ke#a pa#a peneliti!



3a#adigma be#kisa# pada tiga a#ea, ∠ me.akili tiga pe#tan&aaan flosofs ∠ be#kaitan dengan penelitian: *! /ntologi (ontolog&" mepe#tan&akan mengenai si)at da#i #ealita! +! Epistemologi (epistemolog&" mempe#tan&akan bagaimana



kita



mengetahui sesuatu! 0! Aksiologi (aiolog&" mempe#tan&akan mengenai apa ∠ la&ak untuk diketahui
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 Ketika



seo#ang



peneliti



be#usaha



untuk



menciptakan



teo#i,



me#eka



dituntut oleh metateo#i" teo#i mengenai bagaimana membentuk teo#i!



 Tiga cakupan Metateo#i t#adisional: *! 3endekatan cakupan hukum" ke#angka metateo#is ∠ men&atakan bah.a teo#i%teo#i ha#us mengikuti )o#mat ika%maka dan ha#us be#upa pe#n&ataan ∠ be#si)at uni$e#sal dan tidak be#$a#iasi! Adapun at#ibut peendekatan cakupan hukum adalah hipotesis! 8ipotesis adalah p#ediksi ∠ dapat diui mengenai anta#a konsep%konsep ∠ mengikuti p#ediksi umum ∠ dibuat oleh sebuah teo#i! +! 3endekatan atu#an" adalah sebuah ke#angka metateo#is ∠ men&atakan bah.a teo#i%teo#i seha#usn&a mengikuti sebuah )o#mat ∠ melibatkan atu#an pada konteks ∠ dibe#ikan dan ha#us mengakui adan&a $a#iasi situasi, buda&a dan .aktu! 3endekatan



atu#an ini



te#di#i



da#i" (a



ge#akan" pe#ilaku ∠ be#si)at stimulus%#espons! (b Tindakan" #espons pilihan



∠



ditentukan



disengaa! (c



oleh



seo#ang



dinegosiasikan! (d



Atu#an



Atu#an ∠



kebiasaan"



memiliki



3a#amet#ik"



adalah



atu#an



∠



tidak



dapat



atu#an%atu#an



∠



oto#itas



adalah



dan



ditentukan oleh seseo#ang ∠ memiliki oto#itas tetapi masih bisa dinegosiasikan! (e



Atu#an



taktis" adalah



atu#an



tidak



te#tulis



∠



digunakan untuk mencapai tuuan pe#sonal atau inte#pe#sonal! 0! 3endekatan sistem" adalah ke#angka metateo#is ∠ men&atakan bah.a teo#i%teo#i ha#us mengikuti sebuah )o#mat ∠ memetakan unsu#%unsu# sistemik sebuah )enomena" se#ta be#pendapat bah.a o#ang memiliki kehendak bebas, ∠ te#kadang te#ikat oleh )akto#%)akto# sistemik! 3endekatan sistem ini te#di#i da#i" (a Keutuhan"p#ope#ti )undamental da#i teo#i



sistem



∠



men&atakan



bah.a



sistem



lebih



da#i



sekeda#



penumlahan da#i bagian%bagian te#sendi#i! (b -aling kete#gantungan" adalah p#ope#ti da#i teo#i sistem ∠ men&atakan bah.a elemen%elemen sebuah sistem saling be#hubungan! (c 8i#a#ki" adalah p#ope#ti da#i teo#i sistem ∠ men&atakan bah.a sistem te#di#i atas ban&ak tingkatan! (d atasan" &akni p#ope#ti da#i sistem ∠ men&atakan bah.a sistem% sistem membentuk bebe#apa st#uktu# ∠ membatasi di#in&a sendi#i! (e Kalib#asi" p#ope#ti da#i sistem ∠ men&atakan bah.a sistem ∠ men&atakan bah.a sistem meme#iksa seca#a pe#iodik skala da#i pe#ilaku ∠



dipe#bolehkan



dan



men&etel



ulang



sistem! ()



mpan



balik"
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 sistem! (g Ekuifnalitas" adalah p#ope#ti da#i teo#i sistem ∠ mentakan bah.a sistem dapat mencapai tuuan%tuuan ∠ sama melalui ca#a%ca#a ∠ be#beda!



B. Men$e4auasi



Teori



Komunikasi"



Lei#



*eka!



Lei#



Sin$ka! *! 5uang 'ingkup" adalah k#ite#ia untuk menge$aluasi teo#i" me#uuk pada luasn&a pe#ilaku komunikasi ∠ dicakup dalam teo#i te#sebut +! Konsistensi logis" k#ite#ia untuk menge$aluasi teo#i" me#uuk pada logika inte#nal di dalam pe#n&aan%pe#n&ataan teo#itis! 0! 3a#simoni" adalah k#ite#ia menge$aluasi



teo#i"



me#uuk



pada



kesede#hanaan penelasan ∠ dibe#ikan oleh teo#i te#sebut! 1! Kegunaan" k#ite#ia untuk menge$aluasi teo#i" me#uuk pada kegunaan teo#i atau nilai p#aktisn&a! ! Kete#uian" adalah k#ite#ia untuk



menge$aluasi teo#i" me#uuk



pada



kemampuan kita untuk mengui keaku#atan da#i klaim%klaim sebuah teo#i! ! 8eu#isme" k#ite#ia untuk menge$aluasi teo#i" me#uuk pada umlah penelitian dan pemiki#an ba#u ∠ ditimbulkan oleh teo#i te#sebut! ! 3enguian 6aktu e#laku" adalah k#ite#ia untuk menge$aluasi teo#i" me#uuk pada ketahanan suatu teo#i sei#ing be#alann&a .aktu!



Kesimpuan ab ini mempe#kenalkan konsep teo#i dan kegunaann&a untuk mempelaa#i pe#ilaku komunikasi! Defnisi a.al teo#i telah dibe#ikan dan bebe#apa tuuan teo#i sekaligus be#hubungan anta#a teo#i dan pengalaman uga dibahas! Ke#angka untuk teo#i, ∠ te#di#i atas t#adisi intelektual dan pa#adigm uga dibahas! 


buku ini! -aat kita be#usaha untuk



memahami komunikasi, kita



menggunakan teo#i untuk membantu kita mengatu# in)o#masi ∠ be#asal da#i suatu penelitian! amun, kita ha#us men&ada#i kete#batasan da#i teo#i! Inte#aksi komunikasi te#di#i atas ban&ak ca#a pandang, dan teo#i han&a menelaskan sebagian da#i kehidupan social ∠ kompleks!
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 BAB I5 MEMAHAMI P0SES PENELITIAN (AS WE BEGIN)



A. Proses Tradisiona a Metode Ilmiah" adalah metode t#adisional dalam melakukan penelitian te#masuk



di



dalamn&a



usaha



untuk



melakukan



cont#ol



te#hadap



pengamatan dan analisis untuk mengui p#insip%p#insip sebuah teo#i! b 'ogika dedukti)" be#ge#ak da#i sesuatu ∠ si)atn&a umum ke sesuatu ∠ spesifk! c 'ogika Indukti)" be#ge#ak da#i sesuatu ∠ si)atn&a spesifk ke sesuatu ∠ umum! d 


dilakukan



untuk



mendapatkan



pengetahuan! ) 3enelitian Te#apan" penelitian



dilakukan



untuk



memecahkan



∠



masalahJme#umuskan kebiakan! g 5eliabilitas" stabilitas dan p#ektabilitas da#i sebuah pengamatan! h Galiditas" nilai kebena#an sebuah pengamatan!



B. Pendeka!an *aam Penei!ian *! 3endekatan 3ositi$istik atau Empi#is" adalah pendekatan ∠ be#asumsi akan adan&a #ealita ∠ obekti) dan penelitian ∠ bebas da#i nilai! 3eneliti dalam hal ini be#usaha obekti) dan beke#a dalam cont#ol! Kont#ol adalah kemampuan peneliti untuk mengatu# konsep%konsep penting dalam p#oses penelitian! +! 3endekatan Inte#p#eti) atau 8e#meneutik" adalah pendekatan di mana kebena#an dilihat sebagai sesuatu ∠ subekti) dan pa#tisipasi peneliti dalam penelitian sangat ditekankan! 0! 3endekatan K#itis" adalah pendekatan ∠ menekankan pada tanggung  a.ab peneliti untuk mengubah ketidakadilan dalam kondisi status Luo!



'. Me!ode Penei!ian *! Metode Kuantitati)" adalah metode di mana data dikon$e#si menadi angka dan dituukan untuk dianalisis statistic! +! Metode Kualitati)" adalah metode di mana data dinte#p#etasikan melalui analisis pemaknaan!



*. Me!ode Pen$umpuan *a!a *! -u#$e&" metode penelitian te#tentu ∠ meminta pa#tisipan me#espons pe#tan&aan te#tulis! Metode ini membutuhkan pemahaman mengenai dua
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 konsep" populasi dan sample! 3opulasi" semua o#ang dalam katego#i te#tentu! -ample" sekelompok o#ang ∠ dipilih untuk me.akili populasi! +! Ekspe#imen" adalah metode penelitian khusus di mana peneliti melakukan manipulasi kondisi" se#ing kali dilaksanakan di dalam labo#ato#ium! Dalam penelitian ini peneliti dis&a#atkan mampu melakukan manipulasi $a#iable seca#a sistemik! Ga#iable bebas" konsep pengamatan dan ∠ diduga be#$a#iasi sebagai akibat da#i $a#iable bebas! Ga#iable te#ikat" konsep pengamatan dan ∠ diduga be#$a#iasi sebagai akibat da#i $a#iable bebas! 0! Analisis



Tekstual



(dalam



kualitati)" adalah



metode



penelitian



∠



mengha#uskan peneliti untuk menganalisis teks te#tentu sepe#ti pidato kep#esidenan atau flm se#i tele$ise! 1! Analisis Isi" adalah teknik untuk analisis tekstual ∠ mengha#uskan peneliti untuk mengodekan unit%unit menadi katego#i ∠ pasti!



Kesimpuan Dalam ab ini, dipe#kenalkan keselu#uhan logika be#piki# da#i sebuah penelitian, dan didiskusikan pula hubungan anta#a teo#i dan penelitian! Dibe#ikan uga bebe#apa metode khusus ∠ digunakan oleh pa#a peneliti komunikasi saat ini untuk



men&elidiki



pe#masalahan



mulai



da#i



kasus



peme#kosaan sampai



kampan&e politik hingga pada titik pen&elesaian konik pada pasangan ∠ mengalami tindak keke#asan dan uga mengani komunikasi anta#a bapak%anak! Ketika Anda membaca be#bagai penelitian be#beda ∠ dilakukan dengan metodologi ∠ be#beda, Anda kemungkinan akan menemukan pe#bedaan epistemolog&, aksiologi, dan ontolog& dalam pendekatan me#eka!
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