
	
		
		    
			
			    
			
			
			    
			    
			    
			 
		    

		                     
				 Home
	 Add Document
	 Sign In
	 Register


			
			    
				
				    
					
					
					    
					

				    

				

			    

			

		    

		

	

	
    
	
	        	    
		    		Monografia Defensoria Del Pueblo    	    

	    	    	Home 
	Monografia Defensoria Del Pueblo


	

    




    
	
	    	    
		
		    
			
			    
				defensoria del pueblo...			    

			        			    
    				Author: 
				    					Jhon Mendoza Sanchez				        			    

			    
			

			
			    

			     10 downloads
			     729 Views
			        			     1MB Size
			    			

			
			     Report
			

		    

		    
			
			    
				 DOWNLOAD .PDF
			    

			

			
			    
				
				
				    
				
				
				
				    
				
				
				    
				
			    

			    
				

			    

			

		    

		    

		    

		    
		    

		

            

            
                
                    Recommend Documents

                

		
		    									    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensoria Del Pueblo	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensoria  Del Pueblo de Perú Monografía	    
	
	
	    Defensoría del pueblo, monografía

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Monografia de Ministerio Publico y Defensoria Del Pueblo.original	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensor Del Pueblo	    
	
	
	    Defensor Del PuebloDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Caracterización Del Pueblo Bora	    
	
	
	    relatório ministério da cultura colombiano

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Esquema defensor del pueblo	    
	
	
	    Descripción: Esquema defensor del pueblo

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		El Pueblo Del Jaguar	    
	
	
	    Descripción: Haruki Murakami

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Musica Del Pueblo Maya	    
	
	
	    Descripción: los mayas tenian musica

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Esquema defensor del pueblo	    
	
	
	    Esquema defensor del puebloFull description

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Cultura Del Pueblo Cayambi	    
	
	
	    Descripcion de tradiciones y costumbres del pueblo cayambiDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensor Del Pueblo	    
	
	
	    Esquema Defensor del PuebloDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensoria Federal	    
	
	
	    Defensoria FederalDescrição completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Defensoria Publica	    
	
	
	    reconhecimento constitucional de uma metagarantia

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Guerra Del Pueblo, Ejercito Del Pueblo - Vo Nguyen Giap	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Arte Del Pueblo Ladino	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		El Defensor Del Pueblo	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Imagen Del Pueblo	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Cuentos Del Pueblo Judio	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Prova Oral - Defensoria RJ	    
	
	
	    Descrição completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		legislação específica - Defensoria Pública	    
	
	
	    Descrição completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Gaítan El alcalde del pueblo	    
	
	
	    Libro sobre el período de Jorge Eliecer Gaitan como alcalde de la capital de Bogotá, es un libro hecho por alcaldía actual.

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		plantas medicinales del pueblo ashaninka	    
	
	
	    plantas curativas, especies vegetalesDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Bengoa Historia Del Pueblo Mapuche	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		EL ORIGEN DEL PUEBLO MAYA	    
	
	
	    

	

    

    

    


					    		

            

        

        
	                	
		

		
		        		    
    			
			    				
			        			

    		    

		    		    
			
			    
								    				    FACULTAD DE DERECHO Curso Académico: Derecho Administrativo Pueblo”” Monografía: “Defensoría del Pueblo Catedrático: Romero Rodríguez, José C ntegrantes: Cam!usano Coronado, "lga #endoza $%nchez, Jhon #ontes &lvarez, #iguel Pita $egura, #ilagros Rodríguez D%vila, 'oel (%s)uez *ilares, Ronald



!"#$
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nuestro
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3TRODUCCO3 /a Defensoría del Pueblo es un 0rgano constitucional aut0nomo creado !or la Constituci0n de 1223 $u misi0n es !roteger los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad5 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n del 6stado 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la !oblaci0n 6l Defensor del Pueblo es el titular de la Defensoría Re!resenta 4 dirige la instituci0n 6s elegido !or el Congreso de la Re!7blica !or un !eríodo de cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las funciones )ue la Constituci0n le con:ere $e rige !or la Constituci0n 4 su /e4 "rg%nica 6l Defensor del Pueblo, no desem!e8a funciones de ;uez ni :scal 


 /a Defensoría del Pueblo es, !ues, un colaborador crítico del 6stado )ue act7a, con autonomía, res!ecto de cual)uier !oder !7blico o !rivado, en nombre del bien com7n 4 en defensa de los derechos de la ciudadanía 6n raz0n de ello, e;erce su mandato con ob;etividad, !rofesionalismo 4 res!onsabilidad, nunca !or o!osici0n arbitraria o in;usti:cada frente al 6stado 6n raz0n de su legitimidad, resulta vital )ue los ciudadanos 4 ciudadanas !erciban 4 sientan a la Defensoría del Pueblo como una instituci0n no solo cercana, sino entra8ablemente com!rometida con la soluci0n de sus !roblemas 6l titular de la instituci0n es el Defensor del Pueblo, )uien la re!resenta 4 la dirige Para ser elegido re)uiere como mínimo el voto favorable de dos terceras !artes del Congreso de la Re!7blica Por consiguiente, su elecci0n emana necesariamente de un consenso !ara un mandato )ue dura cinco a8os 6l Defensor o Defensora del Pueblo no res!onde civil ni !enalmente !or las recomendaciones 4 las o!iniones )ue emita en el e;ercicio de sus funciones Adem%s, !uede actuar con total inde!endencia en el cum!limiento de éstas



A3TECEDE3TE9 /os orígenes de la Defensoría del Pueblo se remontan al a8o de 1.>2, cuando en $uecia se crea la :gura del Justieombudsman !ara !oner /ímites al !oder de la nobleza en el mane;o del 6stado Posteriormente, se legisl0 !ara )ue el "mbudsman o ?el )ue de:ende a otro? tuviera una !rocedencia !arlamentaria, e=tendiéndose tal cual a los dem%s !aíses escandinavos 4 6uro!a @ Parlamentar4 Commisioner en 9ran 
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 6l "mbudsman sueco, transformado !or la constituci0n es!a8ola !ostE fran)uista, ins!iro a los legisladores de diversos !aíses latinoamericanos, dando lugar al nacimiento de organismos defensoriales aut0nomos Ea!arte del antecedente de Puerto Rico @12--BE, en 9uatemala @12.+B, B, 6l $alvador @1221 B, Colombia @1221 B, Costa Rica @122FB, *onduras @122FB, Per7 @1223B, Argentina @1223B, icaragua @122+B, 6cuador @122B, Panam% @122B 4 


6n el caso del Per7, el antecedente legislativo m%s im!ortante se encuentra en la Constituci0n de 12-2, norma )ue le otorgaba al #inisterio P7blico algunas funciones de Defensoría del !ueblo, dis!oniendo te=tualmente )ue le corres!onda ?actuar como defensor del !ueblo ante la administraci0n !7blica? $u titular era el iscal de la aci0n, funcionario designado !or el Presidente de la Re!7blica con a!robaci0n del $enado A :n de im!lementar estas funciones, se efectuaron diversos esfuerzos, destacando la e=!edici0n de la Resoluci0n 12FE.2E#PE, del F- de abril de 12.2, )ue cre0 la llamada iscalía 6s!ecial encargada de los asuntos de Defensoría del Pueblo 4 Derechos *umanos, )ue tuvo su !eriodo m%s destacado ba;o la res!onsabilidad del recordado :scal CKodomiro Ch%vez (alderrama, fallecido a !rinci!ios de 122-
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  Durante el segundo semestre de 122>, se crearon once iscalías 6s!eciales de Defensoría del Pueblo 4 Derechos *umanos en los distritos ;udiciales de Ancash, A4acucho, *u%nuco, Piura, A!urímac, Callao, Junín, $an #artín, Are)ui!a, *uancavelica 4 /a /ibertad 6n su con;unto, la labor del #inisterio P7blico en el e;ercicio de funciones de Defensoría del Pueblo, salvo !untuales 4 destacadas e=ce!ciones 4 !ese al entusiasmo de )uienes traba;aron en la iscalía es!ecial, )ued0 rebasada !or la difícil situaci0n de a)uellos a8os tan críticos !ara el !aís De otro lado, resultaba inconveniente )ue el 0rgano estatal titular de la acci0n !enal 4 acusador !or antonomasia fuese, simult%neamente, el encargado de la defensa de los derechos de los ciudadanos De ahí )ue en el Congreso Constitu4ente Democr%tico de 1223 se !lante0 en los debates la conveniencia de mantener la f0rmula de la Constituci0n de 12-2 o crear la Defensoría del Pueblo como Knstituci0n inde!endiente del #inisterio P7blico inalmente, triunf0 la !ro!uesta de la autonomía im!ulsada !or los congresistas Carlos errero Costa 4 ernando "livera (ega 6l te=to !arlamentario alternativo elaborado !or Carlos errero Costa, César ernandez Arce 4 /ourdes lores ano fue a!robado el 1F de Abril de 1223 )uedando !lasmado en los art 11 4 1F de la Constituci0n (igente



Artícu'o #$#- Defensoría de' %ue,'o /a Defensoría del Pueblo es aut0noma /os 0rganos !7blicos est%n obligados a colaborar con la Defensoría del Pueblo cuando ésta lo re)uiere $u estructura, en el %mbito nacional, se establece !or le4 org%nica 6l Defensor del Pueblo es elegido 4 removido !or el Congreso con el voto de los dos tercios de su n7mero legal 9oza de la misma inmunidad 4 de las mismas !rerrogativas de los congresistas Para ser elegido Defensor del Pueblo se re)uiere haber cum!lido treinta 4 cinco a8os de edad 4 ser abogado 6l cargo dura cinco a8os 4 no est% su;eto a mandato im!erativo Liene las mismas incom!atibilidades )ue los vocales su!remos 1F



 Artícu'o #$!- Atri,uciones de 'a Defensoría de' %ue,'o Corres!onde a la Defensoría del Pueblo defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad5 4 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía 6l Defensor del Pueblo !resenta informe al Congreso una vez al a8o, 4 cada vez )ue éste lo solicita Liene iniciativa en la formaci0n de las le4es Puede !ro!oner las medidas )ue faciliten el me;or cum!limiento de sus funciones 6l !ro4ecto de !resu!uesto de la Defensoría del Pueblo es !resentado ante el Poder 6;ecutivo 4 sustentado !or su titular en esa instancia 4 en el Congreso 6l nacimiento del Defensor del Pueblo se remonta a m%s de F>> a8os atr%s en $uecia, en donde surgi0 como una entidad de origen !arlamentario con el encargo de velar !or la buena administraci0n !7blica en favor de los ciudadanos /a Defensoría del Pueblo en el Per7 fue creada !or la Constituci0n Política de 1223, como un organismo constitucionalmente aut0nomo, !ara defender los derechos fundamentales, su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal, así como la e:ciente !restaci0n de los servicios !7blicos en todo el territorio nacional Corchete @F>>1B 6l defensor del !ueblo naci0 entre unas a!arentes tendencias contra!uestas, el entusiasmo de la o!ini0n !7blica 4 la descon:anza de los actores !7blicos @!ag1-B 6l defensor se encarga de controlar la estabilidad estatal 4 en !articular la administrativa mediante su mecanismo 4 !rocedimientos :scalizadores es un ente defensor del !ueblo 4 !rotector de los derechos del hombre 6l F. de marzo de 122 se eligi0 como !rimer Defensor del Pueblo al doctor  Jorge $antistevan )uien abri0 las !uertas de la instituci0n !ara atender al !7blico el 11 de se!tiembre de ese mismo a8o Posteriormente, el doctor
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 Malter Alb%n ocu!0 dicho cargo interinamente entre el 3> de noviembre del F>>> 4 el 1+ de se!tiembre del F>>+ 6se mismo a8o, el Congreso eligi0 a la doctora >+ 4 el 31 de marzo del F>11 /e sucedi0 el doctor 6duardo (ega durante el !eriodo com!rendido desde el >1 de Abril del F>11 hasta el > de $etiembre del F>1 Actualmente el Doctor Malter rancisco 9utiérrez Camacho e;erce el cargo de Defensor del Pueblo Con el :n de defender los derechos humanos 4 el !rinci!io de su!remaEcía constitucional, la Defensora del Pueblo est% facultada !ara intervenir en los !rocesos constitucionales de am!aro, h%beas cor!us, h%beas data, acci0n de inconstitucionalidad, acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!liEmiento $u intervenci0n !uede efectuarse mediante diversas modalida des Así, !uede iniciar !rocesos constitucionales, intervenir en !rocesos en tr%mite como coad4uvante o !resentando escritos como el amicus curiae 4 !uede !resentar informes u o!iniones a solicitud de las !artes o del Lribunal Constitucional De acuerdo a la normativa legal vigente, la instituci0n debe !ro!orcionar informaci0n mensual 4 trimestral sobre !ersonal, contrataciones, informaci0n :nanciera 4 !resu!uestal, así como !or otros conce!tos 6n la actualidad, la referida informaci0n !uede ser consultada en el Portal de Lrans!arencia Knstitucional así  como en el Portal de Lrans!arencia 6st%ndar del 6stado Peruano n la Defensoría del Pueblo e=iste un es!ecial interés en !romover acciones )ue contribu4an a generar un cambio cultural en la sociedad 4 en el 6stado, )ue nos



!ermita



avanzar



como



comunidad,



en



la



consolidaci0n



de



la



institucionalidad democr%tica 4 la vigencia efectiva de los derechos humanos 6llo !ermitir% no solo reconocer 4 difundir a!ortes destacables 4 signi:cativos en estas materias, sino generar un es!acio de ree=i0n, desde el cual se !ueda e;ercer un rol !edag0gico sobre la necesidad del res!eto a los valores esenciales )ue deben guiar la actuaci0n de las !ersonas 4 las instituciones en el marco de un modelo de 6stado Constitucional Por estas razones, en el a8o F>>, la Defensoría del Pueblo cre0 el !remio )ue concede la #edalla ?Defensoría del Pueblo? como un reconocimiento a )uienes han !artici!ado con singular !ro!0sito en la !romoci0n, defensa 4
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 consolidaci0n del orden constitucional, la institucionalidad democr%tica 4 la vigencia de los derechos humanos 6l !remio consiste en la im!osici0n de una medalla 4 la entrega de un di!loma en ceremonia !7blica Defensores del PuebloN *an tomado el mando de la defensoría del !uebloN  Jorge $antistevan 122 O F>>> 6l ;urista Jorge $antistevan de oriega fue el !rimer Defensor del Pueblo en Per7 @122EF>>>B, nombrado durante el gobierno de Alberto u;imori Malter Alb%n F>>> O F>>+ >+ O F>11 6l F2 de se!tiembre de F>>+, 11 O F>1 Desde el 1 de abril de F>11, el abogado 6duardo (ega, e;erci0 el cargo del Defensor del Pueblo @eB de conformidad con la Resoluci0n Defensorial  >>IE F>11QDP, !ublicada en el Diario ":cial 6l Peruano el 31 de marzo de F>1 Malter 9utiérrez F>1@ActualmenteB 6l > de se!tiembre de F>1, Malter 9utiérrez Camacho fue designado @Resoluci0n /egislativa del Congreso >>+EF>1EF>1-ECRB como Defensor del Pueblo !or un !eríodo de + a8os Prest0 ;uramento ante el Congreso de la Re!7blica el >- de se!tiembre de F>1 6l Defensor del Pueblo es el titular de la Defensoría nacional Re!resenta 4 dirige la instituci0n 6s elegido !or el Congreso de la Re!7blica !or un !eríodo de cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las
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 funciones )ue la Constituci0n le con:ere $e rige !or la Constituci0n 4 su /e4 "rg%nica 6l Defensor del Pueblo busca soluci0n a !roblemas concretos antes de acusar a alguien 6n consecuencia, no dicta sentencias, ni ordena detenciones $u !oder descansa en la !ersuasi0n, en las !ro!uestas de modi:caci0n de conducta )ue formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de !rotecci0n !reventiva, en la mediaci0n )ue asume !ara encontrar soluciones 4 en su ca!acidad de denuncia !7blica en casos e=tremos A su vez, es el titular de la instituci0n, la re!resenta 4 la dirige Para ser elegido re)uiere como mínimo el voto favorable de las dos terceras !artes del Congreso de la Re!7blica $u mandato dura cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las funciones )ue la Constituci0n le con:ere



La Defensoría de' %ue,'o en America Latina  9uatemalaE ue el !rimer !aís en incor!orar a su ordenamiento ;urídico una instituci0n de derechos humanos !ro!iamente 6n efecto, la Constituci0n de 12.+ !revé la e=istencia de una Comisi0n de Derechos *umanos, conformada !or !arlamentarios, la cual tiene mandato de escoger al Procurador de Derechos *umanos 6n este sentido, el Procurador de Derechos *umanos es un comisionado del Congreso de la Re!7blica, !ara la defensa de los derechos humanos )ue la Constituci0n garantiza, 4 entre sus atribuciones se encuentra el control de la administraci0n en materia de derechos humanos 4 la investigaci0n 4 denuncia de com!ortamientos administrativos lesivos Asimismo, tiene legitimaci0n activa !ara actuar ante los tribunales, 4 le corres!onde la emisi0n de recomendaciones !ara modi:car com!ortamientos administrativos 4 censura !7blica !or actos o com!ortamientos )ue atenten contra los derechos constitucionales



%uerto Rico-E 6n esta legislaci0n se le da el nombre de Procurador del Ciudadano 6n sus orígenes estaba vinculado con el 6;ecutivo, !ero luego de una reforma de 12.-, )ued0 adscrito a la C%mara de Re!resentantes 6l titular de esta o:cina recibe el nombre de "mbudsman, 4 su ;urisdicci0n se e=tiende a
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 los actos administrativos de las instituciones !7blicas 4 de organismos aut0nomos



)ue



!restan



servicios



!7blicos



$in



embargo,



no



est%



es!ecí:camente orientada a la defensa de los derechos humanos, sino a la ?violaci0n de la le4? Por 7ltimo, su %mbito de actuaci0n se circunscribe a los actos del Poder 6;ecutivo, )uedando e=cluido totalmente el Poder Judicial de sus labores de control



Mé4icoE A)uí encontramos la Comisi0n acional de Derechos *umanos, cu4o !residente los nombra el Presidente de la Re!7blica, )uien lo someter% a la a!robaci0n de la C%mara de $enadores /as recomendaciones 4 resoluciones de esta Comisi0n !ueden ser recurridas Por otra !arte, no le com!ete conocer, entre otros, de asuntos de materia electoral, de conictos de car%cter laboral, ni cuestiones ;urisdiccionales de fondo E' 9a'0adorE Recibe el nombre de Procuraduría de Derechos *umanos 4 sus !rinci!ales atribuciones son velar !or el res!eto 4 garantía de los derechos humanos 4 su!ervisar la actuaci0n de la administraci0n !7blica 6=iste un mandato, !or le4 de 122F, de !rotecci0n de los derechos de las !ersonas !rivadas de libertad, así como de velar !or el res!eto a las garantías del debido !roceso /a le4 establece el nombramiento de varios Procuradores Ad;untos !ara ciertas %reas, entre las cuales, la !rotecci0n de la ni8ez 4 la adolescencia toma gran im!ortancia ArgentinaE $u !rimer antecedente es la e=istencia de la Contraloría 9eneral Comunal, creada en la #unici!alidad de 


 9eneral de la aci0n, 4 su titular ser% elegido !or la C%mara de Re!resentantes



$in



embargo,



goza



de



autonomía



administrativa



4



!resu!uestaria 4 en la !r%ctica funciona de manera inde!endiente del #inisterio P7blico 6ntre sus atribuciones b%sicas se encuentra la !romoci0n 4 defensa de los derechos humanos 4 la mediaci0n en as!ectos relacionados con los servicios !7blicos, así como veri:car la situaci0n de las !ersonas !rivadas de libertad Asimismo, esta Knstituci0n cuenta con varias delegaciones !ara mandatos es!ecí:cos, como derechos del ni8o, de la mu;er 4 del anciano, salud 4 seguridad social, entre otros Gna característica !articular de la Defensoría colombiana es la e=istencia de un Conse;o Asesor de la Defensoría, conformado !or re!resentantes del Parlamento, de la academia, un delegado de la ederaci0n acional de Personeros de Colombia 4 cuatro voceros de las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos 6ste Conse;o se re7ne mensualmente, 4 tiene como funciones !rinci!ales el dise8o de !olíticas 4 !rogramas, la elaboraci0n de directrices 4 recomendaciones 4 el intercambio de informaci0n



Costa RicaE /a Defensoría de los *abitantes de Costa Rica tiene como antecedentes inmediatos a la Procuraduría de Derechos *umanos @12.FB 4 la Defensoría 9eneral de los Derechos *umanos A esta Defensoría le corres!onde fundamentalmente la defensa 4 !romoci0n de los derechos e intereses de los habitantes, de acuerdo a la Constituci0n 4 a los acuerdos suscritos !or el 6stado De igual manera, le corres!onde velar !or el buen funcionamiento de los servicios del sector !7blico 4 velar !or)ue los actos de la administraci0n se a;usten no solo a las normas constitucionales e internacionales, sino a la moral, la ;usticia 4 a los !rinci!ios generales del derecho Por otra !arte, la Defensoría no tiene com!etencia !ara el %mbito  ;udicial, ni !ara resoluciones del Lribunal $u!remo en materia electoral, ni tam!oco tiene iniciativa legislativa $in embargo, ha desarrollado un mecanismo en coordinaci0n con la Asamblea /egislativa, )ue le !ermite dar seguimiento a los !ro4ectos de le4 4 debates !arlamentarios, 4 así tener incidencia en los !rocesos legislativos HondurasE 6n 122F se cre0 el Comisionado acional de Protecci0n de los Derechos *umanos, adscrito al Poder 6;ecutivo 6n 122+ fue elevado a rango 1.



 constitucional, con el nombre de Knstituci0n del Comisionado acional de los Derechos *umanos $us atribuciones se circunscriben a un !er:l seme;ante al de las dem%s DefensoríasN la !rotecci0n de los derechos humanos, dentro de los cuales la !rioridad es la seguridad alimentaria 4 la ni8ez $u %mbito de com!etencia se e=tiende a la totalidad de las administraciones, incluso el %mbito militar



3icaraguaE $e le reconoce como Procuraduría de Derechos *umanos, como organismo inde!endiente, no su!editado a ninguna autoridad, e=ce!to en lo referido al !rocedimiento de elecci0n del titular, )ue act7a a modo de Comisionado de la Asamblea 6ntre sus atribuciones encontramos la vigilancia de los derechos civiles 4 en general, de los derechos consagrados en el orden interno, así como el control de la administraci0n Lambién le corres!onde vigilar la situaci0n de las !ersonas !rivadas de libertad, 4 su facultad !ara !romover los derechos humanos en el %mbito militar %erE Con la Constituci0n de 12-2 se otorgaba funciones defensoriales al #inisterio P7blico Posteriormente, con la Constituci0n de 1223, se crea la Defensoría del Pueblo, corres!ondiéndole defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad, 4 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía %aragua1E 6l Defensor del Pueblo est% caracterizado !or la Constituci0n como un comisionado !arlamentario !ara la defensa de los derechos humanos, la canalizaci0n de reclamos !o!ulares 4 la !rotecci0n de los intereses comunitarios, !ara lo cual goza de autonomía así como de inmunidad $u com!etencia se e=tiende !or le4 a todos los %mbitos de la administraci0n !7blica, e inclu4e la !romoci0n de las acciones tendientes a la !rotecci0n de los intereses difusos %anamáE /a Defensoría del Pueblo tiene como funci0n !rimordial, la de velar !or los derechos humanos constitucionales 4 los reconocidos en el %mbito internacional Kgualmente tiene iniciativa legislativa 4 legitimaci0n !rocesal



12



 EcuadorE 6n esta legislaci0n, la Defensoría del Pueblo tiene la funci0n de defender 4 !romover los derechos fundamentales, intervenir en conictos de !articulares con la administraci0n !7blica 4 velar !or la calidad de los servicios !7blicos 6n el !lano internacional, le corres!onde !or un lado !roteger 4 defender los derechos de los ecuatorianos residentes en el e=terior, !or las vías di!lom%ticas o ;udicial internacional, así como re!resentar al !aís en foros internacionales sobre las materias de su com!etencia Gna !articularidad del Defensor del 6cuador es )ue, de acuerdo a la le4, los criterios )ue fundamenten sus !ronunciamientos sobre casos sometidos a su consideraci0n, constituir%n doctrina !ara la defensa de los derechos humanos o'i0iaE /a Defensoría del Pueblo es la encargada de velar !or la vigencia 4 el cum!limiento de los derechos 4 garantías en relaci0n a la actividad administrativa de todo el sector !7blico, así como !or la defensa 4 !romoci0n de los derechos humanos 6ntre sus atribuciones !odemos mencionarN conocer casos relacionados con la administraci0n de ;usticia o )ue constitu4an delito @en el %mbito ;udicialB5 velar !or la !luriculturidad 4 !or los derechos humanos de los !ueblos indígenas 4 !or los derechos de las mu;eres5 velar !or los derechos humanos de las !ersonas en el %mbito militar 4 !olicial5 4 vigilar !or la situaci0n de los establecimientos !enitenciarios Así vemos )ue en los antecedentes hist0ricos de /a :gura del defensor del !ueblo nace en $uecia en el siglo K en el regazo de su Constituci0n, ba;o el nombre de "mbudsman, )ue viene a signi:car “re!resentante “6n sus inicios era un re!resentante del !ueblo encargado de investigar las violaciones a los derechos individuales, los abusos de !oder, los errores, las negligencias o las decisiones in;ustas de las autoridades, con el :n de me;orar la acci0n de gobierno 4 de lograr una Administraci0n m%s abierta 4 trans!arente !ara los administradosS 6sta Knstituci0n sueca ser% 7nica durante el siglo K, Como se ha indicado la efectividad de esta :gura )ueda limitada !or la inca!acidad de sancionar las actuaciones de la administraci0n, autoridades e instituciones a las )ue se dirige Hueda !or tanto claro su car%cter !olítico, 4 su !ostura recomendadora no vinculante, siendo !or tanto las !ublicaciones el !eso im!ortante de su labor, )ue 7nicamente !uede ree;arse en la actitud del
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 ciudadano con su voto ante situaciones graves de !asividad e ignorancia de estos informes !or !arte del !oder legislativo 4 e;ecutivo



CO3CE%TO /a Defensoría del Pueblo es un 0rgano constitucional aut0nomo creado !or la Constituci0n de 1223 $u misi0n es !roteger los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad5 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n del 6stado 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la !oblaci0n Corres!onde a la Defensoría del Pueblo, defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad5 4 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía 6l Defensor del Pueblo !resenta un informe al Congreso una vez al a8o, 4 cada vez )ue éste lo solicita Liene iniciativa en la formulaci0n de las le4es Puede !ro!oner las medidas )ue faciliten el me;or cum!limiento de sus funciones 6l !ro4ecto de !resu!uesto de la Defensoría del Pueblo es !resentado ante el Poder 6;ecutivo 4 sustentado !or un titular en esa instancia 4 en el Congreso /a Defensoría del Pueblo es un colaborador crítico del 6stado )ue act7a con autonomía, res!ecto de cual)uier !oder !7blico o !rivado, en nombre del bien com7n 4 en defensa de los derechos de la ciudadanía Pues e;erce su mandato con ob;etividad, !rofesionalismo 4 res!onsabilidad, nunca !or o!osici0n arbitraria o in;usti:cada frente al 6stado$us decisiones no son vinculantes !ara las entidades ba;o su control o su!ervisi0n, 4 tam!oco tiene atribuciones !ara sancionarlas $u é=ito de!ende del !eso de su !restigio institucional @4 !ersonalB 4 de sus habilidades de !ersuasi0n Por ello sus características corres!onden a las de un colaborador crítico de las entidades estatales, siendo la confrontaci0n una !r%ctica e=ce!cional 6l %mbito de acci0n ordinario de los "#
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 investigaci0n de la !osible vulneraci0n de un derecho humano @!ara lo cual solicitar% la informaci0n corres!ondiente a la administraci0nB )ue de com!robarse la afectaci0n, buscar% restituir, !ara lo cual recomendar% a la administraci0n o al !arlamento no s0lo el cum!limiento de la legislaci0n e=istente, sino también su modi:caci0n en tanto considere )ue ella no es la id0nea !ara salvaguardar los derechos humanos 6s decir !uede atender tanto el caso concreto como sugerir modi:caciones generales o el desarrollo de !olíticas !7blicas de alcance universal 6l Defensor del Pueblo es el titular de la Defensoría nacional Re!resenta 4 dirige la instituci0n 6s elegido !or el Congreso de la Re!7blica !or un !eríodo de cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las funciones )ue la Constituci0n le con:ere $e rige !or la Constituci0n 4 su /e4 "rg%nica 6l Defensor del Pueblo busca soluci0n a !roblemas concretos antes de acusar a alguien 6n consecuencia, no dicta sentencias, ni ordena detenciones $u !oder descansa en la !ersuasi0n, en las !ro!uestas de modi:caci0n de conducta )ue formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de !rotecci0n !reventiva, en la mediaci0n )ue asume !ara encontrar soluciones 4 en su ca!acidad de denuncia !7blica en casos e=tremos A su vez, es el titular de la instituci0n, la re!resenta 4 la dirige Para ser elegido re)uiere como mínimo el voto favorable de las dos terceras !artes del Congreso de la Re!7blica $u mandato dura cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las funciones )ue la Constituci0n le con:ere, ” Defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad, 4 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía” Adicionalmente, una le4 de desarrollo constitucional ha delineado el detalle de las com!etencias 4 su estructura org%nica 6n lo )ue concierne a lo !rimero, la Defensoría del Pueblo, !ara cum!lir su mandato, tiene como !rinci!ales atribucionesN



FF



 A



Kniciar 4 !roseguir investigaciones, de o:cio o a solicitud de cual)uier



!ersona interesada @o gru!o de !ersonasB, con el :n de esclarecer los hechos o situaciones )ue generados !or la administraci0n estatal, los servicios !7blicos o sus agentes, !udieran estar afectando sus derechos 



6laborar informes sobre temas de es!ecial transcendencia, siendo los



!rinci!ales los denominados Knformes Defensoriales, b%sicamente una investigaci0n monogr%:ca 4 el Knforme Anual, )ue se !resenta ante el Congreso de la Re!ublica, dando cuenta de su valor C



Kntervenir en los !rocesos constitucionales de am!aro, h%beas cor!us,



h%beas data, acci0n de inconstitucionalidad, acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!limiento, con el :n de defender los derechos humanos 4 el !rinci!io de su!remacía D



Kniciar cual)uier !rocedimiento administrativo, de o:cio o a !edido de



terceros, utilizando el criterio discrecionalidad, en re!resentaci0n de una o varias !ersonas, !ara la defensa de los derechos fundamentales 4 constitucionales 6



6;ercer iniciativa legislativa, mediante la !resentaci0n de !ro4ectos de le



ante el Congreso de la Re!7blica 



Promover la :rma, rati:caci0n, adhesi0n, 4 difusi0n de tratados



internacionales sobre derechos humanos 9



6mitir !ronunciamientos institucionales, dirigidos a la o!ini0n !7blica,



sobre temas de interés general !ara llamar la atenci0n sobre hechos )ue !onen en riesgo la vigencia de los derechos de las !ersonas 4 la institucionalidad democr%tica Para cum!lir con estas res!onsabilidades, la Defensoría del Pueblo se ha organizado tem%ticamente mientras )ue al mismo tiem!o ha des!legado una !resencia desconcentrada en todo el !aís Cuenta con siete ad;untías, a cargo de un Ad;unto @o Ad;untaB del Defensor o Defensora del Pueblo Adicionalmente e=iste la :gura del Primer Ad;unto, )uien, adem%s de ser el !rinci!al colaborador del titular de la entidad, debe reem!lazarlo cuando !or alguna raz0n este debe de;ar el cargo sin )ue el !arlamento
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 G93N ?Contribuir



al



!leno



res!eto



de



sector



!7blico



4



los



derechos



fundamentales



!or



!arte de las 6ntidades



del



em!resas



!restadoras



de



servicios



!7blicos, a!ortando a la consolidaci0n de una sociedad inclusiva, e)uitativa 4 sostenible? /a (isi0n destaca la intenci0n de dar una es!ecial !reeminencia a la realizaci0n efectiva de los derechos humanos, !ara contribuir a lograr una sociedad inclusiva, e)uitativa 4 sostenible



M93 $omos la instituci0n !7blica aut0noma res!onsable de defender 4 !romover los derechos de las !ersonas 4 la comunidad Para ello su!ervisamos la actuaci0n del 6stado 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos, evidenciando la vulneraci0n de los derechos e incidiendo en la me;ora de la !olítica 4 la gesti0n !7blica /a #isi0n, así de:nida, resume la raz0n de ser de la instituci0n, ree;a el sentido de su



accionar,



com!lementando



el



mandato



constitucional



)ue sustenta su creaci0n 4 la /e4 "rg%nica res!ectiva D66$"R6$ D6/ PG6


6l Defensor



!enalmente



!or



o



Defensora



del



Pueblo



no



res!onde



las recomendaciones 4 las o!iniones )ue



civil



ni



emita en el



e;ercicio de sus funciones Adem%s, !uede actuar con total inde!endencia en el cum!limiento de éstas R6HGK$KL"$ PARA $6R D6$K9AD" D66$"R D6/ PG6
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 @Art FT de la le4  F+F>B /a decisi0n recaer% en un ciudadano )ue re7na los re)uisitosN U *aber cum!lido los treinta 4 cinco a8os de edad U $er abogado U Hue goce de conocida re!utaci0n de integridad e inde!endencia  LK6#P" D6 #ADAL" D6/ D66$"R D6/ PG6B 6l Defensor del Pueblo ser% elegido !or cinco a8os, 4 !odr% ser reelegido s0lo una vez !or igual !eríodo VCG&D" C6$A 6/ D66$"R D6/ PG6B 6l Defensor del Pueblo, cesar% !or alguna de las siguientes causasN U Por renuncia5 U Por vencimiento del !lazo de designaci0n5 U Por muerte o inca!acidad !ermanente sobrevenida5 U Por actuar con negligencia en el cum!limiento de las obligaciones 4 Deberes en el cargo5 U Por haber sido condenado mediante resoluci0n e;ecutoriada, !or EDelito doloso5 U Por incom!atibilidad sobreviniente5 E/a vacancia en el cargo se declarar% !or el Presidente del Congreso en las causas !revistas !or los incisos 1, F, 3 4 +
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 E6n los dem%s casos, se decidir% !or el acuerdo ado!tado con el voto conforme de dos tercios del Congreso, mediante debate 4 !revia audiencia con el interesado E(acante el cargo, se iniciar% el !rocedimiento !ara el nombramiento del nuevo Defensor del Pueblo en un !lazo no su!erior a un mes



 6s la solicitud !resentada !or una !ersona o gru!o de !ersonas a la Defensoría del Pueblo en la )ue se re)uiere su intervenci0n debido a la vulneraci0n o el !eligro de vulneraci0n de un derecho fundamental !or !arte de una entidad de la Administraci0n P7blica o de las em!resas !restadoras de servicios !7blicos /a atenci0n de la )ue;a tiene como ob;etivo !roteger a las !ersonas, lograr el cese de los actos arbitrarios o negligentes 4 restituir sus derechos /a Defensoría atiende, en todo el !aís, )ue;as, consultas 4 !edidos de ciudadanos )ue, !or alguna causa, han e=!erimentado la vulneraci0n de sus derechos o desem!e8a funciones de ;uez o :scal ni sustitu4e a autoridad alguna o dicta sentencias, no im!one multas ni sanciones 6labora informes, a todo lo desarrollado en el a!artado, es informaci0n sistematizada del !ortal Xeb institucional de la Defensoría del Pueblo htt!NQQXXXdefensoriagob!e, con recomendaciones o e=hortaciones a las autoridades, cu4o cum!limiento encuentra sustento en su !oder de !ersuasi0n 4 en la fortaleza de argumentos técnicos, éticos 4 ;urídicos /a Defensoría del Pueblo es, !ues, un colaborador crítico del 6stado )ue act7a, con autonomía, res!ecto de cual)uier !oder !7blico o !rivado, en nombre del bien com7n 4 en defensa de los derechos de la ciudadanía 6n raz0n de ello, e;erce su mandato con ob;etividad, !rofesionalismo 4 res!onsabilidad, nunca !or o!osici0n arbitraria o in;usti:cada frente al 6stado 6n raz0n de su legitimidad, resulta vital )ue los ciudadanos 4 ciudadanas !erciban 4 sientan a la Defensoría del Pueblo como una instituci0n no solo cercana, sino entra8ablemente com!rometida con la soluci0n de sus !roblemas Para cum!lir con sus funciones, la Defensoría del Pueblo cuenta con 3. o:cinas descentralizadas 4 ocho ad;untías es!ecializadas Cada ":cina Defensorial cuenta con un re!resentante del Defensor del Pueblo a cargo de un F



 gru!o de comisionados 4 comisionadas adecuadamente !re!arados !ara atender las )ue;as, las consultas 4 los !edidos !resentados !or los ciudadanos )ue acuden a la instituci0n en busca de la restituci0n de sus derechos /as ad;untías 4 !rogramas son 0rganos de línea )ue se ocu!an de estudiar en !rofundidad los temas )ue afectan a los derechos de los ciudadanos, !articularmente dentro de los gru!os de es!ecial !rotecci0n 6n raz0n de ese an%lisis, elaboran lineamientos de intervenci0n, así como diversos informes 4 !ublicaciones destinados a contribuir, mediante la investigaci0n 4 el !lanteamiento de recomendaciones !untuales, a la soluci0n de !roblemas estructurales del !aís @Per7B, muchos de los cuales son !uestos en evidencia a !ro!0sito de las )ue;as )ue se acumulan en contra de las entidades vinculadas a la administraci0n estatal 4 a la !restaci0n de los servicios !7blicos en el !aís /a investigaci0n defensorial como instrumento de control 4 colaboraci0n con el buen funcionamiento la Administraci0n P7blica $i bien se han se8alado diferentes facultades )ue tiene la DP !ara e;ercer su funci0n de control, nos centraremos en su facultad de investigaci0n, 4a )ue ésta se constitu4e en la m%s utilizada !or dicho 0rgano constitucional 6sta facultad se encuentra establecida en el artículo 2 de la /"DP, en virtud de la cual la DP !odr% “Kniciar 4 !roseguir, de o:cio o a !etici0n de !arte cual)uier investigaci0n conducente al esclarecimiento de los actos 4 resoluciones de la Administraci0n P7blica 4 sus agentes” Dicha investigaci0n se realiza mediante !rocedimientos siem!re gratuitos, e=ibles, e=!editivos 4 trans!arentes, a :n de generar con:anza en los interesados 4 en la autoridad, !ro!iciando una ma4or res!onsabilidad de esta 7ltima en el cum!limiento de sus funciones 4 en la rendici0n de cuentas Así la investigaci0n defensorial se orienta !or un lado a veri:car la vulneraci0n de derechos !or el incum!limiento de las obligaciones de la Administraci0n P7blica @tanto de hacer como de no hacerB 4 !or otro, a veri:car el res!eto de los !rinci!ios de legalidad, razonabilidad, !ro!orcionalidad, e:ciencia, e)uidad 4 no discriminaci0n )ue debe regir la actuaci0n de la Administraci0n P7blica, ello con el !ro!0sito !rinci!al de !roteger a las !ersonas, restituir sus derechos, lograr el cese de los actos arbitrarios o negligentes 4 obtener las satisfacciones o com!ensaciones en los casos en los )ue estos !rocedan 6sta facultad de investigaci0n se e;erce en dos !lanos 6l !rimero es la investigaci0n
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 de casos individuales a través de la atenci0n de )ue;as )ue constitu4e el traba;o cotidiano de la Defensoría del Pueblo Dichas )ue;as !ueden iniciarse de o:cio, cuando llega a conocimiento de dicha instituci0n noticias sobre vulneraciones a los derechos fundamentales, la forma de iniciar las )ue;as es a !etici0n de !arte, es decir, cuando la !ersona @natural o ;urídicaB solicita la intervenci0n de la Defensoría del Pueblo /a )ue;a es el mecanismo m%s com7n !or el cual un ciudadano se dirige a la Defensoría del Pueblo cuando considera )ue e=iste una actuaci0n irregular de la Administraci0n P7blica )ue incide en sus derechos fundamentales Cuando la )ue;a es admitida a tr%mite la referida instituci0n !romueve la o!ortuna investigaci0n a través de un !rocedimiento informal, gratuito, e=ible 4 sin las rigidices !ro!ias del !rocedimiento administrativo, dirigiéndose al organismo o de!endencia administrativa !ertinente a :n de !ersuadirla )ue cambie de actitud 4 cese la afectaci0n del derecho o brinde al ciudadano la !restaci0n reclamada, luego de lo cual informa del resultado al interesado Dada la cantidad de )ue;as )ue llegan a la referida instituci0n e=iste una !ermanente !reocu!aci0n !or resolver los !roblemas individuales )ue se !lantean Gn segundo !lano, en el )ue se des!liega la facultad de investigaci0n, est% referido a las investigaciones de car%cter general, )ue también !ueden tener como !unto de !artida las )ue;as !resentadas ante la Defensoría del Pueblo o ser iniciadas de o:cio @en el marco de la !lani:caci0n estratégica de la instituci0nB, !ero res!onden a la necesidad de !ro!iciar soluciones colectivas )ue !ermitan ma4or e:cacia en la tutela de los derechos de la !ersona o de la comunidad 6sta investigaci0n, !or lo general, da lugar a un documento )ue se denomina Knforme Defensorial $i bien no se ha realizado una de:nici0n de este ti!o de informe, se !uede se8alar, siguiendo al Defensor del Pueblo, )ue el Knforme Defensorial tiene !or :nalidad indagar 4 analizar con !rofundidad !roblemas, casos o situaciones consideradas de es!ecial relevancia, 4a sea !or ser es!ecialmente sensibles en términos de o!ini0n !7blica, o !or)ue han sido ob;eto de )ue;as continuadas !or !arte de los ciudadanos, o !or)ue est%n afectando derechos de gru!os o !oblaciones considerados vulnerables o en situaci0n de indefensi0n, o !or la combinaci0n de todas estas razones 6sta indagaci0n 4 an%lisis !ermite a la Defensoría del Pueblo ad)uirir el conocimiento global del !roblema, identi:cando las causas estructurales )ue sub4acen al mismo F.



 VHGY LKP" D6 DK/K96CKA$ R6A/KA /A D66$"RZA PARA AL6D6R GA HG6JAW Cuando nuestros comisionados comisionados reciben un caso, em!iezan una tarea destinada a lograr la restituci0n del derecho /as actuaciones defensoriales durante una investigaci0n inclu4en la !otestad de solicitar informaci0n a las autoridades sobre los temas e=aminados 4 tener acceso a documentaci0n o:cial @incluida ;udicialB, adem%s de llevar a cabo diligencias de ins!ecci0n ins!ecci0n 4 todo todo a)uello a)uello )ue contribu4a contribu4a al aco!io de de indicios o !ruebas )ue !uedan esclarecer la violaci0n de derechos o el incum!limiento de los deberes de funci0n V6 CG&L" LK6#P" $6 LRA#KLA GA HG6JAW Gna vez admitido el caso se desarrollan un con;unto de gestiones inmediatas con el ob;etivo de solucionar la )ue;a inter!uesta en un !eríodo de cinco @+B días h%biles siguientes a su admisi0n, vencido dicho !lazo sin haber obtenido res!uesta res!uesta



o



habiendo



recibido recibido



informaci0n informaci0n



)ue



no



resulta



relevante !ara su conclusi0n se considerar% )ue las gestiones se realizan en el marco del tr%mite ordinario, es decir, en un !lazo m%=imo de 1>> días 7tiles, !udiéndose e=tender e=ce!cionalmente !or un !eríodo de +> días 7tiles VHGKY PG6D6 PR6$6LAR GA HG6JAW  Loda  Loda !ersona en forma forma individual individual o colectiva !uede !uede hacer llegar al Defensor Defensor del Pueblo sus solicitudes, )ue;as o reclamos en el %mbito de su com!etencia o im!or im!orta ta su edad, edad, nacion nacionali alidad dad,, se=o se=o,, situac situaci0n i0n !erson !ersonal al o cual) cual)ui uier er otra otra circunstancia VPARA VPARA
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 FACULTADE9 /a Defensoría del Pueblo est% facultada !ara[N AE AE Knve Knvest stig igar ar o inte interv rven enir ir de o:ci o:cio o o a !edi !edido do de !art !arte e en situ situac acio ione ness concretas Cual)uier !ersona en forma gratuita !uede !resentar a la Defensoría una )ue;a o !etici0n ante situaciones )ue vulneren sus derechos constitucionales !or incu incum! m!li limi mien ento to de los los debe deberres de las las enti entida dade dess es esta tata tale less o en ca caso so de irregularidades de las entidades )ue !restan servicios !7blicos Ante un mismo hecho violatorio de los derechos humanos la Defensoría del Pueb Pueblo lo llev lleva a ac acab abo o su inve invest stig igac aci0 i0n n aut0 aut0no noma mame ment nte, e, aun aun cuan cuando do es esté té actuando la administraci0n de ;usticia 6l resultado de esta investigaci0n no  ;urisdiccional  ;urisdiccional se entrega entrega al ;uez corres!ondiente corres!ondiente !ara !ara coad4uvar con su funci0n funci0n 4 su!ervisar el resultado De acuerdo a esta atribuci0n, la Defensoría del Pueblo !uede iniciar 4 !roseguir investigaciones, 4a sea !or iniciativa !ro!ia o a solicitud de cual)uier !ersona inter interesa esada, da, con con la :nali :nalidad dad de esc esclar larece ecerr los hechos hechos o situac situacion iones es )ue, )ue, gene genera rado doss !or !or la admi admini nist stra raci ci0n 0n es esta tata tall o sus sus agen agente tess incl inclu4 u4en endo do a las las !erson !ersonas as ;urídi ;urídicas cas no estata estatales les )ue e;e e;erza rzan n !rer !rerro rogat gativa ivass !7blic !7blicas as 4 )ue )ue !resten servicios !7blicos, !udieran estar afectando sus derechos Adem%s se investigan, con car%cter !rioritario, temas de alcance general )ue afecten a un n7mero signi:cativo de !ersonas 
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 CE Knter!oner 4 dar seguimiento a las acciones de garantía /a Defensoría !uede, en situaciones en )ue las circunstancias lo ameritenN 6;ercitar 6;ercitar la acci0n acci0n de inconsti inconstituci tucional onalidad idad ante el Lribunal ribunal Constituc Constituciona ional, l, contra las normas con rango de le4 @le4es, decretos legislativos, decretos de urgencia, tratados, reglamentos del Congreso, normas regionales de car%cter gene genera rall 4 orde ordena nanz nzas as muni munici ci!a !ale lesB sB )ue )ue cont contra rave veng ngan an la Co Cons nsti titu tuci ci0n 0n Knter! Knter!one onerr las accion acciones es de h%beas h%beas cor!us cor!us,, am am!ar !aro, o, h%beas h%beas data, data, acci0n acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!limiento DE Partici!ar en !rocedimientos administrativos /a Defensoría est% facultada discrecionalmente !ara iniciar, o !artici!ar de o:cio o a !etici0n de !arte, en estos !rocedimientos, !rocedimientos, en re!resentaci0n re!resentaci0n de una o varias varias !erson !ersonas, as, !ara !ara la defen defensa sa de los derech derechos os fundam fundament entale aless de la !ersona 4 de la comunidad /a Defensora del Pueblo !uede iniciar cual)uier !rocedimiento administrativo, o !artici!ar en éste !or iniciativa !ro!ia o a !edido de terceros, utilizando el criterio de discrecionalidad, en re!resentaci0n de una o varias !ersonas, !ara la defensa de los derechos fundamentales 4 constitucionales 6E Promover iniciativas de mediaci0n 4 conciliaci0n e inter!oner sus buenos o:cios 6n los casos de su com!etencia la Defensoría !uede realizar una gesti0n de buenos o:cios, mediaci0n o conciliaci0n )ue !ermita resolver la situaci0n !or acuerdo entre el ciudadano )ue !resent0 la )ue;a 4 la autoridad, funcionario o em!resa )ue !resta un servicio !7blico E Promover la normatividad internacional sobre derechos humanos /a Defensoría del Pueblo est% facultada !ara !romover la :rma, rati:caci0n o adhesi0n 4 efectiva difusi0n de los tratados internacionales sobre derechos humanos 9E ormular iniciativas legislativas
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 Puede !ro!oner al Congreso !ro4ectos de le4 en materias de su com!etencia *E Rendir un informe anual ante el congresoN 6l Defensor del Pueblo !resenta al Congreso un informe anual con el balance de su actividad KE Promover 4 difundir los derechos humanosN /a Defensoría tiene com!etencia !ara desarrollar una labor de educaci0n 4 difusi0n de los derechos de las !ersonas  JE 6laborar informes sobre temas de es!ecial trascendenciaN /a Defensoría del Pueblo elabora informes sobre temas de su com!etencia, denominados informes defensoriales 4, adem%s, anualmente !resenta un Knforme al Congreso de la Re!7blica sobre la gesti0n realizada \E Kntervenir en !rocesos constitucionalesN Con el :n de defender los derechos humanos 4 el !rinci!io de su!remacía constitucional, la Defensora del Pueblo est% facultada !ara intervenir en los !rocesos constitucionales de am!aro, h%beas cor!us, h%beas data, acci0n de inconstitucionalidad, acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!limiento $u intervenci0n !uede efectuarse mediante diversas modalidades Así, !uede iniciar !rocesos constitucionales, intervenir en !rocesos en tr%mite como coad4uvante o !resentando escritos como el amicus curiae 4 !uede !resentar informes u o!iniones a solicitud de las !artes o del Lribunal Constitucional /E Promover la :rma, rati:caci0n, adhesi0n 4 difusi0n de tratados internacionales sobre derechos humanos /a Defensora del Pueblo est% facultada !ara !romover la :rma, rati:caci0n, adhesi0n 4 efectiva difusi0n de los tratados internacionales sobre derechos humanos, con el :n de asegurar su a!licaci0n Adem%s, !romueve )ue la legislaci0n 4 las !r%cticas nacionales se adec7en a lo !revisto en los tratados suscritos !or el Per7 6mitir !ronunciamientos institucionales
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 #E 6n cum!limiento de su misi0n de !rotecci0n 4 re!resentaci0n de las !ersonas, 4 en e;ercicio de su rol !ersuasivo 4 de mediaci0nN /a Defensoría del Pueblo !odr% emitir !ronunciamientos sobre temas de interés general cada vez )ue lo considere necesario 6stos !ronunciamientos est%n dirigidos fundamentalmente a la o!ini0n !7blica 4 a la sociedad en su con;unto !ara llamar la atenci0n sobre hechos )ue !onen en riesgo la vigencia de los derechos de las !ersonas 4 la institucionalidad democr%tica E Dictar reglamentos, normas 4 !olíticas de funcionamiento institucional 6sta atribuci0n faculta a la Defensora del Pueblo a ado!tar las normas 4 reglamentos



)ue



considere



m%s



adecuados



!ara



su



organizaci0n,



funcionamiento 4, adem%s, !ara determinar las !olíticas institucionales )ue orienten las acciones de sus funcionarios



 AE Defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad $e le encomienda la !rotecci0n de los derechos )ue constitu4en atributos 4 facultades inherentes a la !ersona humana, tales como el derecho a la vida, al sufragio, a la integridad, a la dignidad, a la !az, a la libertad de e=!resi0n 4 !ensamiento, a gozar de un medio ambiente sano, al res!eto a su cultura, a la educaci0n gratuita !or !arte del 6stado, a la libertad de consciencia 4 religi0n, a la igualdad ante la le4, entre otros 


de



re)uerir



la informaci0n necesaria
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O!ara



realizar



sus



 investigacionesO a todas las autoridades, funcionarios 4 servidores de los organismos !7blicos, los )ue tienen el deber de coo!erar CE $u!ervisar la adecuada !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía /a Defensora del Pueblo también su!ervisa la adecuada !restaci0n de los servicios !7blicos, tales como energía eléctrica, agua, telefonía 4 trans!orte 6n estos casos no interesa si los servicios son brindados !or una instituci0n !7blica o !rivada



DEFE39ORJA E9%ECALADA E3 A9U3TO9 CO39TTUCO3ALE9 K  LE&ALE9unciones generales de la Defensoría delegada !ara asuntos constitucionales 4 legales U



unciones de !rotecci0n 4 defensa de los derechos humanosN



(elar !or la !romoci0n, el e;ercicio 4 la divulgaci0n de los derechos humanos en Colombia en relaci0n con la materia de su es!ecialidad 4 sugerir al Defensor del Pueblo la formulaci0n recomendaciones 4 observaciones a las autoridades 4 a los !articulares en caso de amenaza o violaci0n de los Derechos *umanos5 a!remiar a las organizaciones !rivadas !ara )ue se abstengan de desconocer derechos5 ser mediador de las !eticiones colectivas formuladas !or organizaciones cívicas o !o!ulares frente a la administraci0n !7blica, cuando a)uellas lo demanden, 4 ser mediador entre los usuarios 4 las em!resas !7blicas 4 !rivadas )ue !resten servicios !7blicos, cuando a)uellos lo demanden en defensa de sus derechos )ue !resuman violados U



unciones de asesoría 4 a!o4o al Defensor del Pueblo 4 dem%s



de!endencias de la Knstituci0n en las materias !ro!ias de su es!ecialidadN Asesorar al Defensor del Pueblo, res!ecto de las materias 4 derechos cu4o estudio 4 defensa le corres!onde 4 en la !resentaci0n 4 seguimiento de !ro!uestas legislativas relacionados con ellos U



unciones de informaci0n 4 comunicaci0n
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 6stablecer comunicaci0n !ermanente 4 com!artir informaci0n con las organizaciones gubernamentales 4 no gubernamentales de !rotecci0n 4 defensa de derechos humanos, en su %rea res!ectiva unciones es!ecí:ca de la Defensoría delegada !ara asuntos constitucionales 4 legales U



/e corres!onde a la Defensoría Delegada Para Asuntos Constitucionales



4 /egales !ro4ectar 4 !resentar las demandas e intervenciones ante la Corte Constitucional Para tal efecto, la Defensoría Delegada deber% ce8irse a los criterios 4 !rocedimientos establecidos en la resoluci0n 3> de 1F de ma4o de F>>3, ?!or medio de la cual se ado!ta el Knstructivo 9eneral Para el $istema de Atenci0n Kntegral? Kgualmente se encarga de !ro4ectar e instaurar demandas de nulidad ante la Jurisdicci0n Contencioso Administrativa, cuando )uiera )ue encuentre actos administrativos )ue se estimen inconstitucionales !or vulnerar o amenazar los derechos reconocidos en la Carta Política U



Kgualmente la Delegada a!o4a al Defensor del Pueblo en la elaboraci0n



de conce!tos sobre !ro4ectos de le4 )ue cursen en el Congreso de la Re!7blica 4 )ue incidan en el e;ercicio 4 la realizaci0n de los derechos constitucionales de los 4 las ciudadanas, bien sean de iniciativa gubernamental, !arlamentaria o ciudadana U



6n consonancia con la facultad )ue la Constituci0n atribu4e al Defensor



de !resentar !ro4ectos de le4 en los asuntos de su com!etencia, la Delegada !ara Asuntos Constitucionales 4 /egales también se encarga de !re!arar, elaborar 4 concertar !ro4ectos de le4 )ue tengan !or ob;eto el desarrollo de los derechos constitucionales, así como del dise8o 4 !ro!osici0n de estrategias encaminadas a fortalecer o lograr alianzas !ara la culminaci0n e=itosa de estas iniciativas U



Asuntos Constitucionales también se encarga de estudiar 4 !ro4ectar



!ara la :rma del Defensor del Pueblo los conce!tos sobre !rocesos de !rivatizaci0n de la !ro!iedad accionaria estatal 4 su oferta a los destinatarios del sector solidario
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 U



/a Delegada, :nalmente, est% a cargo de estudiar 4 recomendar las



estrategias re)ueridas !ara el desarrollo del derecho a la no discriminaci0n Documentos



relacionados



con



la



Defensoría



delegada



!ara



asuntos



constitucionales 4 legales /a instituci0n de los antecedentes ;udiciales en Colombia desde una !ers!ectiva de los derechos humanos /a normatividad dedicada a la regulaci0n de los antecedentes ;udiciales en Colombia es dis!ersa, incone=a, oscura, insu:ciente, 4 !resenta variados riesgos !ara la vigencia efectiva de sensibles derechos fundamentales Democratizaci0n de la !ro!iedad accionaria del 6stado /a /e4 FF de 122+, )ue establece el marco legal )ue debe atender el 6;ecutivo cuando decida ena;enar la !ro!iedad accionaria estatal en desarrollo del mandato contenido en el artículo > de la Constituci0n Política, se8ala a la Defensoría en su artículo - la funci0n de garantizar la trans!arencia de los !rogramas de ena;enaci0n de la !ro!iedad estatal De conformidad con la funci0n constitucional atribuida a la Defensoría del Pueblo, se entiende )ue la 6ntidad interviene como garante de los derechos de !artici!aci0n 4 de los derechos sociales 4 econ0micos de los destinatarios de las condiciones es!eciales E los traba;adores, e= traba;adores, organizaciones solidarias 4 de traba;adores, fondos de em!leados, entre otrosE, a :n de garantizar )ue se les ofrezca la !artici!aci0n )ue tiene el 6stado en condiciones m%s favorables a las )ue se establezcan !ara el !7blico en general 4 a asegurar la debida !ublicidad de los !rocesos 4 de las condiciones en )ue se ofrecen las acciones /a Defensoría del Pueblo ha evaluado, !or conducto de la Delegada !ara Asuntos Constitucionales 4 /egales, varios !rocesos de ena;enaci0n de la !ro!iedad accionaria del 6stado, 4 en sus conce!tos ha insistido al 9obierno acional la necesidad de garantizar la m%s am!lia !ublicidad al !roceso, toda vez )ue la oferta en su !rimera eta!a Edirigida a los destinatarios de las condiciones es!ecialesE se orienta a un sector )ue tradicionalmente no
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 interviene en el mercado accionario, de realizar la oferta a un !recio menor al )ue se se8alar% al !7blico en general, de !oner a dis!osici0n del sector solidario una !luralidad de líneas de crédito debidamente !ublicitadas, entre los as!ectos m%s relevantes /a defensoría es!ecializada en asuntos constitucionales se encarga de la inter!osici0n de acciones de garantía, de la elaboraci0n de !ro!uestas sobre temas es!eciales, e informes sobre !ro4ectos de le4, entre otros A la fecha ha !resentado cuatro acciones de inconstitucionalidadN AE Contra el artículo 1.I del Decreto /egislativo  -- !or considerar )ue !ara ser ;uez de familia se re)uiere, adicionalmente a los re)uisitos comunes ser casado o viudo 4 haber tenido hi;os, lo )ue resulta discriminatorio 4 vulnera el derecho a la igualdad 6sta norma ha sido derogada !or el Congreso de la Re!7blica 


 *a formulado estudios con recomendaciones es!eciales )ue han merecido difusi0n im!ortante de los medios en torno aN



1



6valuaci0n realizada al !ersonal de un ministerio



F



Gso e=cesivo de la causal de e=cedencia !ara el cese del !ersonal



munici!al 3



Constitucionalidad del descuento del -] !or conce!to de onavi



I



Procedencia de la !ro!uesta de incor!orar a liberados a las em!resas



)ue contraten con el 6stado



Defensoría Es+ecia'i5ada en 'os derec(os de 'a Mu)er 6n nuestro !aís, las mu;eres deben enfrentar diversas barreras )ue limitan el e;ercicio sus derechos 6l acceso limitado a los %mbitos de la educaci0n, el traba;o, la salud, la ;usticia 4 la !artici!aci0n !olítica, así como la violencia en sus diversas modalidades, constitu4en obst%culos !ara su desarrollo en condiciones de igualdad los derecho de la mu;er el cual es un tema mu4 novedoso, debido a )ue en esta famosa revoluci0n )ue a acaecido en nuestro !aís se a dado un gran avance con res!ecto a materia de derechos humanos 4 los cuales no de;an e=cluido a los derechos femeninos los cuales anteriormente no eran tan tomados en cuenta en nuestra antigua legislaci0n, con esta investigaci0n )ueremos dar a conocer este novedosa le4 la cual no solo am!ara a la mu;er sino a la familia también la cual esta le4 cum!le doble funci0n de !rotecci0n, tanto !ara la mu;er 4 la familia 6sta situaci0n hace )ue las mu;eres re)uieran ser consideradas como un gru!o de es!ecial !rotecci0n De manera continua, la Defensoría del Pueblo ha elaborado informes, atendido )ue;as 4 realizado acciones de su!ervisi0n !ara veri:car el nivel de cum!limiento de las !olíticas !7blicas dise8adas en favor
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 de la igualdad Con el mismo !ro!0sito, ha emitido recomendaciones !ara contribuir al !leno e;ercicio de los derechos humanos de las mu;eres en el Per7 Gno de los temas )ue genera una es!ecial !reocu!aci0n es la atenci0n )ue brindan las instituciones del 6stado a las mu;eres en los casos de violencia familiar 4 se=ual, así como en el cuidado de la salud materna De igual modo, desde el a8o F>>-, la instituci0n su!ervisa anualmente el cum!limiento de la /e4 de Kgualdad de "!ortunidades entre *ombres 4 #u;eres en el !aís /a Defensoría del Pueblo )ue viene atendiendo al !7blico desde 122 tiene 3 com!etencias establecidas en la Constituci0n /a !rimera de ellas es defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad /a segunda su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal  ' la tercera su!ervisar la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía /a Defensoría 6s!ecializada en los derechos de la mu;er, se ocu!a b%sicamente de las dos !rimeras 4 estamos traba;ando desde el 1I de octubre de 122 VCu%les son las funciones de la Defensoría 6s!ecializada en los derechos de la mu;erW /as siguientesN en !rimer lugar asesorar al Defensor del Pueblo !ara )ue incor!ore en sus acciones informes, intervenciones, la !roblem%tica de los derechos de la mu;er 4 en general !ara considerar la !ers!ectiva de género en el desarrollo institucional 6ste es mu4 im!ortante le !onemos mucho énfasis en incor!orar la !ers!ectiva de genero en el traba;o de toda la instituci0n 6n segundo lugar, la Defensoría 6s!ecializada solicita al Defensor del Pueblo la inter!osici0n de !rocesos constitucionales en defensa de los derechos de las mu;eres
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 6n tercer lugar, emitimos o!ini0n sobre los !ro4ectos de le4 relativos a los derechos de la mu;er 4 a)uí como e=!licaré m%s adelante tenemos una e=celente coordinaci0n con la Comisi0n de la #u;er 4 venimos traba;ando desde )ue la Comisi0n se instal0 de manera mu4 estrecha 6n cuarto lugar, investigamos 4 documentamos )ue;as es!ecí:cas sobre violaciones a los derechos de las mu;eres 6n )uinto lugar realizamos estudios, informes de investigaciones sobre la !roblem%tica 4 la situaci0n de estos derechos 4 adem%s contribuimos a la !romoci0n 4 difusi0n de los derechos de las mu;eres VC0mo cum!limos estas funciones )ue tiene la Defensoría 6s!ecializada en los derechos de la mu;erW A !artir de este momento vo4 hacer referencia a . !untos, )ue son . e;es de traba;o de la Defensoría 6s!ecializada 6l !rimeroN VHué garantías constitucionales han sido !resentadas en bene:cio o en !rotecci0n de los derechos de la mu;erW /a Constituci0n establece 4 nuestra /e4 "rg%nica también )ue los informes del !ueblo !uede !resentar acci0n de inconstitucionalidad, !ruebe h%beas cor!us, acci0n de am!aro, h%beas data, acci0n de cum!limiento 4 acci0n !o!ular )ue son las distintas garantías constitucionales consagradas en la carta magna del 23 6n el tema relativo a acciones de inconstitucionalidad VHué cosa ha hecho el Defensor del PuebloW *a !resentado + acciones de inconstitucionalidad, en el tema de los derechos de la mu;er, en total ha !resentado -, + relativos a los derechos de la mu;er )ue es una e=celente !rueba de la !rioridad )ue constitu4e la !rotecci0n de estos derechos en el traba;o de la Defensoría 6stas acciones de inconstitucionalidad las dos !rimeras fueron !resentadas el F> de diciembre de 122, la !rimera de ellas fue res!ecto al artículo 3-- del C0digo Civil )ue establecía )ue los ;ueces en los !rocesos de divorcio o se!araci0n !or las causales de violencia familiar, in;uria grave, conducta deshonrosa, debían tener en cuenta !ara declarar fundada la demanda la educaci0n, la costumbre 4 la conducta de ambos c0n4uges 6sta acci0n fue
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 considerada, !erd0n, esta norma fue considerada como discriminatoria contra la mu;er dado )ue la ma4or !arte de víctimas de violencia familiar son mu;eres 4 consideramos adem%s )ue era discriminatorio )ue la !rotecci0n del derecho a la integridad !ara hablar de uno de los derechos involucrados en el tema de violencia familiar, de!endiera de las costumbres ; o del nivel cultural de las mu;eres 6stamos hablando en relaci0n a derechos humanos, 4 !or lo tanto, inde!endientemente de la educaci0n, de la !osici0n econ0mica o del %mbito en el )ue estas !ersonas vivan merecen todas la misma !rotecci0n 6sta acci0n fue resuelta !or el Lribunal Constitucional mediante sentencia del F2 de abril de 122-, 4 es una sentencia mu4 im!ortante !or)ue el m%=imo inter!rete de la Constituci0n estableci0 tres cuestiones )ue me !arecen b%sica /a !rimera )ue la violencia es familiar es un atentado contra los derechos humanos, la segunda )ue el ;ueves ante la comisi0n )ue se le !resenta en un divorcio entre la !rotecci0n de los derechos humanos 4 la !rotecci0n del vínculo matrimonial debe o!tar de !roteger los derechos fundamentales de la !ersona ' en tercer lugar, el Lribunal estableci0 )ue las costumbres tienen un límite, 4 )ue el límite es !recisamente el res!eto a los derechos de las !ersonas 4 es obligaci0n del 6stado radicar a)uellas costumbres )ue enumeren derechos fundamentales /a segunda de las acciones !resentadas fue contra el artículo 1.IT de la /e4 "rg%nica del Poder Judicial, )ue establecía )ue !ara ser ;uez de familia había )ue ser casado o viudo 4 haber tenido o tener hi;os 6ste artículo, esta acci0n no fue ob;eto de un !ronunciamiento como en el !rimer caso !or)ue este artículo fue derogado mediante la /e4 F.12 /as tres 7ltimas acciones de constitucionalidad, fueron !resentados contra los decretos de urgencia >F2, >3> 4 >31 de 122- 6stas acciones se !resentaron el 1T de octubre del a8o !asado, cuando 4a no había )u0rum !ara )ue el Lribunal resolviera esta garantía constitucional "btuvimos un !ronunciamiento, el Lribunal Constitucional en el sentido de )ue el !lazo estaba sus!endido !recisamente !or)ue no ha4 )u0rum 4 !or lo tanto



I1



 el Defensor del Pueblo se dirigi0 al Congreso !idiéndole )ue derogaran estos tres decretos de urgencia lo )ue sucedi0 mediante /e4 F2+2 De este caso me vo4 a ocu!ar m%s adelante, !or)ue son o:ciales me;ores de la $anidad de la Policía acional )uienes se les ha retirado sus grados !oliciales incum!liendo lo dis!uesto en la Constituci0n )ue establece )ue los grados, remuneraciones 4 !ensiones !ara los miembros de la Policía acional del Per7 4 !ara los integrantes de las uerzas Armadas se hace e=clusivamente a través de resoluci0n ;udicial Adem%s se les ha desconocido las !ensiones )ue venían gozando desde hace, en algunos casos 1I a8os, incum!liendo también el !lazo )ue establece la le4 )ue regula los !rocedimientos administrativos $in embargo, si bien el Congreso dict0 la /e4 F2+2, también el mismo día en )ue se !ublica esa norma a!arece la /e4 F2> )ue crea un régimen en nuestra o!ini0n !eor incluso al establecido en los decretos de urgencia >F2, >3> 4 >31, !or )ué Por)ue establece un sistema de regularizaci0n )ue conmina a las mu;eres a someterse a ese !roceso de regularizaci0n )ue consiste en ace!tar la recategorizaci0n )ue haga el #inisterio 1I a8os des!ués, esta se8ora tiene unos grados a!robados mediante resoluci0n su!rema 6s decir, visadas !or el Presidente de la Re!7blica 4 :rmadas !or el #inistro del Knterior de a)uél entonces 6sta /e4 la F2> conmina, re!ito, estas mu;eres a someterse a un !roceso de regularizaci0n 4 se les advierte )ue no se someten a ese !roceso de regularizaci0n el #inisterio las demandar% ;udicialmente a :n de obtener lo )ue han cobrado se dice indebidamente en todos los a8os )ue vienen gozando de !ensi0n 6ntonces, esto no es un sistema de regularizaci0n sino es m%s bien una obligaci0n 4 una amenaza a estas mu;eres )ue muchas de ellas no se han acogido a este sistema 4 )ue en este momento tienen ba;o sus es!aldas el !eligro de ser demandadas ;udicialmente !ara cobrar una !ensi0n )ue surge, no !or)ue ellas se ha4an auto :;ado el grado ni la !ensi0n, sino, re!ito, tienen una resoluci0n su!rema )ue les reconoce un grado 4 )ue le :;an esa !ensi0n de acuerdo al grado )ue se le reconoci0 hace 1I a8os



IF



 A)uí se han vulnerado los !lazos, !or)ue 4a esas resoluciones han )uedado consentidas 4 no son m%s revisables A su vez, estas !ensiones surgen a !artir de dos le4es dictadas en la década del .>, cu4a constitucionalidad nunca fue cuestionada,



4a



también



se



venci0



el



!lazo



!ara



cuestionar



la



constitucionalidad de las le4es )ue dan origen a estos bene:cios en el caso de estas mu;eres Como el Lribunal Constitucional nos ha contestado )ue no !uede resolver acciones de inconstitucionalidad, no hemos !resentado la acci0n de constitucionalidad contra la /e4 F2>, !ero sí hemos !resentado la garantía constitucional contra el Decreto $u!remo >>E2.EK, )ue reglamenta esta le4, 4 esta demanda de acci0n !o!ular vino !resentada el F> de agosto de este a8o 6n estos momentos est% 4a en la sala de derecho !7blico )ue es la sala com!etente !ara resolver esta acci0n 6stamos !idiendo )ue de;e sin efecto el decreto su!remo, !or)ue consideramos )ue es absolutamente inconstitucional 6ste tema de las o:ciales integrantes de la Policía acional ha merecido adem%s una resoluci0n defensorial )ue ha sido !ublicada en el diario o:cial 6l Peruano, en la )ue el Defensor del Pueblo recomienda al Congreso la revisi0n de esta le4, 4 recomienda al Poder e;ecutivo también la derogaci0n de este decreto su!remo 6n esa resoluci0n defensorial est%n e=!uestas todas las razones de la defensoría del !ueblo )ue las razones )ue tenemos !ara se8alar )ue tanto la /e4



F2>



como



su



reglamento



son



inconstitucionales



4



adem%s



discriminatorios !ara la mu;er, !or)ue en este tema ha4 3I>> afectados, de los cuales 3,>>> son mu;eres 6sa resoluci0n la he incluido en unos materiales )ue hemos !re!arado !ara entregarles a cada uno de ustedes, !or)ue creemos )ue es un caso )ue !odría también merecer la intervenci0n de la Comisi0n de /a #u;er Adem%s les decía 4o, estas son las garantías constitucionales !resentadas !or el Defensor del Pueblo en !rotecci0n de los derechos de la mu;er, !ero adem%s, !artici!amos en la formulaci0n de normas legales
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 *echos de im!ortancia /a !oblaci0n femenina en el Per7 suma, de acuerdo al 7ltimo censo, 13 ^-.2,+1- constitu4endo el +>3>] de la !oblaci0n total @uenteN K6K E CP(F>>-B Del total de hogares en el Per7, FI3] son ;efaturados !or mu;eres 4 el -+-] !or hombres @uenteN 6A*" F>>+EF>>2B Del total de hogares ;efaturados !or mu;eres, el F+] son !obres 4 -,I] son !obres e=tremos @uenteN 6A*" F>>2B /a !obreza femenina en zonas rurales alcanza el +F,.] mientras )ue en la zona urbana es de 1-,1] @uenteN 6A*" F>>2B De acuerdo al 7ltimo Censo la !oblaci0n analfabeta en el Per7 sumaba 1 ^3+2,++. !ersonas de las cuales el -+] eran mu;eres @uenteN K6K F>>-B /as mu;eres adolescentes, en su ma4oría, no asisten a la escuela en un >,-] !or atender )uehaceres del hogar o !or dedicarse a actividades laborales, ante !roblemas econ0micos en el hogar 6n un ,F] la inasistencia a la escuela es motivado !or la ine=istencia de centros de ense8anza en el centro !oblado @uenteN Censo F>>- K6KB



II



 De acuerdo al 7ltimo censo, del total de !oblaci0n )ue carecía de Partida de acimiento, el +] eran mu;eres @uenteN Censo F>>- K6KB 6l ingreso !romedio de la P6A femenina re!resenta el F] del ingreso !romedio de la P6A masculina @uenteN 6A*" F>>IEF>1>B 6l 3.I] de mu;eres sufren violencia física 4 se=ual !or !arte del es!oso o com!a8ero mientras )ue el -,.]] sufren violencia se=ual @uenteN 6D6$ F>1>B 6l 22+] de mu;eres conoce alg7n método anticonce!tivo moderno !ero solo el -+] declara usar alguno @uenteN 6D6$ F>>2B Para el F>>2 la mortalidad materna en el Per7 se redu;o de 1.+ muertes !or cada 1>> mil nacimientos, a 1>3 muertes maternas !or cada 1>> mil nacimientos @uenteN 6D6$ F>>2B 6n las 6lecciones #unici!ales 4 Regionales del a8o F>1>, no se eligi0 a ninguna mu;er como Presidenta Regional5 s0lo se eligieron a F (ice!residentas de F+ 9obiernos Regionales, 2 alcaldesas de 12+ 9obiernos /ocales Provinciales 4 > alcaldesas de 1,.>> 9obiernos /ocales Distritales @uenteN #K#D6$B 6n el a8o F>1> se registraron 13> casos de feminicidio, de los cuales 1>2 corres!ondían a feminicidio íntimo 4 F1 a feminicidio no íntimo6n 1F casos de feminicidio íntimo se dictaron medidas de !rotecci0n !or el #inisterio P7blico
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 @uenteN "bservatorio de la Criminalidad del #inisterio P7blicoB



LA DEFE39ORA DEL %UELO K LA AD6U3TA DE LO9 DERECHO9 HUMA3O9 /as ad;untías 4 !rogramas son 0rganos de línea )ue se ocu!an de estudiar en !rofundidad los temas )ue afectan a los derechos de los ciudadanos, !articularmente dentro de los gru!os de es!ecial !rotecci0n 6n raz0n de ese an%lisis, elaboran lineamientos de intervenci0n, así como diversos informes 4 !ublicaciones destinados a contribuir, mediante la investigaci0n 4 el !lanteamiento de recomendaciones !untuales, a la soluci0n de !roblemas estructurales en nuestro !aís, muchos de los cuales son !uestos en evidencia a !ro!0sito de las )ue;as )ue se acumulan en contra de las entidades vinculadas a la administraci0n estatal 4 a la !restaci0n de los servicios !7blicos en el !aís Primera Ad;untia /a Primera Ad;untía es un 0rgano de direcci0n )ue gestiona, a!o4a, asesora 4 !ro!one al Defensor del Pueblo las estrategias, !olíticas 4 !lanes de gesti0n institucional Asimismo, se encarga de coordinar acciones con las Ad;untías 4 Programas 4 de su!ervisar las actividades de las ":cinas Defensoriales 4 dem%s 0rganos de la Defensoría del Pueblo /a Primera Ad;unta es la funcionaria de la Alta Direcci0n )ue, en la ;erar)uía institucional, ocu!a el !rimer cargo inmediato al del Defensor del Pueblo



Ad)untía +ara 'os derec(os Humanos 6sta Ad;untía es la encargada de !ro!oner 4 e;ecutar la !olítica de la instituci0n referente a la !rotecci0n de los derechos humanos $us !rinci!ales líneas de traba;o son las violaciones a los derechos humanos como !roducto de la violencia !olítica ocurrida en décadas !asadas @desa!ariciones forzadas, e;ecuciones e=tra;udicialesB 4 en la actualidad @torturas, detenciones arbitrariasB, así como la defensa 4 !romoci0n de los derechos de las !ersonas I



 con disca!acidad @accesibilidad, salud, educaci0n, em!leoB Actualmente, est% a cargo de la abogado Julio César #ancilla Cres!o



%rograma de +rotecci2n de Derec(os en De+endencias +o'icia'es *echos en De!endencias Policiales $e encarga de desarrollar !olíticas de !romoci0n, !rotecci0n 4 res!eto de los derechos de las !ersonas !rivadas de libertad en establecimientos !oliciales, así como de e;ercer la funci0n de su!ervisi0n mediante actividades de investigaci0n 4 ca!acitaci0n en derechos humanos 4 funci0n !olicial Actualmente a cargo de la abogada Kmelda Lumial%n



%RO&RAMA DE A9U3TO9 %E3ALE9 K %E3TE3CARO9 Penitenciarios  Liene !or :nalidad desarrollar !olíticas de !romoci0n, !rotecci0n 4 res!eto de los derechos de las !ersonas !rivadas de libertad en establecimientos !enitenciarios, centros ;uveniles 4 otros similares, así como e;ercer la funci0n de su!ervisi0n del funcionamiento del sistema !enitenciario Actualmente est% a cargo del abogado Carlos 6duardo ern%ndez #ill%n PR"9RA#A D6 D66$A ' PR"#"CK" D6 /"$ D6R6C*"$ D6 /A$ P6R$"A$ C" DK$CAPACKDAD $e encarga de elaborar los lineamientos de la instituci0n dirigidos a !romover 4 garantizar los derechos de las !ersonas con disca!acidad Por ello, su!ervisa 4 analiza la actuaci0n del 6stado con el :n de eliminar las barreras )ue afectan a este gru!o de es!ecial !rotecci0n en el e;ercicio de sus derechos Actualmente a cargo de la abogada #alena Pineda Ad;untía !ara la Administraci0n 6statal 6sta Ad;untía tiene como funci0n !rinci!al la su!ervisi0n de la actuaci0n de la administraci0n estatal, dirigida a las entidades !7blicas de los tres niveles de gobierno @central, regional 4 localB 6n ese sentido, sus !rinci!ales líneas de traba;o son la su!ervisi0n de la administraci0n estatal @modernizaci0n del



I-



 6stado, !rinci!ios 4 !rocedimientos administrativos generales 4 es!eciales, así  como el e;ercicio de la !otestad tributariaB, así como la !rotecci0n 4 !romoci0n de derechos @derecho a la seguridad social, derecho a la identidad, derecho a la salud, derecho a la educaci0n, derechos laboralesB Actualmente est% a cargo de la abogada 6ugenia ern%nEegarra Ad;untía del #edio Ambiente, $ervicios P7blicos 4 Pueblos Kndígenas $e encarga de !roteger los derechos de los ciudadanos a acceder a servicios !7blicos de calidad con tarifas ;ustas, mediante la su!ervisi0n de la !restaci0n de los servicios !7blicos de agua 4 alcantarillado, electricidad, telefonía 4 trans!orte !7blico, así como los derechos de los ciudadanos a gozar de un ambiente e)uilibrado 4 adecuado al desarrollo de su vida, mediante la su!ervisi0n del cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal Actualmente est% a cargo de Alicia Abanto Cabanillas Ad;untía !ara los Derechos de la #u;er 6n el marco de la funci0n constitucional de defender los derechos de la !ersona 4 de su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal, la Defensoría del Pueblo dedica una !arte im!ortante de sus esfuerzos a fortalecer 4 !romover la vigencia de los derechos de la mu;er Por ello, en 122 se cre0 la Defensoría 6s!ecializada en los Derechos de la #u;er, )ue en la actualidad est% a cargo de la Dra 6ugenia ernan egarra 6sta o:cina tiene el encargo de contribuir a erradicar los actos de la administraci0n estatal )ue evidencien discriminaci0n hacia la mu;er, así como de realizar las siguientes funcionesN Asesorar al Defensor del Pueblo !ara )ue en sus acciones e intervenciones incor!ore la !ers!ectiva de género Pro!oner al Defensor del Pueblo )ue se inter!ongan !rocesos constitucionales !ara !roteger los derechos de las mu;eres Knvestigar 4 documentar )ue;as contraN aB/as comisarías )ue se niegan a recibir denuncias !or violencia familiar
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 bB /os centros de salud estatales )ue reh7san e=!edir gratuitamente certi:cados médicos en caso de violencia familiar cB /os centros de salud 4 hos!itales )ue incurran en irregularidades en la a!licaci0n del Programa de $alud Re!roductiva 4 Plani:caci0n amiliar dB /os !rofesores de colegios )ue abusan se=ualmente de sus alumnos 4 alumnas eB /os médicos legistas )ue se niegan a atender a las víctimas de violencia se=ual o familiar Asimismo, la Ad;untía al Defensor del Pueblo !ara los Derechos de la #u;er desarrolla investigaciones sobre la !roblem%tica 4 situaci0n de tales derechos



Ad;untía en Asuntos Constitucionales /a materia de su actuaci0n es garantizar la su!remacía 4 vigencia de la Constituci0n Política del 6stado $us !rinci!ales líneas de traba;o sonN institucionalidad democr%tica 4 derechos fundamentales, acceso a la ;usticia, seguridad ciudadana, trans!arencia 4 acceso a la informaci0n !7blica, tributaci0n munici!al, libertad de e=!resi0n 4 !rocesos constitucionales 6n la actualidad se encuentra a cargo del abogado "sXaldo /azo Ad;untía !ara la i8ez 4 la Adolescencia  /a Ad;untía !ara la ni8ez 4 la adolescencia es el 0rgano de línea encargado de la defensa 4 !romoci0n de los derechos de los ni8os, ni8as 4 adolescentes en el marco de las com!etencias de la Defensoría del Pueblo 6n la actualidad se encuentra a cargo de la doctora #a4da Ramos 


O,)eti0o genera' Contribuir a garantizar la defensa 4 !romoci0n de los derechos de los ni8os, I2



 ni8as 4 adolescentes



O,)eti0os es+ecíNcos •



9arantizar )ue las instancias estatales cum!lan adecuadamente sus funciones en materia de defensa 4 !romoci0n de los derechos de los ni8os, ni8as 4 adolescentes



•



9arantizar )ue la Defensoría del Pueblo brinde atenci0n es!ecializada en defensa de los derechos de los ni8os, ni8as 4 adolescentes



•



Contribuir a !erfeccionar el ordenamiento ;urídico así como coad4uvar en el dise8o 4 me;ora de !olíticas !7blicas en favor de la ni8ez 4 adolescencia



Funciones •



Asesorar a la Defensora del Pueblo en temas de ni8ez 4 adolescencia



•



Pro!oner a la Defensora del Pueblo la !resentaci0n de iniciativas legislativas 4 de reforma legal



•



Promover la ado!ci0n 4 el cum!limiento de los com!romisos nacionales e internacionales vinculados a la ni8ez 4 adolescencia



•



Pro!oner a la Defensora del Pueblo la inter!osici0n o intervenci0n en !rocesos



constitucionales,



;urisdiccionales



o



!rocedimientos



administrativos !ara la defensa de los derechos de los ni8os, ni8as 4 adolescentes •



Asesorar a las o:cinas defensoriales !ara el desarrollo de su traba;o de investigaci0n de )ue;as es!ecí:cas sobre violaciones a los derechos de ni8os,



ni8as



4



adolescentes



administraci0n estatal •



Knvestigar casos líderes



+>



cometidas



!or



entidades



de



la



 •



Coordinar acciones con instituciones del 6stado 4 sociedad civil !ara la defensa 4 !romoci0n de los derechos de los ni8os, ni8as 4 adolescentes



•



Desarrollar investigaciones 4 elaborar informes vinculados a la defensa 4 !romoci0n de la ni8ez 4 la adolescencia



Ad;untía !ara la Prevenci0n de Conictos $ociales 4 la 9obernabilidad



6sta ad;untía tiene !or funci0n contribuir a la soluci0n !ací:ca de los conictos sociales mediante la investigaci0n de las !roblem%ticas de fondo )ue sub4acen a los conictos @mediante el monitoreo, an%lisis 4 gesti0n de conictos sociales, 4 el seguimiento de actasB 4 mediante el dise8o de mecanismos con:ables de atenci0n de la conictividad 6n la actualidad esta ad;untía se encuentra a cargo del abogado Por:rio 


Fina'idad de 'a Defensoría de' +ue,'o



6l Defensor del Pueblo busca soluci0n a !roblemas concretos antes de acusar a alguien 6n consecuencia, no dicta sentencias, ni ordena detenciones $u !oder re!osar en la !ersuasi0n, en las !ro!uestas de modi:caci0n de conducta )ue formule en sus recomendaciones, en el desarrollo de estrategias de !rotecci0n !reventiva, en la mediaci0n )ue asume !ara encontrar soluciones 4 en su ca!acidad de denuncia !7blica en casos e=tremos A su vez, es el titular de la instituci0n, la re!resenta 4 la dirige Para ser elegido re)uiere como mínimo el voto favorable de las dos terceras !artes del Congreso de la Re!7blica $u mandato dura cinco a8os 9oza de total inde!endencia !ara el cum!limiento de las funciones )ue la Constituci0n le con:ere
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 9egn Ramíre5 !""$/ mani:esta )ue /a defensoría del Per7 es un 0rgano constitucional inde!endiente creado !or la constituci0n de 1223 )uien es integrada !or un defensor lo cual su ob;etivo !rinci!al resolver diversos !roblemas sociales )ue surge frecuente en nuestro !aís como abuso en comunidades, abuso de la mu;er, entre otros conictos sociales



/a defensoría del !ueblo es aut0nomo )ue se encargar de resolver distintos conictos o !roblemas sociales )ue surgen en nuestro !aís



De acuerdo con la Constituci0n 4 su le4, la Defensoría del Pueblo est% facultada !araN



 Knvestigar o intervenir de o:cio o a !edido de !arte en situaciones concretas Cual)uier !ersona en forma gratuita !uede !resentar a la Defensoría una )ue;a o !etici0n ante situaciones )ue vulneren sus derechos constitucionales !or incum!limiento de los deberes de las entidades estatales o en caso de irregularidades de las entidades )ue !restan servicios !7blicos



Ante un mismo hecho violatorio de los derechos humanos la Defensoría del Pueblo lleva acabo su investigaci0n aut0nomamente, aun cuando esté actuando la administraci0n de ;usticia 6l resultado de esta investigaci0n no  ;urisdiccional se entrega al ;uez corres!ondiente !ara coad4uvar con su funci0n 4 su!ervisar el resultado



 Knvestigar 4 dar seguimiento a situaciones generales



+F



 Puede



llevar



en materia de



a



cabo investigaciones 4



su



com!etencia



así



seguimiento



como



efectuar



de



situaciones



!ro!uestas



4



recomendaciones destinadas a revertir situaciones )ue afectan a determinada categoría de !ersonas



 Knter!oner 4 dar seguimiento a las acciones de garantía



/a Defensoría !uede, en situaciones en )ue las circunstancias lo ameritenN



6;ercitar la acci0n de inconstitucionalidad ante el Lribunal Constitucional, contra las normas con rango de le4 @le4es, decretos legislativos, decretos de urgencia, tratados,



reglamentos



de car%cter general



4



ordenanzas



del



Congreso,



munici!alesB



normas )ue



regionales



contravengan



la



Constituci0n Knter!oner las acciones de h%beas cor!us, am!aro, h%beas data, acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!limiento



Partici!ar en !rocedimientos administrativos



/a Defensoría est% facultada discrecionalmente !ara iniciar, o !artici!ar de o:cio o a !etici0n de !arte, en estos !rocedimientos, en re!resentaci0n de una o varias !ersonas, !ara la defensa de los derechos fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad



Promover iniciativas de mediaci0n 4 conciliaci0n e inter!oner sus buenos o:cios +3



 6n los casos de su com!etencia la Defensoría !uede realizar una gesti0n de buenos o:cios, mediaci0n o conciliaci0n )ue !ermita resolver la situaci0n !or acuerdo entre el ciudadano )ue !resent0 la )ue;a 4 la autoridad, funcionario o em!resa )ue !resta un servicio !7blico



9egn Te''o !""@/ mani:esta )ue la facultad )ue cum!le la defensoría del !ueblo es investigar, :scalizar 4 !romover distintas ace!ciones !ara resolver conictos sociales en nuestro !aís



/as facultades de la defensoría del !ueblo son esenciales !ara la e=tinci0n de !roblemas suscitados en nuestra sociedad !or )ue !rovoca un caos de abuso de !arte de comunidades



Defensoría Es+ecia'i5ada en Asuntos Constituciona'es



Hue se encarga de la inter!osici0n de acciones de garantía, de la elaboraci0n de !ro!uestas sobre temas es!eciales, e informes sobre !ro4ectos de le4, entre otros A la fecha ha !resentado cuatro acciones de inconstitucionalidadN  Contra el artículo 1.I del Decreto /egislativo  -- !or considerar )ue !ara ser ;uez de familia se re)uiere, adicionalmente a los re)uisitos comunes ser casado o viudo 4 haber tenido hi;os, lo )ue resulta discriminatorio 4 vulnera el derecho a la igualdad 6sta norma ha sido derogada !or el Congreso de la Re!7blica Contra el segundo !%rrafo del artículo 31- del CPP, !or vulnerar el contenido esencial de la libertad de e=!resi0n en la medida )ue autoriza una !osible censura 4 afecta la !resunci0n de inocencia Res!ecto a esta norma el +I



 Congreso de la Re!7blica consider0 !or /e4  F--3 )ue ha )uedado derogada !or la vigencia de la Constituci0n de 1223  Contra el Decreto /e4  F+F )ue sanciona con el doble de la !ena :;ada a los miembros de la Policía acional )ue incurran en la comisi0n de delitos, !or considerar )ue vulnera el contenido esencial del derecho a la igualdad 4 afecta el !rinci!io constitucional de !ro!orcionalidad 6sta norma ha sido derogada !or el Congreso de la Re!7blica Contra el artículo 33- del C0digo Civil )ue dis!one )ue la sevicia, la in;uria grave 4 la conducta deshonrosa son a!reciadas !or el ;uez )ue conoce la se!araci0n de cuer!os o de divorcio, teniendo en cuenta la educaci0n, costumbre 4 conducta de ambos c0n4uges, !or)ue vulnera el derecho a la igualdad ante la le4, a la vida, a la integridad moral, !sí)uica 4 física 4 al honor 4 buena re!utaci0n 6l Lribunal Constitucional declar0 fundada en !arte la demanda de inconstitucionalidad res!ecto a la sevicia 4 a la conducta deshonrosa e infundada res!ecto a la in;uria grave *a formulado estudios con recomendaciones es!eciales )ue han merecido difusi0n im!ortante de los medios en torno a N 1



6valuaci0n realizada al !ersonal de un ministerio



F



Gso e=cesivo de la causal de e=cedencia !ara el cese del !ersonal munici!al



3



Constitucionalidad del descuento del -] !or conce!to de onavi



I



Procedencia de la !ro!uesta de incor!orar a liberados a las em!resas )ue contraten con el 6stado



++



 Gno de los temas )ue genera una es!ecial !reocu!aci0n es la atenci0n )ue brindan las instituciones del 6stado a las mu;eres en los casos de violencia familiar 4 se=ual, así como en el cuidado de la salud materna De igual modo, desde el a8o F>>-, la instituci0n su!ervisa anualmente el cum!limiento de la /e4 de Kgualdad de "!ortunidades entre *ombres 4 #u;eres en el !aís



"tro ob;etivo !rinci!al es velar !or la vigencia de los derechos humanos de las mu;eres teniendo como !rinci!io la eliminaci0n de toda discriminaci0n !or razones de género, ha de:nido un !lan de traba;o hasta el a8o F>>> 4 atiende en forma directa las )ue;as !resentadas /as labores realizadasN 1



EPartici!aci0n en la gesti0n !ara modi:car el art 1-. del C0digo Penal )ue e=imía de cul!a al violador cuando se casaba con la víctima, a!robado !or el Congreso de la Re!7blica



F



E#odi:caci0n de la /e4 de (iolencia amiliar Dicha norma recogi0 muchas de las sugerencias hechas !or la Defensoría del Pueblo a la Comisi0n de Justicia del Congreso



3



EAtenci0n a )ue;as, dictado de charlas 4 conferencias, así como visitas a distintas ciudades del interior



I



EPresentaci0n del /ibro  ?Knstrumentos Knternacionales de !rotecci0n de los derechos de la mu;er?, editado !or #ovimiento  #anuela Ramos 4 la Comisi0n Andina de Juristas, aus!iciado !or la Defensoría del Pueblo



9egn Arteaga !"";/ mani:esta es im!ortante es!ecializarse en esta rama !or)ue nos a4uda a !romover soluciones de conictos sociales )ue surgen las !ersonas también se encarga de la inter!osici0n de acciones de garantía, de la elaboraci0n de !ro!uestas sobre temas es!eciales, e informes sobre !ro4ectos de le4, entre otros A la fecha ha !resentado cuatro acciones de inconstitucionalidadN
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 Desde su criterio nos !ermite )ue distribu4amos nuestros conocimientos en el desarrollo en ellos se destaca su im!arcialidad



$e le encomienda la !rotecci0n de los derechos )ue constitu4en atributos 4 facultades inherentes a la !ersona humana, tales como el derecho a la vida, al sufragio, a la integridad, a la dignidad, a la !az, a la libertad de e=!resi0n 4 !ensamiento, a gozar de un medio ambiente sano, al res!eto a su cultura, a la educaci0n gratuita !or !arte del 6stado, a la libertad de consciencia 4 religi0n, a la igualdad ante la le4, entre otros /a Defensoría del Pueblo vela !or )ue las autoridades 4 funcionarios de las diversas instituciones del 6stado cum!lan con sus res!onsabilidades 4 atiendan debidamente a la !oblaci0n /a su!ervisi0n se hace siem!re desde la !ers!ectiva del sometimiento de la administraci0n estatal a la Constituci0n 4 a las le4es Para ello, cuenta con la !osibilidad de re)uerir la informaci0n necesaria O!ara realizar sus investigacionesO a todas las autoridades, funcionarios 4 servidores de los organismos !7blicos, los )ue tienen el deber de coo!erar /a Defensora del Pueblo también su!ervisa la adecuada !restaci0n de los servicios !7blicos, tales como energía eléctrica, agua, telefonía 4 trans!orte 6n estos casos no interesa si los servicios son brindados !or una instituci0n !7blica o !rivada /a Defensoría del Pueblo es un 0rgano constitucional aut0nomo creado !or la Constituci0n de 1223 $u misi0n es !roteger los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona 4 de la comunidad5 su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n del 6stado 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la !oblaci0n $u!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n !7blica 4 la !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía



+-



 "tra funci0n es defender los derechos constitucionales 4 fundamentales de la !ersona entre ellos el derecho a gozar de un ambiente saludable 4 la comunidad, su!ervisar el cum!limiento de los deberes de la administraci0n estatal 4 la adecuada !restaci0n de los servicios !7blicos a la ciudadanía /a Defensoría del Pueblo cum!le una funci0n mediadora, en la medida )ue act7a con la :nalidad de llegar a una soluci0n ;usta !ara el 6stado 4 el !articular, !ero sobre todo !ara este 7ltimo Al interior de la Defensoría del Pueblo se encuentra la Ad;untía del #edio Ambiente,



$ervicios



P7blicos



4



Pueblos



Kndígenas



)ue



se



encarga



es!ecí:camente de !roteger los derechos de los ciudadanos a gozar de un ambiente e)uilibrado 4 adecuado al desarrollo de su vida



9egn Muo5 !"#/ mani:esta su :nalidad es !roteger los derechos de nuestra comunidad 4 en general de nuestro !aís con la :nalidad de convivir sin ning7n conicto $u :nalidad es am!arar los derechos de la !ersonas en todo as!ecto, convivir con normalidad sin ning7n !roblema social



E6EM%LO9:  E i8os, ni8as 4 adolescentes E #u;eres E Personas con disca!acidad E Pueblos indígenas E Personas afectadas !or la violencia E Personas !rivadas de libertad E Personas )ue viven con (K*Q$ida E Pensionistas E #igrantes E (ida, integridad 4 libertad !ersonal



+.



 E $alud E 6ducaci0n E $ervicios !7blicos 4 trans!orte E #unici!alidades E Descentralizaci0n E #edio ambiente E Conictos sociales E $eguridad ciudadana E Discriminaci0n E Acceso a la ;usticia E Prevenci0n de la corru!ci0n E Lrans!arencia 4 acceso a la informaci0n !7blica E Kdentidad "tros e;em!los )ue com7nmente se desarrollanN 6;em!los de )ue;as !ara orientaci0n de madres solteras 6n un reciente artículo de este !ortal, titulado 6l Defensor del Pueblo @"mbudsmanB !uede ser de a4uda a madres solteras , se habl0 de las )ue;as 4 !eticiones )ue se !ueden !resentar ante la mencionada instituci0n $in embargo, la ma4oría de )ue;as se re:eren a desacuerdos sobre c0mo nos ha tratado una Administraci0n !7blica, 4, aun)ue ha4amos reclamado, ésta no ha dado una res!uesta a;ustada a la le4, !or falta de voluntad 4 !or errores im!utables a unas malas !r%cticas Para orientaci0n de madres solteras ser% 7til conocer algunos ti!os de )ue;as )ue son com!etencia del Defensor del Pueblo 6s im!ortante )ue las madres solteras conozcan sus derechos 1



Hue;a !or falta de res!uesta de la Administraci0n sanitaria sobre una



reclamaci0n formulada a consecuencia de las secuelas )ue sufri0 una !aciente intervenida !or un odont0logo



+2



 F



Hue;a !resentada ante el defensor !or)ue una em!resa estatal de



telefonía reclamaba a un se8or una deuda )ue en realidad !ertenecía a otro usuario /a confusi0n tenía su origen en la coincidencia del n7mero de carné de identidad 6l se8or en cuesti0n había alegado esta circunstancia en diversas ocasiones ante la com!a8ía de telefonía, sin obtener res!uesta 3



Hue;a contra un a4untamiento !or la sus!ensi0n del suministro de agua 6l



autor de la )ue;a manifest0 )ue recibía agua munici!al !ara el riego agrícola de sus cam!os Constru40 un cobertizo con una su!er:cie m%s grande )ue la )ue :guraba en la licencia de obras 6l a4untamiento argument0 al defensor )ue el agua suministrada se había utilizado !ara construir el cobertizo 4 no !ara el uso agrícola contratado 6l defensor entendi0 )ue el corte del suministro de agua era una medida de !resi0n !ara )ue se restitu4era la legalidad urbanística infringida Así las cosas, se restableci0 el suministro 4 se !rocedi0 a derribar el cobertizo I



Hue;a sobre la com+ra de un ,uen nmero de tiPets de metro , sin



)ue en los mismos :gurase la fecha de caducidad 6l a4untamiento decidi0 un día )ue los ti_ets tenían )ue can;earse !or otros actuales, sin !recisar el !lazo !ara efectuar la o!eraci0n 6l usuario en cuesti0n 4a s0lo !udo cambiar una !arte de los billetes /a em!resa del ferrocarril suburbano !onía serios re!aros al can;e de los títulos !or)ue argumentaba )ue !odrían ser robados +



Hue;a de un ciudadano !or)ue las instrucciones de uso de un a!arato



de !recisi0n s0lo :guraban en lenguas e=tran;eras 



Hue;a de una madre so'tera con un (i)o ado'escente de #? aos *ue



+resenta,a un se0ero trastorno de conducta 6l menor estaba ingresado en un centro de !rotecci0n !ero !ronto tendría )ue salir del mismo /a madre argument0 al defensor )ue en a)uellos momentos no !odía hacerse cargo del mismo !or no tener domicilio donde atenderlo @debido a las actuaciones delictivas de su hi;o, la madre había sido desahuciada 4 obligada a !agar los da8os ocasionados !or ésteB5 !or no tener medios econ0micos5 !or



>



 incom!atibilidad de su horario laboral con la atenci0n continuada )ue re)uería su hi;o al no dis!oner de a!o4o familiar -



Hue;a de una madre so'tera )ue traba;aba 3 horas al día como



lim!iadora 4 recibía un subsidio de la Administraci0n local !ara com!letar un salario e)uivalente a la renta b%sica /a Administraci0n le retir2 un ao antes



'a renta ,ásica )ue recibía !or)ue rechaz0 un traba;o !ara !oder cuidar de su recién nacido #otivaci0nN era una “ba;a voluntaria en el traba;o”, uno de los su!uestos de la normativa !ara de;ar de abonar la !restaci0n 6l defensor !idi0 a la instituci0n )ue restitu4era la renta b%sica a la mu;er, !ero se neg0 a !agar .



Hue;a !or falta de informaci0n sobre c2mo se tramita un e4+ediente



de so'icitud de a1uda !ara !ersonas en situaci0n de de!endencia 2



Hue;a !or una solicitud de a4uda !ara una +ersona de+endiente/ a' no



0er reconocido su derec(o-



COM9O3 ADHOC /ocuci0n latina 4 castellana Para esto $e em!lea !ara signi:car )ue una cosa es adecuada !ara un ob;eto o :n determinados #%s frecuentemente indica )ue un nombramiento o designaci0n @de ;uez, defensor, :scal, tutor, curador, interventor, etcB ha sido hecho !ara actuar en un caso concreto Creaci2n de 'a comisi2n ad(oc /a creaci0n de la Comisi0n AdEhoc constitu4e una de las !rinci!ales actividades institucionales durante el !eríodo rese8ado 6ntre :nes de 122I 4 !rinci!ios de 122 se !resentaron ante la Comisi0n de Justicia del Congreso de la Re!7blica 1



 un total de siete !ro4ectos de le4 !ara resolver el !roblema de los inocentes in;ustamente condenados 4 !rocesados !or delitos de terrorismo 4 traici0n a la !atria 6l nombramiento !or el Congreso del Primer Defensor del Pueblo, en marzo de 122, gener0 :nalmente las condiciones !ara encontrar el mecanismo m%s e=!editivo 4 !olíticamente viable !ara devolverse su libertad a los condenados 4 !rocesados !or terrorismo en base a elementos !robatorios insu:cientes Así, el Defensor del Pueblo luego de realizar diversas coordinaciones con congresistas de la ma4oría 4 minoría, con ;uristas 4 organizaciones de derechos humanos, elaboro un !ro4ecto de le4 )ue el Presidente de la Re!7blica hizo su4o, 4 )ue fue !resentado en forma con;unta al Congreso de la Re!7blica a !rinci!ios de agosto de 122 6l 1- de agosto de 122 se !ublico la le4 de creaci0n de la Comisi0n AdEhoc, /e4  F++, encarg%ndole al Defensor del Pueblo, al #inistro de Justicia 4 al Re!resentante del Presidente de la Re!>blica, Padre *ubert /anssier, la tarea de evaluar, cali:car 4 recomendar el indulto o el derecho de gracia !ara las !ersonas !rocesadas o condenadas !or terrorismo 4 traici0n a la !atria con !ruebas insu:cientes 4 )ue a criterio de la Comisi0n no hubieran tenido vinculaci0n alguna con elementos 4 organizaciones subversivas /a Comisi0n AdEhoc, cu4a instancia o!eraria es la Defensoría del Pueblo a través de la $ecretaría Lécnica, tiene com!etencia !ara evaluar 4 cali:car Knformaci0n adicional sobre la Comisi0n AdEhoc !uede encontrarse en el Ca!ítulo 3 numeral 3F1 4 en el Ca!ítulo  numeral  Clasi:car las solicitudes de indulto 4 derecho de gracia !resentadas !or los !rocesados 4 condenados !ost delito de terrorismo 4 traici0n a la !atria en base a elementos !robatorios insu:cientes, )ue !ermitan a la Comisi0n !resumir razonablemente )ue no habían tenido vinculaci0n con elementos, actos u organismos terroristas /a Comisi0n recomienda !or unanimidad al Presidente



de



la



Re!7blica



la



concesi0n



de



dichos



bene:cios



6=ce!cionalmente, la Comisi0n !odr% ado!tar acuerdos !or ma4oría, en cu4o caso se incluir% en la !ro!uesta al Presidente de la Re!7blica los distintos !areceres Adem%s, la Comisi0n tiene !otestad de recomendar un !rocedimiento e=traordinario de revisi0n de las sentencias condenatorias en los delitos de F



 terrorismo o traici0n a la !atria, cuando a criterio de sus miembros subsistan dudas sobre la vinculaci0n )ue los condenados hubieran !odido tener con el terrorismo Lambién !uede recomendar medidas legislativas con la :nalidad de garantizar el res!eto de los derechos humanos en los !rocesos !or terrorismo 4 traici0n a la !atria 6n tal sentido, han sido temas de !reocu!aci0n de la Comisi0n, la legislaci0n antiterrorista, sobre todo en Ko relacionado a las garantías del debido !roceso, 4 las condiciones carcelarias en los !enales de m%=ima seguridad /a $ecretaria Lécnica de la Comisi0n AdEhoc, Ad;unta a la Defensoría del Pueblo, tiene !or funci0n asistir a la Comisi0n AdEhoc en la rece!ci0n de solicitudes de indulto o derecho de gracia, así como en la reco!ilaci0n de toda la informaci0n relacionada con las mismas, la )ue es !uesta a consideraci0n de la Comisi0n !ara su evaluaci0n 4 si fuera el caso, !ara su recomendaci0n al Presidente de la Re!7blica /a Comisi0n AdEhoc inici0 sus funciones el F> de agosto de 122, fecha de su instalaci0n 6l 11 de setiembre del mismo a8o la $ecretaría Lécnica comenz0 a atender al !7blico, ba;o la direcci0n del $ecretado 6;ecutivo, doctor 9ino Costa $antolalla, 4 la Coordinaci0n 9eneral del doctor Milfredo Pedraza $ierra7 Recomendaci0n de Kndultos @/e4 F++B KntegrantesN Defensor del Pueblo Presidente Re!resentante del Presidente de la Re!7blica #inistro de Justicia Direcci0nN Av icol%s de Piérola 1>+ 3er !iso, Casilla Postal 6s!ecial T 12, /ima 1  Leléfono a= 6Email @+1 1B IF 3I3 @+1 1B IF I2>>
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 /a Comisi0n AdE*oc tiene !or :nalidad, entre otras, evaluar, cali:car 4 !ro!oner el Presidente de la Re!7blica, en forma e=ce!cional, la concesi0n del indulto o derecho de gracia, !ara )uienes se encuentren condenados o !rocesados !or delitos de terrorismo o traici0n a la Patria, en base a elementos !robatorios insu:cientes )ue !ermitan !resumir, razonablemente, )ue no habrían tenido ning7n ti!o de vinculaci0n con elementos, actividades u organizaciones terroristas, de conformidad con la /e4 T F++ VHuiénes !ueden solicitar el indultoW /os sentenciados !or delito de terrorismo o traici0n a la Patria, )ue no ha4an tenido ning7n ti!o de vinculaci0n con elementos, actividades u organizaciones terroristas Para estos efectos se considera sentenciada a la !ersona contra )uien se ha dictado, !or lo menos, una sentencia, esté o no consentida 4Qo e;ecutoriada VHuiénes !ueden solicitar el derecho de graciaW /os )ue se encuentren !rocesados !or delito de terrorismo o traici0n a la Patria, )ue no ha4an tenido ning7n ti!o de vinculaci0n con elementos, actividades u organizaciones terroristas /a solicitud !uede ser !resentada !orN •



6l sentenciado o !rocesado, en forma directa



•



/os !adres, hermanos, hi;os, es!osa@oB, convivientes, un familiar o su abogado



•



/as Comisiones de Derechos *umanos 4 Justicia del Congreso de la Re!7blica, 4 cual)uier entidad !7blica



•



/as organizaciones de Derechos *umanos, asociaciones religiosas o sociales, organizaciones no gubernamentales @"9sB 4 cual)uier otra instituci0n !rivada $i la solicitud no se !resenta en forma directa, el interesado debe manifestar su acuerdo con el !edido formulado, mediante un escrito dirigido a la Comision AdE*oc, o !ersonalmente ante los miembros de ésta o sus re!resentantes, durante las entre0istas en los establecimientos !enales VD0nde se !resenta la solicitudW I



 /a solicitud de !resentar%, !or escrito enN •



/a #esa de Partes de la Comisi0n AdE*oc, Av icol%s de Piérola 1>+, 3er !iso, en forma !ersonal o !or correo



•



$i se usa el correo, las solicitudes deber%n ser remitidas aN Comisi0n AdE*oc, /e4 F++, Casilla Postal 6s!ecial T 12, /ima 1 Dicho servicio es gratuito Re)uisitos de la solicitud /a solicitud, escrita a mano o a m%)uina, debe estar dirigida al Presidente de la Re!7blica, a través de la Comisi0n AdE*oc, o a la Comisi0n 4 deber% contener la siguiente informaci0nN



•



A!ellidos 4 nombres del solicitante



•



7mero de e=!ediente 4 ;uzgado o tribunal )ue lo sentenci0 o lo !rocesa



•



Referencia domiciliaria



•



$e !ueden ad;untar otros documentos 4Qo informaci0n )ue se consideren necesarias "LAN /a solicitud no necesita la :rma del abogado Adicionalmente se !uede !resentar



•



Co!ias de las sentencias



•



Certi:cado de buena conducta e=!edido !or el Director del establecimiento !enal Referencias !ersonales o institucionales )ue !ermitan conocer la tra4ectoria del solicitante



•



/os hechos im!utados



•



Circunstancias de la detenci0n



•



Características del !rocedimiento observado durante la eta!a !olicial 4 ;udicial



•



Conducta durante el !eríodo de !rivaci0n de libertad +



 •



•



$ituaci0n !ersonal, familiar, cultural 4 social del solicitante  Lra4ectoria !ersonal



CO3CLU9O3E9: Con el :n de defender los derechos humanos 4 el !rinci!io de su!remacía constitucional, la Defensora del Pueblo est% facultada !ara intervenir en los !rocesos constitucionales de am!aro, h%beas cor!us, h%beas data, acci0n de inconstitucionalidad, acci0n !o!ular 4 acci0n de cum!limiento $u intervenci0n !uede efectuarse mediante diversas modalidades Así, !uede iniciar !rocesos constitucionales, intervenir en !rocesos en tr%mite como coad4uvante o !resentando escritos como el amicus curiae 4 !uede !resentar informes u o!iniones a solicitud de las !artes o del Lribunal Constitucional  Leniendo en cuenta lo e=!uesto, se !uede indicar )ue a través de la resoluci0n de las )ue;as individuales, así como de los Knformes Defensoriales se observa la 



 funci0n de control E colaboraci0n de la Defensoría del Pueblo, !ues no solamente busca se8alar cuales son los !roblemas advertidos sino )ue también !ro!one soluciones !ara su!erar dicha !roblem%tica Así, tanto las )ue;as como los informes se constitu4en en emblemas de !ersuasi0n !or su o!ortunidad 4 b7s)ueda de soluciones, !or)ue advierten de una !roblem%tica concreta )ue aige a los ciudadanos en su relaci0n con la Administraci0n P7blica,



al



)ue los



medios



tradicionales de



control no



res!onden



adecuadamente, !or tanto, dichas investigaciones defensoriales !ueden tener un im!acto !ositivo no s0lo en la Administraci0n P7blica sino también en la sociedad en general



REFERE3CA LO&RAFCA: Ramírez, " @F>>B Defensa en el pueblo. /imaN 6ditorial 9amboa  Lello, A @F>>-BImportancia de la división de defensas al pueblo. /imaN 6ditorial D4_inson #u8oz, 6 @F>13B Defensoría del pueblo peruano. /imaN 6ditorial Juristas Arteaga, $ @F>>IBEspecialización de la defensoría del pueblo. /imaN 6ditorial /a /e4 Corchete, #@F>>1B El Defensor del Pueblo y la Protección de los Derechos. España: 6diciones Gniversidad de salamanca
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 Huinzio, J@122FBEl Ombudsman El defensor del Pueblo ChileN 6ditorial Gniversitaria /anda, C 4 (elasco, A@F>>-BConstituci0n de 1223, $umillas 4 reformas constitucionales@-T edBPer7N 6ditorial !onti:cia Gniversidad Cat0lica del Per7
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