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 CAPITULO I INTRODUCCION



Presentación del problema El siguiente trabajo tiene por tema “la inteligencia emocional interpersonal y la calid calidad ad en rela relaci cion ones es de pare pareja ja”. ”. Desd Desde e los los prim primer eros os años años de vida vida las las relaciones son algo fundamental para todas las personas. Es durante la etapa de la adolescencia donde las relaciones de pareja se vuelven un gran foco de atención para todos y principalmente en la edad de adulto joven donde surge la idea de establecerse formalmente. En esta etapa las relaciones comienzan como salidas las que, muchas veces se transforman luego de un tiempo en “pololeos” “pololeos” o noviazgos. noviazgos. Muchos Muchos son los factores factores de las relaciones relaciones de pareja que influyen sobre los individuos al momento de construir un vínculo. Pensar en que dos individuos de diferentes proveniencias deban convivir, entenderse, respetarse, involucrarse, para lograr una relación de calidad y beneficiosa para ambos, requiere de mucho trabajo de ambas partes, y ciertamente muchas vece vecess las las pers person onas as pued pueden en lleg llegar ar a preg pregun unta tars rse e de dond donde e apar aparec ecen en las las habilidade habilidadess para poder establecer establecer relacion relaciones es de pareja sanas, sanas, o cual será la receta mágica para esto. En el siguiente trabajo se considerará la inteligencia emocional interpersonal como una posible herramienta para lograr que en la relación de pareja el intercambio entre las dos personas no sea desigual, basado en la relación en que uno da y el otro recibe. Ser emocionalmente inteligente supone conocer conocer la propia vida emocional y la de las personas personas con las cuales las personas se relacionan, saber cómo manejar las emociones y
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 expresar los sentimientos, aprender a mirar con empatía las emociones ajenas y mejorar las relaciones de pareja. Se observará si existe alguna relación entre ambas, ya que de todos los tipos de inteligencia del hombre es la inteligencia interpersonal, interpersonal, la que posiblemente posiblemente podría verse más relacionada; el componente emocional – afectivo es uno de los más señalados dentro de las relaciones amorosas, por algo surgen las palab palabras ras amor y



otras otras expres expresion iones es abstrac abstractas tas al hablar hablar de relaci relacione oness de



pareja. Agregado a lo anterior, una de las edades claves donde las relaciones de pareja sufren un auge, es en los adultos jóvenes (21 a 30 años aprox), ya que comienza el periodo de establecerse, y en una etapa muy próxima formar una familia. La elección de formar una relación de pareja estable y duradera, de poder tranzar y convivir con otro, requiere de un amplio trabajo, que en esta inve invest stig igac ació ión n se asoc asocia iará rá a la inte intelilige genc ncia ia emoc emocio iona nal,l, como como una una posi posibl ble e herramienta para lograr relaciones de pareja de calidad. Este concepto no se considerará solo, sino que se delimitará a la inteligencia emocional interpersonal, en otras palabras, la inteligencia que permite relacionarse con otros. Se ha consider considerado ado import important ante e la realiz realizaci ación ón de este estudio estudio



ya que las



relaciones de pareja son algo significativo entre los estudiantes, es un punto a investigar muy importante en la sociedad. De acuerdo a esto nació la idea de investigación ya que los investigadores plantean que si aumenta la capacidad para conocer los sentimientos sentimientos propios y ajenos ajenos y su habilidad para para manejarlos las relaciones de pareja serán más satisfactorias. La inteligencia es la cualidad principal que caracteriza al ser humano y el factor fundamental para obtener 
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 éxito en la vida .Además de ser un tema bastante trascendental para esta etapa de la vida, las separaciones, la promiscuidad, los “amores de una noche”, han ido en aumento, junto con los matrimonios cada vez más tardíos y por lo mismo una disminución en las tasas de natalidad de casi un 5% desde el 2005, (según el INE, Chile) y las tasas de matrimonio han bajado en un 9% desde hace dos décadas a la actualidad (centro de estudios públicos, Herald Beyer). El estudio nacional de opinión publica en Chile, en Diciembre el 2002 estableció luego de investigaciones que las mujeres de 20 a 24 años la proporción de casadas en los últimos 20 años cayó desde un 38 a un 19%. En el grupo de edad de 25 a 29 años esa caída fue desde un 62 a un 44%, e incluso en el grupo de 30 a 34 se observó el mismo fenómeno al caer en las últimas dos décadas de 71 a 58%. Lo que nos demuestra que la etapa de pololeo y noviazgo es un periodo más extenso que antes, lo cual le da importancia de que sea una relación satisfactoria. El matrimonio parece haber  perdido valor para las mujeres en Chile, pero las relaciones de pareja siguen dándose. En el articulo “Ser pareja: andar, pololear y casarse” escrito por Irma Palma y Humberto Abarca de la Universidad de Chile. Sostienen que el noviazgo hoy desaparece y es el pololeo el que lo sustituye, el cual antes era un lazo débil pero hoy se carga del significado que tenía el noviazgo donde hay un acuerdo de fidelidad mutua. En su estudio los jóvenes opinan sobre el matrimonio como un compromiso de vida al cual aspiran un 79%.
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 Si bien hay muchas variables que pueden estar influyendo en estos dos índices, uno de los principales son los conflictos de pareja. Todos estos índices y situaciones alteran los ciclos vitales individuales y familiares, planteados por  Jay Haley, Erikson y Piaget en diversos momentos. Sintetizando, se ha elegido hacer un estudio correlacional en relación a la etapa de los adultos jóvenes, la calidad de sus relaciones de pareja estables y la asociación que estas tengan con la inteligencia emocional interpersonal, de manera de determinar si existe alguna relación entre ambas y si esto es así, la investigación dará el “vamos” de poder ayudar a todas las personas que tengan relaciones de pareja, impulsándolas a trabajar y desarrollar su inteligencia emocional interpersonal y ayudar a lograr la calidad deseada de dichas relaciones para lograr cumplir con sus ciclos vitales individuales y familiares de la mejor manera posible.



Antecedentes conceptuales Como se mencionó anteriormente los puntos a estudiar serán la inteligencia emocional interpersonal y la calidad de relaciones de pareja. Actualmente las relaciones de pareja están menos limitadas que en tiempos anteriores, por los roles estereotipados del hombre y la mujer. Hoy en día se puede decidir libremente con quien estar y que tipo de relación formar. También se encuentra una gran variedad de posibilidades en cuanto a satisfacer necesidades afectivas, cómo construir intimidad y en general como sentir amor y/o generar amistades. Además, los cambios sociales que repercuten en la manera de experimentar y de interpretar las relaciones
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 afectivas; cada persona debe enfrentar los cambios personales y los de la relación, debido a la evolución misma del vínculo o de las circunstancias vividas por cada uno de sus integrantes. Podemos decir que una pareja es cuando dos personas procedentes de familias distintas se unen, generalmente de distinto género, estos deciden vincularse afectivamente para compartir un proyecto común lo que incluye apoyarse y ofrecerse cosas mutuamente, en un espacio propio que excluye a otros, pero donde a la vez interactúan con el entorno social . Las relaciones de pareja según Green se entienden como “intercambio continuo entre dos personas, la base de la felicidad está en que ese intercambio sea equilibrado y positivo. A través de ella se puede redescubrir y compartir el amor al experimentar confianza, comprensión, gentileza, unidad, aceptación, entre otros” Para Gialdini



existen tres dimensiones, las que van a caracterizar a las



relaciones de pareja. La primera dimensión es la de la personalidad que incluye el descubrimiento del otro, la integración de los valores del otro, la comunicación interpersonal y la fecundidad dentro del marco de la sexualidad. La segunda dimensión es la social en la cual incluye la familia y la sexualidad. Por último la dimensión trascendente Por lo tanto se puede entender a las relaciones de pareja como un campo o una configuración



en la que se articulan lo individual, lo familiar y lo



sociocultural, a la vez se organiza sobre la base del inconciente que como estructura le proporciona una legalidad, un código con el que se organizará. José Arturo Briñez Horta (1993) describe la satisfacción de la relación de pareja en 10 categorías: Aceptación de las características de personalidad y de los
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 hábitos personales de la pareja; Reconocimiento del cumplimiento compartido de las responsabilidades comunes; Satisfacción de la comunicación y comprensión mutuas; Satisfacción de la forma como se toman las decisiones y se resuelven los conflictos; Satisfacción por la situación económica y por la forma como se toman las decisiones financieras; Satisfacción por la utilización del tiempo y de las actividades libres; Satisfacción por la forma como se expresan el afecto y las relaciones sexuales; Satisfacción por la forma como se cumplen las responsabilidades paternas; Satisfacción por la forma como se tienen las relaciones con los familiares y Satisfacción de las prácticas religiosas. La expresión " Inteligencia Emocional " fue acuñada en 1990 por el psicólogo Peter Salovey, de Yale, y por John Mayer, de la Universidad de Yale de New Hampshire, para describir cualidades como la comprensión de los propios sentimientos, la comprensión de los sentimientos de otras personas y sobre todo "El control de la emoción de forma que intensifique la vida". Enfocándose en cuatro áreas principales: identificar y reconocer las emociones, habilidades para usar las emociones adecuadamente, entender las emociones y manejar  las emociones. Podemos decir tradicionalmente que la inteligencia emocional



ha sido



comprendida en forma general como la capacidad que poseen los seres humanos para conocer, aprender, pensar, razonar y resolver los problemas que les presenta la vida. Weisinger es más directo, en la introducción de su libro plantea: “La inteligencia emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente de las emociones: de forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros,
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 utilizándolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados...” Coopers y Sawaf la definen brevemente como “La capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energía humana, información, conexión e infl uencia...”. Al hablar de inteligencia emocional nos estaremos refiriendo a un conjunto de habilidades que nos permitirán relacionarnos mejor con nuestro entorno. Este conjunto de habilidades incluye el reconocimiento de los propios sentimientos, el control de las emociones, la auto motivación, la empatía y la habilidad social. El estudio de la inteligencia emocional permite enseñar a emplear las habilidades racionales de las personas de acuerdo con los recursos emocionales. Ser emocionalmente inteligente supone conocer la propia vida emocional y la de las personas con quienes uno se relaciona, saber cómo manejar las emociones y los sentimientos y como afecta uno a otras personas con ellos. Posteriormente el autor Daniel Goleman en su libro “inteligencia emocional” reconoce la importancia de examinar la propia vida emocional, se regular los propios sentimientos, de comprender las emociones de los demás, de ser  capaz de trabajar con otros y de sentir empatía hacia ellos. Goleman expuso que factores como la conciencia personal, la autodisciplina, y la empatía determinan el éxito personal. Además define la inteligencia emocional como “La habilidad para reconocer las habilidades propias y la de los demás, así como la capacidad de auto motivación”. En su modelo Goleman propuso para el desarrollo de la inteligencia emocional habilidades como:
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conocer las



 propias emociones (identificarlas, reconocerlas, nombrarlas), reconocer las emociones de los demás



estimular la propia motivación y manejar las



relaciones interpersonales adecuadamente. Para desarrollar su propuesta sobre inteligencia emocional, Goleman dio a conocer su teoría sobre las inteligencias múltiples identificando siete tipos de inteligencias (las que luego se transformaron en 9) dentro de las cuales se encuentran la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal. La inteligencia interpersonal es entendida según el autor “La primera aptitud para relacionarse adecuadamente y comunicarse asertivamente con los demás”. Está conformada por la capacidad para interactuar con los demás, permite comprender al resto y es muy importante en nuestra vida diaria y para este trabajo ya que según la hipótesis planteada esta podrá determinar la elección y relación de pareja. La inteligencia intrapersonal se entiende como la aptitud de introspección, una capacidad para conocerse a uno mismo y sus propios procesos como también para entender las emociones y motivaciones personales. Ambas inteligencias la interpersonal y la intrapersonal se encuentran en diferente calidad



y cantidad en cada persona conformándose así las



diferencias individuales y la propia personalidad.



Podemos decir que la inteligencia emocional es una habilidad para conocerse a si mismo, la cual permite modificar aquellas actitudes y conductas que evitan el propio bienestar en la vida sin modificar la esencia de la personalidad y los valores individuales. (Sofia Smeke)
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 También implica reconocer, identificar las emociones en uno y en los demás con el fin de lograr habilidades tales como la empatía, comunicación asertiva y solución pacífica de los problemas. La autora Smeke describe ciertas habilidades que conforman la inteligencia emocional en relación a la inteligencia interpersonal, se entiende como habilidades de consideración y respeto hacia los demás, habilidades de comunicación, de actitud y comportamiento frente a los demás, habilidades para hacer amigos, divertirse y trabajar, además están relacionadas con las emociones y habilidad de solución de problemas. Gardner sostiene que la inteligencia interpesonal denota la capacidad de una persona para entender intenciones, las motivaciones, y los deseos ajenos y, en consecuencia, su capacidad de trabajar eficazmente con otras personas. La inteligencia interpersonal podemos concluir que está relacionada con la capacidad que tienen las personas de entender las relaciones sociales, una capacidad amplia para interactuar con las personas, entender los estados de ánimo, las intenciones y motivación de los demás.



Antecedentes empíricos En la presente investigación se acudió a la revisión bibliográfica de papers, de temas relacionados con el estudio, se encontraron diferentes investigaciones que se acercaban a las variables de investigación donde se arrojaron conclusiones que le dan validez y confiabilidad al presente estudio. (RAYEN Y FRAN ACA ESTAN MIS TRES PAPER SOLAMENTE FALTA LO DE USTEDES SIEMPRE ENCONTRE MUY FOME LOS PAPER ) Otro de los artículos seleccionados para dar validez y confiabilidad a nuestro estudio es “cultura, inteligencia emocional percibida y ajuste emocional” cuyos
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 autores son Pablo Fernández, Peter Slovey , Aldo Vera , Natalia Ramos , Natalio Estremera. Los participantes de la investigación fueron personas de tr es naciones (países), España, Chile y Estados unidos. Todos eran personas Jóvenes de un promedio de 19 años. La cantidad de personas que participaron fue de 277, 94 de Chile, 58 de USA Y 125 de España. La estrategia que utilizo el investigador para obtener información fue trabajar  con distintos tipos de personas con diferente culturas cada grupo vive en un continente distinto. Además para que fuera más contrastable los participantes fueron de edades parecidas y todos participaron de forma voluntaria y anónima. Los antecedentes teóricos fundamentales de este articulo son la teoría de Hofman la habla sobre las dimensiones entre individualismo –colectivismo y masculinidad – feminidad, las cuales influyen en la inteligencia emocional y ajuste emocional. Además el articulo nos proporciona una definición de inteligencia emocional entendiéndola como la habilidad de las personas para atender y percibir los sentimientos de forma apropiada y precisa, la capacidad de asimilarlos y comprenderlos de manera adecuada y la destreza para regular  y modificar nuestro estado de ánimo, o el de los demás. Uno de los países en los que se llevo a cabo la investigación fue Chile obteniendo como resultado que chile es un país colectivista lo que significa que tienen un mayor ajuste emocional en los cuales las redes naturales de apoyo social sirven como amortiguadores de malestares emocionales permitiendo que las situaciones estresantes y problemáticas



para las personas sean



menos perjudiciales. Ya que las culturas colectivistas dan mayor prioridad a la
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 cohesión con los demás.



Los resultados son importantes para nuestra



investigación ya que nos demuestran la importancia de inteligencia interpersonal en cuento a las relaciones humanas. Con respecto



a la



dimensión feminidad- masculinidad los resultados arrojados fueron claras diferencias en cuento a como hombre y mujer abarcan las percepciones o valoraciones de las emociones hacia un crecimiento emocional. Desde este punto es importante para nosotros tener como punto de análisis la diferencia entre hombre y mujer. Otro de los artículos seleccionados para ayudar a la investigación fue “Las relaciones sentimentales



en la adolescencia, satisfacción, conflictos y



violencia”. Su autor Virginia Sánchez Jiménez. Los antecedentes teóricos del articulo sostuvieron que a medida que a medida que aumenta la edad en los adolescentes también sus relaciones son más duraderas, serias y con mayor intimidad en un 25% en la adolescencia inicial y en un 75 % en la adolescencia tardía. Es de importancia para nuestra información ya que podríamos anticiparnos a nuestra hipótesis en que la inteligencia emocional sirve como un factor  importante en las relaciones de pareja en edades superior a los 20 años. ( etapa adulto joven que es la de nuestro estudio) Quiénes participaron en la investigación fueron 466 jóvenes de educación secundaria 47.50% hombres, 52.50% mujeres, edad media 17 años ( 14 a 20 años). Participaron tres institutos de España el de Sevilla y uno de Córdova La estrategia que utilizo el investigador para obtener información fue trabajar  con distintos tipos de jóvenes, ya que eligió dos colegios del mismo país pero de ciudades dentinas. Además para que fuera contrastable las personas
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 estudiadas eran de un rango de edades similar. Todos los estudiantes que participaron tenían permiso familiar para completar los cuestionarios para no correr ningún tipo de riesgos. Dentro de los resultados las mujeres respondieron tener más relaciones que los hombres en el presente lo cual puede ser factor que deba ser estudiado en nuestra investigación la diferencia entre hombre y mujeres al momento de establecer una relación. Otro artículo seleccionado para contribuir con la investigación fue “Apego y satisfacción afectivo-sexual en la pareja”. Sus autores M. J. Ortiz , J. Gómez ,P. Apodaca. En este artículo los principales antecedentes empíricos son los estudios sobre la teoría del apego los cuales sostienen que las experiencias emocionales y las conductas asociadas a enamorarse a mantener la unión son compatibles con la concepción de apego de Bowlby. Para Bowlby los adultos seguros tienden a recordar una relación cariñosa con madres sensibles y preocupados por ellos, los evitativos refieren con frecuencia una historias de frialdad, falta de capacidad de respuesta y rechazo por parte de la figura de apego y el grupo de apego ambivalente tiende a recordar un tono afectivo negativo entre los padres y una relación con la figura de apego poco comprensiva. En relación con nuestra investigación esta información es relevante al momento de analizar los datos, aquellos que obtengan mayores niveles de satisfacción en cuanto a sus relaciones de pareja nos demostraran que son más seguros.
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 Con respecto a los resultados obtenidos en ambos sexos se demostró que cuando tiene una figura de apego segura sus relaciones de pareja son más satisfactorias , traen seguridad , confianza , apoyo . Un resultado que cabe destacar es que los hombres que tiene una relación de apego seguro serán más expresivos en sus relaciones de pareja, en cambio para la mujer son otros los factores que influyen en su grado de expresión de emociones, como la confianza que tenga con su pareja. La teoría del apego nos sirve para guiar nuestra investigación, pero en este punto expresión de emociones debemos distinguir entre el género, ya que este estudio nos demostró resultados diferentes en cuento a este. En la muestra realizada en la investigación participaron 206 parejas que constituyen 412 sujetos procedentes de Salamanca, Málaga y San Sebastián. Sus edades eran entre los 19 a 62 años el 60% están casados. La muestra se obtuvo a través de un grupo de entrevistadores, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta su edad, su ocupación y su entorno habitual para llegar a los distintos tipos de población. Las respuestas a las parejas fueron de forma independiente, ninguna pudo ver las respuestas de sus parejas y fue anónimo.



Pregunta de investigación y Variables Considerando todo lo anterior, surge la siguiente interrogante:
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 ¿Existe una relación entre la inteligencia emocional interpersonal y la calidad de relaciones de pareja en adultos jóvenes estudiantes entre 20 y 27 años con una relación de más de 6 meses? La que al ser respondida podrá decir si realmente la inteligencia emocional interpersonal puede ser una de las claves para lograr buenas relaciones de pareja. Se considerará como Variable independiente “Inteligencia emocional interpersonal”. Definida como: “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros mismos” D.Goleman (1995) Definición operacional: la variable será medida a través del Trait Meta-Mood Scale, (TMMS), hecho por Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos, el año 2004 en España. Este evalúa a partir de 3 dimensiones de la inteligencia emocional: la percepción, la regulación y la comprensión, se encuentra dividido en 24 ítems, 8 ítems por factor, y su fiabilidad para cada componente es: Atención (α =



0,90); Claridad (α =



0,90) y Reparación (α = 0,86). Los



resultados buscan entregar un índice que evalúe el conocimiento de cada persona sobre sus propios estados emocionales, en otras palabras una estimación personal sobre los aspectos reflexivos de la experiencia emocional personal. El test se puede aplicar colectiva o individualmente. Las puntuaciones dependerán del sexo del evaluado. (anexo 1 y 2)
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 Se considerara como Variable dependiente “calidad de relaciones de pareja” Definida como: intercambio continúo entre dos personas, la base de la felicidad está en que ese intercambio sea equilibrado y positivo. A través de ella se puede redescubrir y compartir el amor al experimentar confianza, comprensión, gentileza, unidad, aceptación, entre otros”. (Green)



Definición operacional se utilizará el Test de “cuestionario de evaluación de pareja” hecho por Gottman este consta de 3 ítems, el primero son 20 preguntas, se evalúa la cercanía y la interacción que tienen uno de el otro, el segundo consta de 22 preguntas estas miden cuanto se conoce a la pareja y su mundo interior y el tercer ítem consta de 10 preguntas las cuales tratan sobre como prevenir la situación, es identificar las posibles señales iniciales de deterioro. El autor dice poder predecir en un 94% el éxito o fracaso de una relación. El cuestionario es cerrado, se aplica idealmente a ambos integrantes de la relación, pero también puede ser a uno. (anexo 3 y 4)



Objetivos Objetivo general: Determinar si existe relación entre la inteligencia emocional interpersonal y la calidad de las relaciones de pareja.



Objetivos específicos
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 -



Detectar la relación entre cada dimensión de las relaciones de pareja con cada dimensión de la inteligencia emocional interpersonal.



-



Detectar la relación entre la inteligencia emocional interpersonal y cada dimensión de relación de pareja.



Hipótesis Existe alguna relación parcial entre la inteligencia emocional y las relaciones de pareja. Existe una relacion parcial entre cada uma de las dimensiones de La inteligência interpersonal y la calidad de lãs relaciones de pareja.



CAPÍTULO II MÉTODO



Estrategia metodológica de la investigación La investigación a realizar se llevará a cabo bajo un estudio descriptivo correlacional, además se considera una muestra intencionada de adultos jóvenes de entre 20 y 27 años, estudiantes con una relación de pareja de más de 6 meses, a estos se les aplicarán dos instrumentos. El primero es el cuestionario de evaluación de relación de pareja de J. Gottman y el segundo será el Trait Meta- Mood Scale (TMMS) de Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos para medir inteligencia emocional. Ambos se utilizarán con el fin de establecer la posible relación que existe entre inteligencia emocional interpersonal y la calidad de las relaciones de pareja.
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 El primer instrumento se aplicará para determinar la calidad de la relación si esta es estable, fuerte, libre de problemas o no y relacionarlo con los niveles de inteligencia emocional interpersonal. Las dimensiones que mide este instrumento son 3: Estabilidad de la relación, cuanto se conocen, y señales iniciales de deterioro. En total 52 preguntas. El segundo instrumento Trait Metal-Mood Scale se aplicará para evaluar tres dimensiones de la inteligencia emocional: la percepción, la regulación y la comprensión. Por medio de 24 ítems. Luego de obtener los resultados, se hará un análisis para observar las relaciones entre las dimensiones de los instrumentos y relaciones generales según las variables elegidas. Estas podrán ser positivas o negativas, como también podrían no existir.



Participantes La población participante de la muestra contará con 30 personas, 15 hombres y 15 mujeres, universitarios de entre 20 y 27 años con una relación de pareja de más de 6 meses. Se utilizará un diseño no probabilístico con muestra intencionada, ya que necesitan cumplir con ciertas características, como son: estar en una relación de pareja desde hace más de 6 meses, ser estudiantes universitarios, y es representativa ya que se tomaron edades que se aproximan lo más posible a la tendencia de los jóvenes adultos a emparejarse. Además es considerada la cercanía a la muestra, el tiempo y el costo de la investigación. Al momento de aplicar los test estos serán evaluados individualmente para que se sientan en confianza y sin pudores a que su pareja o alguien externo pudiesen ver sus respuestas y resultados.
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 Los datos obtenidos se generalizarán a las relaciones de pareja de adultos jóvenes y su inteligencia emocional.



Ambiente y materiales El ambiente en donde se llevará a cabo la recolección de datos deberá cumplir  con ciertos requisitos como son los siguientes: -Establecer un lugar en donde los participantes se sientan cómodos y confiados de poder resolver las preguntas en completa calma. -El examinador (Francisca Carreño, Constanza Escobar o Rayén Vásquez) deber propiciar al participante las instrucciones para poder realizar los test, contestando sus preguntas o inquietudes que surjan de este. -Deberá velar por la calma en el lugar donde se lleve a cabo la recolección de datos, esto se refiere a que se deberá asegurar que nadie ni nada moleste al participante mientras los realiza, el participante deberá apagar su teléfono celular o cualquier aparato electrónico el cual puedo interrumpir concentración y desarrollo de los test.



El tiempo determinado para el TMMS 24 oscila entre los 20 y 30 minutos, mientras que el cuestionario de evaluación de relación de pareja tendrá un tiempo estimado entre los 30 y 40 minutos, donde el examinador deberá estar  presente todo el tiempo por cualquier duda que surja del participante.



Además de preocuparse por las características, vale decir por la calma del ambiente, y que no ocurran interrupciones se le dará a los participantes una
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 serie de implementos materiales para que puedan llevar a cabo su realización de los test, como son los siguientes:



-Lápiz grafito -Goma y sacapuntas -Hojas especificas del instrumento en cuestión.



Procedimiento La presente investigación se llevará a cabo, en primer lugar recolectando la muestra la cual incluye a adultos jóvenes entre 20 y 27 años. Ellos tendrán que llevar una relación con su pareja de mínimo 6 meses, para que se muestre en ellos un nivel de estabilidad. La aplicación del test será individual y personalizada por cada uno de los participantes. Primero se conversará y explicará el propósito de la investigación a cada uno de los participantes para crear un lazo de confianza con ellos, en una segunda instancia se les aplicarán los instrumentos tanto el instrumento de relaciones de pareja (Cuestionario de evaluación de relación de pareja) como el de detección de la inteligencia emocional (TMMS 24), estos serán aplicados de forma individual. En la tercera instancia se analizará la información recolectada para así, responder a los objetivos generales y específicos de este trabajo, observando las relaciones que puedan producirse entre las variables y sus dimensiones. Uniendo todo lo anterior se realizará el informe final, con el análisis de todos los datos y las conclusiones de la investigación. (ver anexo 5)
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 Técnica de recolección de datos El primer instrumento a realizar en la investigación es el cuestionario de relación de pareja de John Gottman. Este instrumento se aplica de forma individual a cada pareja. Consta de 3 sub-cuestionarios, el primero contiene 20 preguntas para determinar si la relación de pareja es estable. Cada persona deberá contestar a todas las preguntas con un sí o un no. Para obtener un puntaje se deben sumar todas las respuestas afirmativas: 13 o más respuestas afirmativas es altamente probable que la relación va a ser  estable en el tiempo. 7 a 12 respuestas afirmativas pareciera que están pasando por un momento crucial y sería conveniente que ambos reflexionaran qué podrían hacer para facilitar



que



la



relación



permanezca



en



el



tiempo.



6 o menos respuestas afirmativas indica que el riesgo de separación parece alto. El segundo sub-cuestionario apunta a cuanto se conoce a la pareja y su mundo interior. Cada pareja de forma individual deberá contestar con un si o un no a las 22 preguntas realizadas. Para obtener un puntaje se debe sumar todas las respuestas afirmativas. 15



o



más:



existe



una



gran



fortaleza



en



la



relación



8 a 14: pareciera que están pasando por un momento crucial. Hay muchas ventajas que pueden aprovechar, pero también existen deficiencias que requieren



su



atención



7 o menos, la relación puede tener problemas serios.
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 El tercer cuestionario consta de 10 preguntas en la que las parejas en forma individual deberán contestar con un sí o un no a cada pregunta Para obtener un puntaje la respuesta de más de dos afirmaciones podrían indicar la existencia de algún problema. Los índices de validez y confiabilidad del procedimiento es que el autor puede predecir en un 94% el éxito o fracaso de una relación, junto con las posibilidades de separaciones. El cuestionario es cerrado, se aplica idealmente a ambos integrantes de la relación, pero también puede ser a uno.



El segundo instrumento que se aplicará en la investigación es el TMMS. Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos. Este consiste en que cada pareja de forma individual debe leer cada una de las 24 frases y contestar la frecuencia con la que cree que se produce cada una de ellas. La persona deberá señalar con una X la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. Los rangos a responder son : 1 :nunca ; 2 : raramente; 3:



algunas veces;



4 : con bastante frecuencia y 5 : muy



frecuentemente . La escala final está compuesta por 24 ítems, 8 ítems por factor. Su fiabilidad para cada componente es



Atención (α =



0,90); Claridad (α =



0,90) y



Reparación (α = 0,86).



Plan de análisis de datos El cuestionario de relación de pareja



de John Gottman, cuenta con tres



dimensiones, el total general es de 52 preguntas, a cada respuesta SI se le
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 asigna un punto y dependiendo del total de puntos por dimensión se le otorga un resultado: Primera dimensión: 13 o más: altamente probable que la relación va a ser estable en el tiempo. 7 a 12: pareciera que están pasando por un momento crucial y sería conveniente que ambos reflexionaran qué podrían hacer para facilitar que la relación



permanezca



en



el



tiempo.



6 o menos respuestas: riesgo de separación parece alto.



Segunda dimensión: 15



o



más:



existe



una



gran



fortaleza



en



la



relación



8 a 14 : pareciera que están pasando por un momento crucial. Hay muchas ventajas que pueden aprovechar, pero también existen deficiencias que requieren



su



atención



7 o menos: la relación puede tener problemas serios.



Tercera dimensión: Más de dos afirmaciones podrían indicar la existencia de algún problema. Por otra parte el TMMS se calculará a través de los siguientes puntajes: 1 :nunca ; 2 : raramente; 3: algunas veces; 4 : con bastante frecuencia y 5 : muy frecuentemente . Se analizarán los puntajes obtenidos por dimensión en ambos test, en una hoja de análisis para cada uno, así obtener los resultados individuales, luego se determinará la frecuencia en los resultados .A continuación se relacionarán los
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 puntajes según dimensión entre ambas variables. Por último se determinará cual es la diferencia entre resultados de IE entre hombres y mujeres.



Diseño Según Hernández, Fernández y Baptista, (2000), existen varios tipos de investigación: Exploratoria, Descriptiva y Correlacional. En este caso es una investigación Descriptiva -Correlacional. Debido a que se estudia una situación que ocurre en condiciones naturales. Además el objetivo de este estudio es determinar si existe una relación entre la inteligencia emocional presentada por los individuos de la muestra y la calidad que tengan en sus relaciones de pareja. Se utiliza un diseño no experimental transeccional y su muestra es intencionada, debido a que no se manipularán las variables, sino que serán observadas y medidas para determinar alguna relación entre ellas. Por otra parte la muestra será intencionada debido a la delimitación de la muestra, la que se caracteriza por parejas de adultos jóvenes universitarios con una relación de más de 6 meses.
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 ANEXOS



Anexo 1 FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO – 1



Título del proyecto



Inteligencia emocional interpersonal y relaciones de pareja.



Equipo de estudiantes



Francisca Carreño - Constanza Escobar  Rayén Vásquez Piña
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 Nombre del instrumento



Trait Meta-Mood Scale, (TMMS)



Autor(es) del instrumento



Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos



Año



2004



País



España



Objetivo



El objetivo de esta escala es conseguir un índice que evalúe el conocimiento de cada persona sobre sus propios estados emocionales, es decir, obtener una estimación personal sobre los aspectos reflexivos de nuestra experiencia emocional (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995).



Definición conceptual de



Capacidad de reconocer nuestros propios



variable



sentimientos, los sentimientos de los demás, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demás y con nosotros mismos. (Goleman)



Definición operacional de



Evalúa 3 dimensiones de la inteligencia



variable



emocional: la percepción, la regulación y la comprensión, donde se encuentran 24 ítems que serán evaluados. Las puntuaciones dependerán del sexo del evaluado.



Destinatario



Hombres y Mujeres, de la Universidad Viña del



(a quién va dirigido)



Mar 



Antecedentes Psicométricos



La escala final está compuesta por 24 ítems, 8 ítems por factor, y su fiabilidad para cada 27



 (confiabilidad y validez, año y componente es: Atención (α = 0,90); Claridad muestra)



(α = 0,90) y Reparación (α = 0,86).



Normas



No tiene normas



(si tiene o no, y si tiene especificar muestra, por  edad, sexo, etc.) País: Año: Formas de Aplicación



Individualmente y/o colectiva



(individual y/o colectiva) Justificación



Se seleccionó este instrumento debido a la



(porqué se selecciona)



concordancia con la variable inteligencia emocional, ya que es un instrumento que va directo al análisis de esta variable



y para



medir los niveles de inteligencia emocional en la muestra seleccionada de parejas adultojóvenes.
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 Anexo 2 TMMS-24 Nombre: Sexo:



F



M



Edad:



INSTRUCCIONES: A continuación encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Señale con una “X” la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.



1



2



3



29



4



5



 NUNCA RARAMENTE



ALGUNAS VECES



CON



MUY



BASTANTE



FRECUENTE



FRECUENCIA



MENTE



1. 2.



Presto mucha atención a los sentimientos. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.



1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



3.



Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.



1 2 3 4 5



4.



Pienso que merece la pena prestar atención a mis emociones y



1 2 3 4 5



5.



estado de ánimo. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.



1 2 3 4 5



6.



Pienso en mi estado de ánimo constantemente.



1 2 3 4 5



7.



A menudo pienso en mis sentimientos.



1 2 3 4 5



8.



Presto mucha atención a cómo me siento.



1 2 3 4 5



9.



Tengo claros mis sentimientos.



1 2 3 4 5



10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.



1 2 3 4 5



11. Casi siempre sé cómo me siento.



1 2 3 4 5



12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.



1 2 3 4 5



13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes



1 2 3 4 5



situaciones. 14. Siempre puedo decir cómo me siento.



1 2 3 4 5



15. A veces puedo decir cuáles son mis emociones.



1 2 3 4 5



16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.



1 2 3 4 5



17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión optimista.



1 2 3 4 5
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 18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.



1 2 3 4 5



19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.



1 2 3 4 5



20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.



1 2 3 4 5



21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de



1 2 3 4 5



calmarme. 22. Me preocupo por tener un buen estado de ánimo.



1 2 3 4 5



23. Tengo mucha energía cuando me siento feliz.



1 2 3 4 5



24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ánimo.



1 2 3 4 5
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 Anexo 3 FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO - 2



Título del proyecto



Inteligencia emocional interpersonal y relaciones de pareja.



Equipo de estudiantes



Francisca Carreño - Constanza Escobar  Rayén Vásquez Piña



Nombre del instrumento



Cuestionario de evaluación de relación de pareja



Autor(es) del instrumento



John Gottman



País



EEUU



Objetivo



Indicar la calidad de la relación



Definición conceptual de



Relaciones de pareja: “intercambio continuo



variable



entre dos personas, la base de la felicidad está en que ese intercambio sea equilibrado y positivo. A través de ella se puede redescubrir  y compartir el amor al experimentar confianza, comprensión, gentileza, unidad, aceptación, entre otros” Green



Definición operacional de



El Test de cuestionario de evaluación de pareja



variable



consta de 3 ítems, en el primero en el que son 32



 20 preguntas se evalúa la cercanía y la interacción que tienen uno de el otro, el segundo consta de 22 preguntas las cuanto conocemos a nuestra pareja y su mundo interior y el tercer ítem cuenta de 10 preguntas las cuales tratan sobre como prevenir la situación, es identificar las posibles señales iniciales de deterioro. Destinatario



Parejas



(a quién va dirigido) Antecedentes Psicométricos



El autor puede predecir en un 94% el éxito o



(confiabilidad y validez, año y fracaso de una relación, junto con las posibles muestra)



separaciones.



Normas



El cuestionario es cerrado, se aplica



(si tiene o no, y si tiene



idealmente a ambos integrantes de la relación,



especificar muestra, por 



pero también puede ser a uno.



edad, sexo, etc.) País: Año: Formas de Aplicación



No especifica, pero se aplicará



(individual y/o colectiva)



individualmente.



Justificación



Se busca obtener datos característicos de la



(porqué se selecciona)



relación, si esta es estable, fuerte, libre de problemas o no y relacionarlo con los niveles de inteligencia emocional interpersonal.
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 Anexo 4 Cuestionario de evaluación de relación de pareja, John Gottman Nombre: Sexo:



F



M



34



 Edad: Tiempo que lleva en su relación de pareja:



Responda las preguntas marcando su elección “si” o “no”, no hay respuestas buenas ni malas y se asegura la confidencialidad de los resultados.



I- 1) Conozco las más importantes aspiraciones y esperanzas vitales de mi pareja. Si



no



2) Conozco las principales preocupaciones actuales de mi pareja. Si



no



3) Conozco los tres momentos más importantes de la vida de mi pareja. Si



no



4) Puedo fácilmente señalar los 3 aspectos que más admiro en mi pareja. Si



no



5) Procuro tener tiempo libre para disfrutarlo con mi pareja. Si



no



6) Nuestras relaciones sexuales son generalmente satisfactorias. Si



no



7) Mi pareja es una de mis mejores amistades.
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 Si



no



8) Mi pareja me confiesa cuando ha tenido un mal día. Si



no



9) Normalmente beso y acaricio con afecto a mi pareja. Si



no



10) Estoy verdaderamente interesado/a en las opiniones de mi pareja. si



no



11) Aprendo mucho de mi pareja, incluso en las cosas en que no estamos de acuerdo. si



no



12) Siento que lo que digo es importante para mi pareja cuando tomamos decisiones. Si 13)



Soy



capaz



no de



admitir



Si



que



me



he



equivocado.



no



14) Incluso cuando estamos en desacuerdo puedo mantener el sentido del humor. si



no
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 15) Mi pareja es capaz de calmarme cuando estoy enfadado/a. si



no



16) Siento que mi pareja y yo hacemos un buen equipo. si



no



17) Cuando discutimos, ganar no es el objetivo para ninguno de los dos. si



no



18) Acepto que hay cosas que nunca resolveremos. si



no



19) Compartimos valores similares en cuanto a los roles de cada uno. si



no



20) Siente que ambos tenemos y compartimos muchos recuerdos agradables. si



no



II. 1. Puedo nombrar el mejor amigo de mi pareja. si



no
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 2. Conozco cuáles son los momentos estresantes que mi pareja tiene que enfrentar. si



no



3. Conozco los nombres de las personas que han irritado a mi pareja en el último tiempo. si



no



4. Puedo nombrar algunos de los sueños que tiene mi pareja para su vida. si



no



5. Estoy enterado de la filosofía de vida de mi pareja. si



no



6. Puedo listar los parientes con quienes mi pareja tiene conflictos. si



no



7. Siento que mi pareja me conoce muy bien. si



no



8. Cuando estamos separados, recuerdo y pienso en mi pareja. si



no



9. Normalmente le expreso mi cariño a mi pareja besando y acariciando. si



no
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 10. Siente que mi pareja realmente me respeta. si



no



11. Siento que hay pasión en nuestra relación. si



no



12. Intentamos que algo de romance forme parte de nuestra relación. si



no



13. Mi pareja aprecia las cosas que yo hago en la relación. si



no



14. A mi pareja le gusta mi personalidad en general. si



no



15. Nuestra vida sexual es mayoritariamente satisfactoria.



si



no



16. Al final del día a mi pareja le agrada verme si



no



17. Mi pareja es uno de mis mejores amigos.
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 si



no



18. Nos encanta conversar entre nosotros. si



no



19. En las discusiones que tenemos, los dos tenemos influencia sobre el otro y damos nuestros argumentos. si



no



20. Mi pareja me escucha respetuosamente, aunque no concuerde conmigo. si



no



21. Mi pareja es una gran ayuda al momento de resolver problemas. si



no



22. Generalmente concordamos en nuestros valores y metas en la vida. si



no



III1) Cuando estoy con mi pareja, muchas veces quisiera estar en otro sitio. si



no
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 2) Muchas veces siento que existe tensión entre nosotros. si



no



3) Creo que mi pareja apenas conoce mis pensamientos. si



no



4) Siento que deberíamos estar más cercanos en estos momentos. si



no



5) Mi pareja ha deseado estar sola últimamente. si



no



6) Hemos estado peleando más últimamente. si



no



7) No siento que haya habido mucha diversión en nuestra vida últimamente. si



no



8) Pequeños problemas tienden a entrar en una escalada. si



no



9) Siento que hemos estado dañando nuestros sentimientos últimamente.
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 si



no



10) Siento que realmente deberíamos hablar. si



no



Anexo 5 Carta Gantt



Selección de la muestra Preparación instrumentos Aplicación instrumentos Análisis de datos Elaboración informe final Entrega informe final



Agosto X X



Septiembre



Octubre



Noviembre



X X



X



X



X X



X



X



X X



X X



A definir fecha por calendarización del curso  diciembre
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X



X
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