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Alumno: Sebastiá n Hidalgo D”appollonio.







Tema: Salud en el trabajo II.
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 1. ¿Qué factores psicosociales de riesgo se pueden identificar en la escena mostrada? Señale y explique de manera fundamentada al menos tres (3) de éstos. 



Violencia y acoso.



En el inciso segundo del art. 2º del Código del Trabajo, modificado por la ley N.º 20.607 (publicada en el Diario Oficial de fecha 08.08.12), el acoso laboral es toda conducta que constituya agresión u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o más trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillación, o bien que amenace o perjudique su situación laboral o sus oportunidades en el empleo. Fuente. Dirección del trabajo.



En el video podemos notar claramente este factor, vemos una jefatura que hostiga a su empleado causando odio y rabia hasta que llega el punto que este hace su descargo tanto a su jefatura como a sus compañeros. Pues estas son una de las consecuencias que pueden ocurrir por causa del continuo hostigamiento, violencia y acoso laboral.







Trabajo activo y desarrollo de habilidades:



Son las posibilidades que tiene de desarrollo el trabajador, control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo, entre otros. Fuente: Achs.cl



 Acá podemos notar que el empleado y su jefatura tenían una estrecha relación, siendo su  jefatura una persona que lo presiona señalando que no podrá cumplir con las metas,
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 habilidades y compañerismo que ella evalúa, emite una actitud negativa a sus colaboradores, lo que hace que finalmente el empleado también tenga mala actitud a sus pares. 



Relaciones al interior del trabajo:



En este factor encontramos que la jefatura es una persona que sin importar su alrededor enfrenta de mala manera a su empleado, lo provoca y hostiga cuando este realiza su trabajo.



2. ¿Cuáles son las estrategias de prevención de estrés que sostiene la compañía Google? Comente y contraste con el material revisado en la semana En Google vemos una empresa totalmente distinta a lo que podemos llamar “común”.



Google es una empresa que se preocupa por sus colaboradores y facilita su vida cotidiana para lograr el compromiso y responsabilidad de sus trabajadores hacia la empresa. Es así como esta empresa facilita sistemas de entretención, descanso, alimentación, entre otras cosas a todos sus colaboradores para que estos puedan desarrollar su trabajo de la manera más cómoda posible, sin verse alterados ante una carga laboral o temas personales. Un ejemplo a destacar es que si los trabajadores necesitan ir con sus mascotas a su puesto de trabajo este lo puede hacer mientras que no moleste a su compañero, así también si necesitas tomar un tiempo para descansar o comer algo, también lo puedes hacer. Es increíble pensar que tienes todas las comodidades que buscan hacer en uno como trabajador para dar una mejor respuesta al trabajo, mayor responsabilidad y
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 compromiso con la empresa, acá queda demostrado que no necesitas presionar y vigilar para que un trabajador pueda realizar su trabajo, más bien, es importante comprender la situación de cada uno y este por si solo dará una respuesta positiva.



3. ¿Cuáles



de



estas



estrategias



podrían



ser



viables



en



nuestra



realidad



organizacional? Discuta y fundamente de manera argumentada.



Considero que en Chile y en el tipo de organizaciones que tenemos es difícil llegar a una cultura de este tipo, sin embargo, existen empresas extranjeras posicionadas en Chile que, si traen esta cultura de apoyar a sus colaboradores, y hacer que el trabajo realizado a diario no sea algo tedioso, sino más bien dar a conocer al colaborador que necesita de su apoyo para llevar adelante el cumplimiento de un objetivo. Conozco empresas que desarrollan varias actividades extraprogramáticas como talleres, actividades sociales, fomento al deporte, compañerismo, que entre algunas cosas logra intentar igualarse a estas mega empresas. Como ejemplo puedo nombrar la empresa Bosch, una empresa que se preocupa por sus colaboradores, lo motiva a crecer, desarrollarse, lo hace partícipe de sus logros y fomenta mucho el trabajo en equipo, desarrollando jornadas de trabajo en equipo fuera de la empresa, incluso su infraestructura es de compartir entre jefaturas y empleados en un mismo lugar.



4. Identifique los estresores físicos y psicológicos que se evidencian en el video. Justifique su elección y describa cada uno de ellos 



Estresores físicos:
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 Gritar, ruido:  Vemos una jefatura que alza la voz a su empleador, se acerca



constantemente para presionarlo, provocarlo, lo que hace tener una baja concentración por parte del empleador. 



Estresor psicológico:



Presión laboral: Una jefatura que presiona la labor que el empleado realiza, lo frustra, no



valora el trabajo y sobrecarga, finalmente cae todo en un caos y estrés por parte del empleado.



5. Identifique los distintos tipos de consecuencias del estrés que se encuentran en el caso analizado en el video. Justifique su respuesta en base a los contenidos de la semana.



Una de las primeras consecuencias que podemos notar es la irritabilidad que logro causar esta jefatura, donde el empleado a causa de la gran presión que ella ejerció, este tuvo un comportamiento irritable tanto hacia ella como a sus compañeros, lo que finalmente hizo abandonar el lugar de trabajo.



6. Sumado a lo anterior, y en base al contenido semanal, ejemplifique dos (2) consecuencias conductuales del estrés



En una empresa, sabemos que el recurso más importante con la que esta cuenta, son las personas. Cuando existen problemas de estrés son las empresas y las personas las que se ven afectadas por esta situación ya que se manifiestan situaciones tanto físicas como psíquicas por parte del trabajador que impactan directamente al rendimiento de la empresa.
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  Algunas de las consecuencias del estrés en donde se ve afectada la empresa son el aumento de ausentismo, el deterioro de las relaciones laborales, mayor nivel de insatisfacción por parte de los clientes ya que el trabajador baja su rendimiento, aumentan las licencias y no entrega un buen trabajo. Por otra parte, podemos mencionar algunas consecuencias físicas que presenta el trabajador por el estrés laboral, siendo estas presentadas a corto, mediano o largo plazo. Una de las consecuencias más notorias y comunes que se ven a diario son la aparición de cefaleas o dolores de cabeza, además de los dolores musculares sin explicación o diarrea y estreñimiento
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