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								    				    Nuestra Misión Estamos dedicados a la prestación de servicios turísticos. Buscamos superar las expectativas de nuestros visitantes; brindándoles servicios de alta calidad, con una infraestructura buena, personal capacitado y competente. Nuestra cultura empresarial está enfocada en el respeto y apoyo a nuestra gente, a su cultura; y en el cuidado de nuestros recursos y el medio ambiente. De esta manera contribuimos al desarrollo económico y sostenible de nuestra comunidad.



Nuestra Visión Ser una empresa líder en el sector turismo a nivel global, comprometida con el desarrollo sostenible del turismo.



Hotel ruinas



VISION El Hotel Ruinas tiene la visión de lograr un liderazgo dentro del grupo de hoteles del mismo nivel. Tenemos la visión de ser el mejor hotel en nuestro medio, y como tal ubicarnos como el preferido de nuestros turistas. La calidad de servicio esta basada en los años de experiencia adquiridos por los propietarios, socios y trabajadores.



MISION Una principal: Que el cliente se sienta cómodo, có modo, tranquilo y engreído: La Mision del d el Hotel Ruinas es lograr convertirse en el refugio del viaje ro que viene a cumplir su sueño de conocer el maravilloso Machupicchu, o del viajero que quiere descansar después de haber concluido sus actividades y negocios.



Hotel bahiA



Misión Brindar a nuestros huéspedes hospitalidad, historia y cultura de Bo cas del Toro de excelencia, mediante un trato individualizado por un personal altamente motivado.



 Visión Representar la hospitalidad de Bocas del Toro, p reservando y promoviendo nuestros valores culturales, sociales y ambientales y creando experiencias únicas q ue motiven a nuestros huéspedes a volver.



Valores Los principales valores que guían el acciona r del grupo de personas que conformar el Gran Hotel Bahía son: 



















Compromiso de satisfacer y exceder todas las expectativas de nuestros huéspedes y clientes. Respeto a todos nuestros huéspedes, clientes, accionistas, colaboradores, proveedores y miembros de la comunidad como medio para promover relaciones armoniosas. Integridad en cada una de nuestras acciones, enfrentando todas las situaciones con honestidad, honradez y rectitud. Innovación dirigida a ofrecer facilidades modernas para hacer más confortable la estadía, agilizar las comunicaciones y mejorar la experiencia de todos nuestros usuarios. Responsabilidad con la gente, el medio ambiente, la historia, cultura e idiosincrasia bocatoreña a fin de mantener la sostenibilidad y sustentabilidad del turismo de nuestra región.



HOTEL CAMPESTRE LAS CAMELIAS MISION : Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y huéspedes superando sus expectativas, brindándoles productos y servicios de calidad y amigables con el medio ambiente a través de nuestros colaboradores. Aportar al desarrollo económico y turístico de la Región mediante nuestro compromiso de excelencia e innovación, generando a nuestros accionistas un crecimiento continuo y sostenible año tras año. VISION : Ser reconocido para el año 2019, como el Hotel líder en el triangulo del Café, siendo la mejor opción para la realización de eventos, congresos, y convenciones, y a su vez la mejor opción para su descanso y diversión en el Quindio. Teniendo en cuenta el desarrollo sostenible a través de los procesos ambientales, asegurando estabilidad laboral a nuestros colaboradores, generando empleo en la región y manteniendo altos estándares de calidad en la prestación del servicio.



Hotel Boutique Casavieja



Misión, visión y valores MISIÓN Contribuir con el desarrollo turístico de San Cristóbal de Las Casas, atendiendo a las familias y visitantes, ofreciendo un servicio clase mundial de hospedaje, restaurante, eventos y diversos



 circuitos turísticos, operando con calidad certificada, para superar las expectativas de nuestros clientes. VISIÓN Ser reconocidos por nuestro prestigio en los mercados locales, nacionales e internacionales, operando mediante un sistema de gestión de calidad, asegurando la rentabilidad responsable, para asegurar la estabilidad y prosperidad de nuestros socios, colaboradores y la comunidad. VALORES · Calidad y calidez · Responsabilidad y honestidad · Cuidado del medio ambiente · Perseverancia



NUESTRA MISION: “Casa Turire debe ofrecer a sus clientes una experiencia llena de armonía y exclusividad en sus instalaciones, con un servicio impecable desde el primer instante. Además se debe trabajar para ser un punto de referencia en el Turismo Nacional  por nuestro compromiso con la sostenibilidad, profesionalismo y eficiencia”. NUESTRA VISION: “A corto plazo esperamos ser una empresa estable, eficiente, segura y comprometida con la sostenibilidad y la comunidad. Se debe llegar a cumplir las expectativas de nuestros huéspedes para que se puedan llevar un recuerdo inolvidable de su estadía en nuestro hotel”.



HOTEL CUELLARS



Misión Somos una empresa privada, líder en la prestación de servicios hoteleros, orientada principalmente a los sectores comercial y empresarial, que ofrece una atención personalizada y amable con calidad, desarrollando productos y servicios que garantizan la satisfacción y las expectativas del cliente. Contamos con un talento humano comprometido, en permanente desarrollo y mejoramiento continuo, que nos permite ampliar y mantener el mercado brindando total seguridad a empleados, clientes, proveedores, socios y comunidad en general.



 Misión, Visión, Valores Previous 1. 2. 3. 4.



Ver Ver Ver Ver



Next Desde la creación de Vincci Hoteles se definió claramente nuestra razón de ser (Misión); la imagen de futuro que queremos crear para nuestra empresa (Visión) así como los principios que consideramos válidos en nuestra forma de hacer negocio (Valores). Ésta es la base de nuestro pensamiento estratégico, la perspectiva común hacia el futuro que queremos construir para nuestra organización. Cada eslabón en la cadena que compone nuestro servicio conlleva una serie de compromisos ineludibles y, sobre todo, tangibles, con la calidad, la satisfacción de nuestros clientes y el respeto por nuestro entorno social y medioambiental.



Somos una empresa familiar comprometida con la satisfacción de nu estros clientes, ofreciéndoles una experiencia única y siendo la excelencia nuestra carta de presentación. Desarrollamos nuestra actividad en un marco de c ompromiso con la sociedad y respeto al Medio Ambiente.



Trabajamos para posicionarnos como una organización líder en el negocio de la hotelería, siendo reconocidos por la calidad de nuestro servicio y la orientación a la



 satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros huéspedes, siempre bajo estrictos criterios de rentabilidad, transparencia, protección del Medio Ambiente y compromiso social.



Visión Ser en el año 2021 el hotel mas reconocido en Pasto, tanto por su infrestructura como sus servicios. Brindando atención de excelente calidad, con unas instalaciones modernas dirigidas a clientes del sector comercial y empresarial que visitan la ciudad, contando con una alta ocupación a nivel nacional e internacional.



ANALISIS FODA DEL HOTEL MARRIOTT FORTALEZAS 1. La excelente infraestructura del Lujoso hotel de 25 pisos que ofrece 288 habitaciones , 12 suites de lujo, todas con una magnífica vista al mar, 10 salas de reuniones y 1.240 metros cuadrados de espacio total para reuniones y además cuenta con un equipo de seguridad altamente capacitado. 2. El restaurante dentro del hotel, es una cualidad muy importante, actualmente son reconocidos por sus deliciosos buffet desayunos y Jw sushi ceviche lounge. 3. El personal es altamente capacitado, cuenta con estudios y experiencia en el rubro, con Recursos humanos bien capacitados, motivados e incentivados, para lograr que se desempeñen de acuerdo a los objetivos deseados por el Hotel. 4. Los cinco valores fundamentales es: poner a la gente en primer lugar, buscar la excelencia, aceptar el cambio, actuar con integridad y servir a nuestro mundo. Brindando calidad de servicio a los clientes  para lograr su fidelidad. 5. Tiene una utilidad económica por encima del promedio de su industria (31%) y se mantienen en ese nivel, e l cual es muy bueno.



AMENAZAS 1. Su competencia directa, tiene restaurante ubicado en el centro comercial Larcomar más amplio y un poco más de especialización en el trato porque hay más variedad. 2. En caso de huelgas o paros en esa área podría molestar a los turistas a la hora de paseos y esto puede hacer perder clientes. 3. La competencia de precios bajos de otros hoteles alrededor del Marriot 4. La posibilidad de Crisis Financiera Mundial, disminuyendo la capacidad de crédito de los viajeros. DEBILIDADES 1. El estacionamiento no es muy



 amplio ni factible y solo es valet parking. 2. El área donde se ubica es incómodo por aquello de los tranques y la angostura de la calle que puede provocar accidentes. 3. Los costos fijos a nivel de estructura general del hotel son elevados, consiguientemente el costo de tener una habitación sin ocupar es elevado. 4. Tendencia a sobrevalorar los precios  produciendo un desequilibrio muy fuerte entre estos y los precios. DA 2con2 3con 3 1con1 4con4 OPORTUNIDAD



1. Excelente ubicación sobre los acantilados rocosos de Costa Verde, frente al centro comercial Larcomar, con fácil acceso a las empresas de Lima y atracciones. 2. Reconocido  por Condé Nast Traveller en la Lista de oro de 2011 como uno de los mejores hoteles para hospedarse en el mundo, por elección de los lectores. 3. El primer hotel para no fumadores de Lima, reconocido por Colat Perú como hotel "100% libre de humo". 4. Convenios que tiene con famosas agencias de viaje que promocionan y recomiendan el hotel. 5. Por su gran prestigio y calidad genera preferencia y fidelidad en los clientes



Hotel Dulces Sueños *** “Donde dormir es un placer no un deber”        



Página principal LA OFERTA LA DEMANDA ANÁLISIS INTERNO MARKETING ESTRATÉGICO VISIÓN Y MISIÓN MARKETING OPERACIONAL CONCLUSIONES



VISIÓN Y MISIÓN



Visión: “Lograr ser el establecimiento preferido por los turistas o visitantes que van a Canta en busca de un buen servicio de atención al cliente, ya la vez poder ser reconocidos como el mejor equipo de profesionales que contribuye a la satisfacción de nuestros huéspedes.”



 Misión: “Somos una empresa que busca mantenerse siempre a la vanguardia de la competencia a través de nuestro servicio personalizado y de calidad; y además de poseer personal altamente calificado logrando obtener y mantener la fidelización de nuestros clientes, conociendo sus necesidades.”



 ANÁLISIS INTERNO



3.1 







Análisis FODA de la empresa y viabilidad del negocio FORTALEZAS



Poseemos más beneficios a igual precio para nuestros clientes que nos diferencian de la competencia.







Tenemos un conjunto de servicio (internet, clave, bar, etc.), de los cuales no todos se pueden encontrar en los hoteles de la competencia.







El personal capacitado en brindar un servicio óptimo de atención al cliente.







Contamos con lo último en tecnología.







El recibimiento que dan los trabajadores del Hotel a los clientes.







Somos un hotel casi temático, puesto que nuestra infraestructura va estar diseñado con imágenes de paseo a caballo, además el personal que contamos se visten como una especie de vaquero (pero con relación al paseo de caballo).







Ubicación de nuestro establecimiento hotelero.







La accesibilidad en cuanto a los precios







OPORTUNIDADES



 



Ofrecer el mismo precio de la competencia pero darle más beneficios.







Ser creativos en la forma de recibir a los clientes.







Realizar las alianzas estratégicas.







El segmento escogido tiene solvencia económica por ser independientes y trabajadores.







Incrementar nuestros clientes.







Creer con otro establecimiento más.







DEBILIDADES







Ser una empresa nueva en el mercado hotelero.







Mis competidores me llevan ventaja en cuanto al manejo y organización de un hotel.







Falta de experiencia en el rubro hotelero.







No tener la suficiente solvencia económica.







No contamos con una base de datos de nuestros clientes.







Falta de proveedores, y contactos externos.







No somos una empresa posicionada en la mente del nuestro cliente.







AMENAZAS







El hotel líder que está ubicado en Canta-Obrajillo (Cancay Vento).







La competencia podría bajar sus precios de las habitaciones.







En caso de huelgas o paros en esa área podría molestar a los turistas a la hora de paseos y esto puede hacer perder clientes.







No logar una fidelidad a nuestro segmento.







Que aparezca una nueva empresa hotelera, haciendo este en y retador.







Cambio de gustos, preferencias y expectativas de nuestros clientes.







Que nuestro segmento cambie de ruta o lugar de visita.







Desastre naturales.



 MATRIZ FODA



Oportunidades



Amenazas



Fortalezas Estrategias (FO)



Debilidades Estrategias (DO)



Ofrecer más beneficios para lograr satisfacer a nuestro segmento del nivel socioeconómico A y B. También a través de nuestro personal que brindará un servicio personalizado podemos posicionarnos como una empresa creativa.



Minimizamos la debilidad de ser una empresa nueva en el mercado hotelero a través de brindar mejores servicio que la competencia a un precio igual para lograr una fidelización.



Estrategias (FA)



Estrategias (DA)



Brindar la calidad total a través de nuestro personal altamente calificado y un servicio con alta tecnología; de esa forma, estar en constante preocupación por la satisfacción de nuestros clientes.



Creando mejores alianzas estratégicas con personas que conozcan el mercado hotelero y cuenten con la debida experiencia y a la vez ser constantes en el aprendizaje del manejo del Hotel.



  Análisis Foda del Hotel Decameron



FORTALEZAS



Precios Bajos en el hospedaje Plan Todo incluido Variedad de servicios Cuenta con su propia potabilizadora de agua  Apoyo de empresas afiliadas del Decameron para traer los turistas hacia Panamá (hoteles y agencias de viajes) Estrategias de mercadeo



DEBILIDADES



La mala atención al cliente No poder hacer reservas en el hotel Falta de personal capacitado Entrega tardía de la habitación por parte de los empleados



OPORTUNIDADES



Compra de terrenos para la expansión de cuartos Utilización de la revista “Copa Vacaciones” para incrementar las ventas. Posible compra del terreno del aeropuerto para un posible aeropuerto



  Aprovechamiento de los eventos en el área (Carreras de Río Hato, Otros) La utilización del Internet para ver ofertas, hacer reservas y realizar pagos



AMENAZAS



Competencia del Hotel Barceló Extracción de arena en el área Estabilidad Política, Social y Económica del País



« Decisiones de Empresa Capacidades Competencias y Ventajas »



Análisis DAFO DEBILIDADES  – Masiva oferta en la zona.  – Inexistencia de casos previos.  – Clientela específica parcialmente desconocida.  – Inexperiencia en el sector.  – Cliente muy concreto.  – Inexistencia de aparcamiento propio



AMENAZAS  – Comunicación (accesos).  – Posible rechazo social.



  – Desconocimiento total por parte de otras empresas, clientes… es decir, se parte de cero.  – Intrusismo profesional, copia del “formato”.  – Disminución de la demanda.  – Aumento de la oferta.  – Cierta estacionalidad.  – Competencia de otras empresas.  – Dificultad de aparcamiento en la zona.



FORTALEZAS:  – Pioneros en el sector social.  – Concepto de hotel inexistente en la zona.  – Buena relación calidad/precio.  – Apuesta por un control total de calidad.  – Oferta completa de servicios.  – Conocimiento exhaustivo de la clientela.  – Personal muy cercano.



OPORTUNIDADES:  – Rápido crecimiento.  – Posibilidad de apertura de nuevas empresas (expansión nacional e internacional).  – Apertura nuevos sectores (congresos).  – Inexistencia de empresas en este ámbito



 3.1. ANÁLISIS FODA DE LA EMPRESA Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO. ANÁLISIS FODA Fortalezas



Oportunidades



-Se cuenta con un Plan de Marketing La demanda insatisfecha existente, debido a Turístico. la insuficiente infraestructura y planta - Eficiente administración y gestión turística. La competencia se encuentra confiada y no hotelera. establecimiento contará con tecnología de renueva sus productos permanentemente; es punta y un sistema hotelero. decir, no apuntan a la diversificación de sus - Suficiente infraestructura y habitaciones productos y/o servicios. La competencia no cuenta con la tecnología confortables. -[ El establecimiento contará con muy buena suficiente. - La competencia no cuenta con métodos de ubicación. -[ Medio de publicidad y promoción adecuado promoción y publicidad. Desarrollar el turismo de salud que es uno de para atraer clientes potenciales. -[ Se cuenta con una gran cantidad de los nichos con gran potencial a futuro. proveedores para una mejor eficiencia y Contar con una amplia cartera de clientes e intermediarios. eficacia en la empresa. Gran número de inversionistas y entidades -[ Calidad en la atención al cliente. financieras que otorgan beneficios.



Debilidades -Se cuenta con recursos limitados. - Falta de experiencia.



Amenazas económicos El constante cambio del entorno y preferencias de los consumidores. -Desarrollo de estrategias competitivas más atrayentes para los turistas por parte de los competidores. - Productos sustitutos existentes, en este caso los hoteles y hostales en Churín. Contar con alianzas estratégicas débiles.



ANÁLISIS FODA Y SUS COMBINACIONES FORTALEZAS DEBILIDADES



 ESTRATEGIAS FO



     S       E      D      A      D      I      N      U       T      R      O       P      O 



ESTRATEGIAS DO



Contar con un Plan de Marketing Turístico, será - Existen limitados recursos la clave para ofrecer servicios adecuados a las económicos, que pueden necesidades de la demanda y para desarrollar contrarrestarse optando por una el turismo de salud en Churín. o más de las inversiones o ontar con habitaciones confortables, ubicación financiamientos de distintas adecuada y una infraestructura suficiente para entidades. satisfacer a la demanda insatisfecha y a falta de experiencia no será un desatendida. problema, ya que existe una Contar con tecnología de punta y un sistema competencia poco preparada y desconocimiento de hotelero eficiente, con lo cual se superará a la con distintas formas de promoción y competencia. ontar con medios promocionales, a través del una demanda insatisfecha diseño de una pág. web de información turística sobre nuestros servicios, con lo cual se superará a la competencia. antener relaciones redituables con los clientes e intermediarios, para obtener una amplia cartera de clientes e intermediarios. l establecimiento contará con personal capacitado para atender las necesidades de nuestros clientes.
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