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								    				    2. Sistema Uniforme de Contabilidad para Hoteles Hoteles.. Métodos de costeo. 2.1 Orígenes, objetivos objetivos y  y aspectos conceptuales básicos del Sistema Uniforme de Cuentas para Hoteles. El Uniform System of Accounts for the Lodging Industry ( Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria del Alojamiento) fue diseñado, adoptado y recomendado por la Hotel  Asociación of New York City en 1926. Desde esa fecha hasta el presente se han emitido nueve ediciones del sistema, siendo fechada esta ultima en 1986. La edición y revisión periódica de este sistema es el resultado del trabajo del Comité de Dirección Financiera de la American Hotel & Motel Association, con la participación destacada de las siguientes instituciones instituciones::  Asociación Hotelera de la Ciudad de New York.  Asociación Internacional de Contadores del Alojamiento. Las firmas de Contadores Publicos Arthur Andersen, Coopers & Lybrand Panell Kerr Forster, Peat Marwick, Deloitte & Touche y Touche Ross & Co. Representantes de las cadenas hoteleras Carnival Hotels, Capstar Hotels, Hotel del Coronado, Sheraton Corporation. Profesores de las Universidades Cornell y Michigan.



• • •



•



•



El prestigio e importancia de las instituciones hoteleras, profesionales y educacionales que lo han revisado y patrocinado durante más de siete décadas, han permitido que este sistema se convierta en prácticamente la norma o el sistema contable básico de la actividad del alojamiento a escala internacional. Los objetivos básicos de este sistema son los siguientes: - Facilitar a los usuarios internos y externos de los estados financieros de las instalaciones hoteleras, la comparación de la posición financiera y ejecución operativa de una instalación, en particular con tipos similares en la industria del alojamiento, mediante la sugerencia o recomendación de formatos y clasificadores de cuentas estándar que guíen a las entidades hoteleras en la preparación y presentación de los referidos estados. - Servir a las nuevas instalaciones en proceso de apertura como sistema de contabilidad que puede adaptarse rápidamente a las necesidades y requerimientos de la entidad. - Coadyuvar a que el sistema de contabilidad utilizado en las entidades hoteleras sea consistente con los principios de contabilidad generalmente aceptados, mediante recomendaciones basadas en los criterios de especialistas de la actividad. Los aspectos conceptuales básicos que se consideran en el sistema son los siguientes: - Todos los métodos y procedimientos y  procedimientos recomendados están en concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados. - El sistema ésta orientado hacia el control y medición y medición de la eficiencia eficiencia,, mediante un adecuado sistema de registro y control presupuestario y un esquema racional de análisis financiero y operacional, recomendando al efecto los índices e indicadores básicos de medición de la eficiencia. - Se consideran todas las tendencias actuales a nivel mundial en cuanto a la explotación hotelera y a la presentación de sus resultados. - Se ofrece un plan de cuentas contables para uso de toda la actividad hotelera, incluyendo los hoteles con todo tipo de servicio.



 - Se recomiendan procedimientos contables para aspectos específicos de la actividad hotelera. - Se aplica el concepto de la determinación y análisis del resultado de todos los departamentos, tanto los de carácter operacional como los de carácter funcional. - Se basa en el método del costeo directo, o sea que no se distribuyen los gastos indirectos. No obstante, en el análisis de los resultados departamentales, pueden omitirse costos indirectos significativos, por lo que puede resultar necesario distribuir o asignar algunos de los gastos operacionales no distribuidos para obtener una valoración departamental más completa. - El sistema propone bases adecuadas para la distribución de los gastos indirectos, pero se aclara que esto sea un proceso adicional, después de que se emitan los estados financieros con el formato establecido. 2.2 Métodos de costeo recomendados por el SUCH. La hotelería se caracteriza por la complejidad y cantidad de los procesos que se realizan, para prestar los servicios de alojamiento, gastronomía y otros de carácter personal, comercial o recreativo que se ofrecen en esta actividad. Los gastos de la actividad hotelera se clasifican por la naturaleza o tipo de gasto de que se trate y por el área o unidad organizativa donde se producen. La agrupación inicial por el área o unidad organizativa donde se realizan en tres grandes categorías: - Los gastos que corresponden a los departamentos operativos y que representan los costos  y gastos directos de las actividades productivas del hotel. - Los gastos que corresponden a los departamentos no operativos, son las unidades organizativas o centros de costos que no perciben ingresos y representan los gastos indirectos de las actividades productivas del hotel. - Los gastos que corresponden a cargos fijos del negocio, tales como alquileres, impuestos, seguros, intereses, depreciación, amortizaciones, etc. El SUCH establece el método del costo departamental o por área de presupuesto, calculándose para cada departamento el costo de la mercancía vendida, los salarios directos  y los gastos directos del departamento, obteniéndose el resultado departamental. En el costo departamental no se incluyen los cargos fijos. Los Departamentos o Centros de Costo que considera el sistema, como una relación general de posibilidades, son los siguientes: Departamentos Operativos:  Alojamiento Gastronomía Teléfono Garaje y Parqueo Lavandería para huéspedes Campo de Golf  Tienda Artículos para Golf  Canchas de Tenis



 Tienda Artículos para Tenis Gimnasio Piscina, Cabañas y Baños Otros Departamentos Funcionales:  Alquileres y otros ingresos  Administración Compras y Almacenes Procesamiento de Datos Recursos Humanos (Atención al personal) Transportación Marketing Recreación Energéticos Operación y Mantenimiento Instalaciones Cargos Fijos:  Alquileres Impuestos distintos de utilidades Primas de Seguros Gastos de intereses Depreciación Activo Fijo  Amortización Gastos Pre Apertura, Intangibles y otros Impuestos sobre utilidades Gastos Distribuidos: Sueldos y Salarios Impuestos sobre nóminas y beneficios a trabajadores Lavandería hotel Imprenta Hotel En cuanto a los costos y gastos de los departamentos no operativos, éstos no se distribuyen a los departamentos que tienen ingresos, sino que se presenta un estado para cada uno separando los gastos de salarios y gastos de personal de los otros gastos del departamento, obteniéndose un total de gastos de salarios y un total de otros gastos, que sumados hacen el total de gastos del departamento no operativo de que se trate.  Además de los costos y gastos directos, y los de los departamentos no operativos, el SUCH recomienda un estado con los gastos fijos.



 Una posibilidad adicional de la estructura de costos según el SUCH está formada por la obtención del "Costo Total" en los departamentos operativos al transferirles las proporciones que se les asignan de los gastos no operativos y cargos fijos, y que constituyen gastos indirectos de los departamentos operativos. Las utilidades en operaciones de las áreas productoras de ingresos, tales como alojamiento, servicios gastronómicos, tiendas, etc. deben considerarse como utilidades (o pérdidas) antes de los gastos indirectos no distribuidos. Solamente agregándoles una porción de los gastos indirectos pueden obtenerse los costos totales y resultados netos de cada área.  Aunque debe recordarse siempre que la distribución de los gastos indirectos se fundamenta en bases generalmente arbitrarias o estimados que pueden producir algunas distorsiones en los resultados. Por esas razones la asignación o distribución de los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser un procedimiento adicional al método establecido y  debe utilizarse solamente para: evaluar o establecer tasas nuevas de cobro de servicios y  servir de base para la planificación estratégica. Los requerimientos de un sistema de distribución son: un sistema contable apropiado, tal y  como el descrito en el SUCH, e información estadística adecuada para el desarrollo de las  bases de asignación. La base para distribuir los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser lógicamente la cantidad de servicios prestados por cada departamento a los otros, pero si no existe una exacta medición de esos servicios debe realizarse un estimado. Existen varios métodos para asignar los gastos indirectos (Directo, Escalón y Formula), pero el más utilizado es el denominado "Directo" por medio del cual los gastos indirectos se cargan a los departamentos operativos con alguna base lógica aunque arbitraria (al arbitrio de quien la define) tales como el % de ingreso total, cantidad de trabajadores, área ocupada por el departamento, etc. El método de escalón, con el cual la distribución también se hace a los departamentos overhead. Con este procedimiento, se elige un departamento para la primera asignación, al cual los gastos se le están prorrateados según alguna base lógica. Los demás departamentos están distribuidos de una forma parecida. El método de formula, con el cual la distribución de cada departamento se hace, simultáneamente a todos los demás departamentos, que sean atendidos por el departamento en cuestión, que tengan ingresos o no. Con este método los departamentos overhead se dividen en dos grupos: los que se suministran entre ellos además de a los departamentos productivos, y los que suministran solamente a los departamentos productivos. Los que suministran tanto a los departamentos overhead como a los productivos están distribuidos primero, pero el procedimiento suele llevarse a cabo por ordenadores.  Aunque cualquiera de los métodos aceptados empleados de forma regular proporcionará información útil, el método de la formula da unos resultados que reflejan en mayor grado las actividades entre departamentos. Todos los métodos exigen los siguientes pasos: - Recoger los datos necesarios, incluyendo servicios entre departamentos y otra información, para determinar la base para la distribución. - Reclasificar, si es necesario, por ejemplo, se puede hacer distribuciones mensualmente. Puede que haya que invertir el orden para que la distribución de los gastos generales sea más precisa. - Distribuir los gastos fijos (alquileres, seguros, impuestos depreciación) directamente a todos los departamentos.



 - Distribuir los gastos generales, incluyendo su parte de los gastos fijos, utilizando uno de los métodos recomendados. Las principales bases utilizadas en el SUCH para distribuir los gastos indirectos, son las siguientes: Teléfono



Número de extensiones



Impuesto sobre la nomina y prestaciones a empleados.



Plantilla. Registro detallados de nóminas. Salarios y sueldos



Administración y Generales



Gastos devengados. Plantilla.



Informática



Gastos devengados. Plantilla.



Marketing



Ratio a ventas



Animación y Recreación



Ratio a ventas



Gastos de Energía



Sub-contadores Metros cúbicos de superficie ocupada.



Operación y Mantenimiento de propiedad



Ordenes de trabajos Plantilla. Metros cuadrados.



Recursos Humanos



Plantilla.



Transporte



Plantilla.



Alquiler



Porcentaje aplicable a fuentes de ingresos Metros cuadrados de superficie ocupada.(alquiler  fijo)



Impuestos sobre propiedad inmobiliaria.



Metros cuadrados de superficie ocupada



Seguros-Edificios y contenido



Metros cuadrados de superficie ocupada. Metros cuadrado mas inversión en mobiliario e instalaciones.



Intereses



Metros cuadrados de superficie ocupada. Metros cuadrados más inversión en mobiliario e instalaciones.



 Amortizaciones-Edificios



Metros cuadrados de superficie ocupada.



Amortización- Mobiliario e instalaciones



Historial del activo del departamento. Metros cuadrados de superficie ocupada.



Los métodos de costeo de la actividad hotelera señalados anteriormente, son utilizados por la mayoría de los hoteles importantes en el ámbito internacional. No obstante, se recomienda ampliar el clasificador de cuentas y los procedimientos para ofrecer información significativa a la dirección, incluyendo índices operativos de costo por actividad, tales como: por turistas-días, por habitación oc upada, por trabajador, etc. Sin embargo debe tenerse cuidado de ampliar la base informativa solamente con información que sea significativa y pueda utilizarse efectivamente por la dirección. La presentación excesiva de datos inmateriales o incompletos debilitan, en vez de fortalecer, el valor de los informes financieros. 



TEMA 2: SISTEMA DE REGISTRO CONTABLE •



DOCUMENTOS DE SOPORTE Y CONTABILIZADORES



Los documentos de soporte son aquellos que sirven como base de comprobación en la elaboración de un documento contabilizado, tales como: pedidos, notas de remisión, facturas, recibos, vales, nomina, reporte diario de ocupación, resumen diario de ventas de alimentos y bebidas, reporte diario de tintorería, reporte diario de mercancías recibidas, fichas de depósitos bancarios, relación de cobradores, relación de remesas de efectivo, avisos bancarios de cargos y abonos, informes de cajeros departamentales, informes de cajeros de recepción, notas de salida o requisiciones de almacén etc. •



POLIZAS DE INGRESOS POR VENTAS



Este documento se formulara con base en lo siguientes reportes diarios: De ocupación de cuartos de ventas de alimentos y bebidas diario de tintorería teléfonos telégrafos lavandería de lectura para uso del auditor nocturno •



POLIZAS DE COMPRAS



se preparara en base con el reporte diario de entradas de almacén, el cual se hará de acuerdo a las remisiones y facturas. Compras de alimentos y bebidas, suministros generales y de otros artículos detallando los nombres de proveedores por compras hechas a crédito y al contado, con objeto de hacer  las anotaciones correspondientes en los auxiliares •



POLIZA DE INGRESOS POR DEPOSITO DEL BANCO



su base de preparación será el informe diario del cajero general, en el cual se detallan todas las operaciones de entradas a caja ocurridas en un día.



 •



POLIZA DE EGRESOS Y POLIZA DE CHEQUE



se expedirá por pagos regularmente mayores, de acuerdo con la cantidad que establezca cada empresa. se usara como documento contabilizador una copia de la llamada póliza-cheque, la que se registra diariamente en estricto orden numerado en el diario de egresos de cheques expedidos. •



POLIZA DE OPERACIONES DIVERSAS



Se expedirá por provisión para pago de nominas, honorarios, sueldos, etc. Provisión para pago de impuestos, derechos y servicios públicos etc. por ajustes, traspasos etc •



POLIZA DE CUENTA POR COBRAR



se formulara para registrar las ventas a crédito. su fuente de origen es la relación de cuentas por cobrar  que elabora el auditor nocturno, de acuerdo con la documentación comprobatoria firmada por los clientes o huéspedes y demás reportes que proporciona los diferentes departamentos productivos tales como restaurantes, bares, teléfonos, lavandería tintorería y otros. •



POLIZA DE AJUSTES Y DESCUENTOS



Se formulará cuando se hagan ajustes en cuartos por modificaciones de tarifas o por descuentos en alimentos, bebidas, tintorería, lavandería, teléfonos, telégrafos, estacionamiento etc. •



POLIZA DE COSTO



Se prepara cada fin de mes con base en la determinación de los siguientes datos de alimentos y bebidas. •



Ventas totales



•



ajustes y descuentos



•



relación de cortesidad a precio de venta



•



relación de cheques de consumo de funcionario y empleados firmados a precio de venta



•



importe de inventarios iniciales



•



importe de compras netas



•



costo de ventas bruto



•



costo de ventas aparentes



•



relación de los inventarios finales debidamente valuados



•



Importe de las deducciones al costo de ventas bruto a empleados, ventas a empleados, traspasos entre los restaurantes y bares, cortesías de huéspedes, roturas y pérdidas al costo.



•



Costo de ventas neto



•



Factores de costo de venta neto, en relación con las ventas neta.



 TEMA 3: CATALOGO DE CUENTAS, INSTRUCTIVO Y REGLAS DE CONTROL INTERNO RELATIVAS Catalogo de cuentas:



Cuentas de activo Cuentas de pasivo Cuentas de capital Cuentas de resultados acreedoras Cuentas de resultados deudoras Cuentas puente Subcuentas mas importantes o que presentan dificultad para su uso o interpretación CUENTAS DE ACTIVO •



fondo fijo caja



•



bancos



•



huéspedes particulares



•



Agencias de viajes



•



Funcionarios y empleados



•



Documentos por cobrar 



•



Cheques devueltos



•



Deudores diversos



•



Rentas por cobrar 



•



Anticipo a proveedores



•



Estimación para cuentas y documentos incobrables



•



Anticipo a contratistas



•



IVA acreditable



•



Almacén de alimentos



•



Almacén de bebidas



•



Almacén de suministros generales



•



Terrenos



 •



Depreciación acumulada de edificios y construcciones



•



Edificios y construcciones mobiliario y equipo



•



Depreciación acumulada de mobiliario y equipo



•



Herramientas



•



Construcciones en proceso



•



Equipo de operación



•



Equipo de transporte



•



Depreciación acumulada de equipo de transporte



•



Deposito en garantía



•



Inversiones en valores



•



Gastos pagados por anticipado



•



Gastos preoperatorios y de inauguración



•



Amortización acumulada de gastos preoperatorios y de inauguración



•



Gastos de organización



•



Amortización acumulada de Gastos de organización



•



Gastos de instalación



•



Amortización acumulada de gtos de instalación



•



Adaptaciones a locales arrendados



•



Amortización acumulada de adaptaciones a locales arrendados



•



Licencias de funcionamiento



CUENTAS DE PASIVO •



Proveedores



•



Acreedores diversos



•



Documentos por pagar 



•



Impuestos por pagar 



•



Sueldos y salarios por pagar 



•



Prestamos bancarios a corto plazo



 •



Participación de los trabajadores en las utilidades



•



Depósitos por rentas y concesiones



•



Depósitos para reservaciones



•



Provisiones para indemnizaciones gratificaciones al personal



•



IVA por pagar 



•



Provisión para reposición de equipo de operación



•



Prestamos hipotecarios



CUENTAS DE CAPITAL •



Capital social



•



Reserva legal



•



Utilidades por aplicar (perdidas)



•



Pérdidas y ganancias



CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS •



Ventas



•



Rentas, comisiones y concesiones



•



Otros ingresos



•



Descuentos sobre compras



CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS •



Costo de venta de alimentos y bebidas



•



Costo de ventas, planta de lavandería



•



Costo de ventas, tintorería (se supone que el hotel no cuenta con este servicio)



•



Costo de ventas teléfono



•



Costo de ventas telégrafo



•



Ajustes y descuentos



•



Sueldos y prestaciones



CUENTAS PUENTE 



Compras contado



 



Ventas contado







Ventas a crédito







Sueldos y salarios







Propinas pendientes de pago







Reembolsos pendientes de pago



TEMA 4: LIBROS Y REGISTROS



LOS PRINCIPALES SON: •



Inventario y balances



•



Mayor 



•



Diario general



•



Libro de actas



•



Diario de ingresos por ventas



•



Diario de cuentas por cobrar 



•



Diario de compras



•



Diario de egresos o de cheques expedidos



•



Diario de ingresos o de depósitos al banco



•



Diario de operaciones diversas



•



Diario de salidas de almacén



OPERACIONES CARACTERÍSTICAS EN LA HOTELERIA El sistema de contabilidad de los hoteles tiene características definidas en su operación que las distingue de otros negocios, ya que en este tipo de industria el control de los ingresos se ejerce principalmente por  medio de: •



Cajas registradoras de recepción



•



Cajas registradoras por departamento



•



Elaboración inmediata de notas a cargo por otros servicios que produzcan ingresos APUNTES DE CONTABILIDAD HOTELERA II



El hotel debe ser Sociedad Anónima porque es la que permite protegernos; genera acciones. ¿Qué es una cuenta?



 Conjunto de operaciones similares que se registran bajo un nombre que determina de que se trata, por lo tanto cada vez que se venda algo, se anotará en la cuenta de VENTAS. Catálogo de Cuentas.



Herramienta que ayuda a unificar los criterios de registro y consecuentemente de toda la información que se genere dentro de una entidad. Ordena de forma sistemática las cuentas Elementos del Catálogo de Cuentas



Activo, Pasivo, Capital, Cuentas de Resultado Características del Catálogo de Cuentas



•



Sencillo y fácil de recordar  Permite intercalar nuevas cuentas



•



Permite localizar rápidamente las cuentas en forma rápida



•



Simplifica el trabajo



•



Adecuada interpretación



•



Unifica las operaciones



•



Activo. Disponibilidad



Circulante, Fijo o permanente, Diferido Pasivo.



Obligaciones y deudas. Exigibilidad o que tan rápido tengamos que pagar. Denominación general de todas las cuentas que representan en conjunto obligaciones y deudas contraídas por una empresa. Se divide en: Circulante a corto plazo menos de 1 año Fijo a largo plazo más de 1 año Diferido. Capital.



Denominación general de las cuentas que representan al conjunto de bienes y derechos y/u obligaciones de los propietarios y accionistas. Se divide en: Social: representa la inversión inicial Resultados de ejercicios anteriores: Son utilidades o perdidas



 Aportaciones para futuros aumentos de capital Resultado del ejercicio Cuentas de Resultado



Son las que determinan entre si existe utilidad o perdida generada por el hotel en el periodo de operaciones (1 año) Crédito = deuda / obligación Deuda = derecho sobre bienes de otros Ingresos o ventas acreedora Egresos o gastos deudora Acreedora



Corresponden a los ingresos por distintos bienes o servicios ofrecidos Deudora



Representan la disminución a los ingresos por concepto de descuentos otorgados, por gastos o perdidas derivadas de la actividad de la entidad Activo Circulante



Fácilmente se convierte en efectivo Efectivo moneda de curso legal Banco Inversión temporal: inversión en efectivo que temporalmente no necesita operaciones normales de la empresa Documentos o cuentas por cobrar: derechos exigibles Clientes: huéspedes, derechos de la empresa por servicio prestado Iva acreditable Gastos pagados por anticipado Deudores diversos Activo no circulante



Inversiones que pudiéramos tener de otras empresas y son a largo plazo. Activo fijo



Todos los inmuebles como Terreno, edificio. Hay que evaluarlo de acuerdo a su costo de adquisición; están sujetos a depreciación. El único que no tiene depreciación es el Terreno. Cuentas:



 Terreno, Edificio, Maquinaria, Equipo Depreciación



Existen dos tipos de depreciación: •



La depreciación contable que es para uso interno



•



La depreciación fiscal que es la que se presenta para pagar los impuestos



Activo intangible



Se esperan ingresos a futuro. Su reflejo es poco a poco. Pagos anticipados Patentes y marcas Se amortizan Activo Diferido



Gastos de Organización permisos, licencias Gastos de Investigación Gastos de colocación acciones en la bolsa de valores Gastos de instalación para dar el servicio Pasivos



Obligaciones y deudas que tiene la empresa que provienen de las operaciones que realiza la empresa. Corto plazo menos de 1 año ---- según exigibilidad Largo plazo más de 1 año ------ según exigibilidad Pasivo Circulante



Proveedores Documentos por pagar  Impuestos por pagar: de 2 tipos: Los que resultan de las retenciones efectuadas por la empresa como IVA o ISPT y Los resultantes a cargo de la empresa como ISR, Predial Acreedores Estado de resultados



Estado financiero básico Presenta información acerca de las operaciones Durante un periodo determinado Determina la utilidad neta



 Medir logros alcanzados Esfuerzos desarrollados por una entidad Dinámico por el periodo de tiempo que abarca Utilidad



Evaluar la rentabilidad de la empresa Estimar su potencial de crédito Estimar la cantidad, tiempo y certidumbre de un flujo de efectivo Evaluar el desempeño de una empresa Medir riesgos Repartir dividendos (ganancias) Estructura del Estado de Resultados



1. Encabezado: nombre de la empresa, titulo del estado y periodo que abarca 2. Cuerpo: Cuentas que lo componen Operación: Ingresos o ventas Costos sobre compras (vendido) Gastos de operación (venta y administración) UTILIDAD EN OPERACIÓN No Operación: Productos y gastos financieros Otros productos y otros gastos UTILIDAD NETA ISR y PTU Utilidad por acción RESULTADO DEL EJERCICIO 3. Notas a los estados financieros 4. Firmas: elaboró, revisó, autorizó Pago Venta Materia Prima
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