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 Empresas Hoteleras Sistema Contable aplicable Resumen Ejecutivo Este trabajo tiene por objetivo recopilar información acerca de los sistemas contables aplicables a los establecimientos hoteleros, de forma de determinar la forma de presentar la información operativa, financiero-contable y de cumplimiento de un establecimiento hotelero. En Uruguay no existen normas contables específicas para la confección de estados contables o para la elaboración y presentación de información especial de tipo contable para Establecimientos Hoteleros. Los estados contables de los hoteles deben prepararse atendiendo al cumplimiento de las normas contables adecuadas legales vigentes en nuestro país. A nivel internacional se recomienda seguir con los lineamientos de la“American Motel and Hotel Association” (AMHA) para la confección de los estados contables uniformes de hoteles, así como de información especial de tipo contable. El “Uniform System of Accounts for Hotels” (USAH) es un sistema contable que fue diseñado, adoptado y recomendado por la Asociación Hotelera de Nueva York. Este sistema se ha convertido prácticamente en la norma o el sistema contable básico de la actividad del alojamiento a escala internacional. No se aparta y de hecho es consistente con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados. Los objetivos y aspectos conceptuales básicos del USAH serán desarrollados más adelante en el trabajo. Este trabajo tiene como auditorio a los emprendedores de establecimientos hoteleros en proceso de apertura de manera de exponerles como deben presentar su información financiero-contable para que sean comparables entre distintos hoteles. Por último, es importante mencionar que este trabajo ha sido fruto de una elaboración original por mi parte. María Viviana García Vázquez
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 Principales caracteristicas de la Actividad Hotelera La actividad Hotelera, es una actividad comercial de venta de servicios de alojamiento y gastronomía fundamentalmente, tiene características generales y económicofinancieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales e industriales. Algunas de las características generales de este sector son: gran diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores del entorno, demanda elástica y elevada inversión. El producto ofrecido por el hotel es muy diferente al ofrecido por otras actividades comerciales e industriales. Por ejemplo: en el área de alojamiento, una habitación que no ha sido vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable. Una de las características básicas de la actividad económico-financiera del hotel es lo corto de su ciclo de operaciones, las operaciones son prácticamente diarias. Acompañando a esta característica podemos destacar de la actividad hotelera la variabilidad de su ciclo de operaciones provocada por las distintas temporadas determinadas según las condiciones climatológicas o los eventos económicos sociales (estaciones del año, ferias y eventos internacionales de prestigio, etc.) que se producen, tanto por parte de la empresa hotelera, como por parte de los huéspedes. Esta estructura de operación, con altibajos cíclicos da lugar a las denominadas temporadas altas o de máximo nivel de producción y a las temporadas bajas con escaso o ningún nivel de ingresos, lo que produce en muchos casos la necesidad del cierre total o parcial de la instalación hotelera durante la misma. Los efectos de la inestabilidad de los ingresos y el efecto combinado de un alto porcentaje de costos fijos, fluctuaciones en los volúmenes de ventas y capacidad ociosa en las bajas temporadas, producen una condición de inestabilidad en la actividad hotelera que no es común en muchas otras actividades. Se deben buscar soluciones al aumento del volumen total de ventas en épocas de baja temporada, a la estructura de las ventas, a los márgenes de utilidad, a los niveles de ocupación, a los sistemas de precios, etc. Para ello es necesario contar con un buen sistema contable que proporcione la información necesaria, oportuna y eficaz que haga posible conducir y controlar el negocio. Para lograr una buena administración y gestión del negocio hotelero es necesario contar con tres tipos de información: operativa, financiero-contable y de cumplimiento.
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 Sistemas Contables y Normativa aplicable Un sistema contable es un software de aplicación de uso específico que permite el ingreso de datos con la finalidad de emitir varios informes tales como: libro diario, mayor, análisis de movimientos por cuenta, balances con diferentes niveles, entre otros, que serán analizados por usuarios internos y externos de la organización (proveedores, organismos recaudadores, inversores, bancos, accionistas). La elección de un sistema contable adecuado para una determinada organización debe comprender el análisis de las necesidades de información y el cumplimiento de ciertos requisitos para que su utilización sea segura, eficiente y los informes que emita resulten confiables tanto para los usuarios internos como externos. Los estados e informes emitidos por un sistema contable, para que sean válidos ante terceros y a la vez comprensibles por sus usuarios deben elaborarse y presentarse de acuerdo a normativa vigente y a principios de contabilidad generalmente aceptados. Los estados contables de los establecimientos hoteleros en Uruguay deben prepararse atendiendo al cumplimiento de las normas contables adecuadas legales vigentes. 1 Es importante mantener actualizadas las normas contables adecuadas de aplicación en el país, teniendo en cuenta el proceso de integración, la globalización de las economías y el alto grado de aceptación internacional de las mismas. En Uruguay, no existen normas contables específicas para la confección de estados contables o para la elaboración y presentación de información especial de tipo contable para Establecimientos Hoteleros. En los últimos años, la contabilidad ha dejado de considerarse como una técnica que permite el cumplimiento de decisiones legales para considerarse una función de apoyo a la organización que permite la obtención de información útil para la toma de decisiones, planificación y control. Se necesita información en todos los niveles de una organización para manejar el negocio y moverse hacia el logro de los objetivos de la entidad en todas las categorías: operaciones, elaboración de información contable y de cumplimiento.
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Ley de Sociedades Comerciales, Grupos de Interés Económico y Consorcios N° 16.060 (Art. 87 y siguientes señala los estados a presentar y sus requisitos). Decretos 103/91, 105/91 (uniformizan los estados contables y señalan la necesidad de presentar notas a los mismos, considera Normas Contables Adecuadas las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)). Decreto 200/93 (señala que son de aplicación las NIC, Normas Internacionales de Contabilidad n° 1 a 18 y el Pronunciamiento n° 10 del Colegio de Contadores y Economistas del Uruguay, el cual a su vez establece las fuentes de las normas contables). Decretos 162/004, 222/004 y 90/005 aprobaron las NIC vigentes a mayo de 2004 y la Norma Internacional de Información Financiera (NIIF) N° 1. Decreto del 31 de Julio de 2007 aprueba como normas contables adecuadas de aplicación obligatoria las NIIF aprobadas a la fecha de publicación del decreto, traducidas al español.
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 Uniform System of Accounts for Hotels (USAH) En el ámbito internacional, se recomienda seguir con las directivas de la “American Motel and Hotel Association” (AMHA) para la confección de los estados contables uniformes de hoteles. El “Uniform System of Accounts for Hotels” (USAH: Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria del Alojamiento) es un sistema contable que fue diseñado, adoptado y recomendado por la Asociación Hotelera de Nueva York. La primera edición fue publicada en 1926. Su publicación representó un gran logro por tratarse del primer esfuerzo organizado para establecer un plan sistemático y uniforme en materia de contabilidad para la Industria Hotelera. La edición y revisión periódica de este sistema es el resultado del trabajo del Comité de Dirección Financiera de la American Hotel & Motel Association, con la participación destacada de las siguientes instituciones: •



Asociación Hotelera de la Ciudad de Nueva York.



•



Asociación Internacional de Contadores del Alojamiento.



•



Las firmas de Contadores Públicos Arthur Anderse, Coopers & Lybrand Panell Kerr.



•



Representantes de las cadenas hoteleras Carnaval Hotels, Capstar Hotels, Hotel del Coronado, Sheraton Corporation.



•



Profesores de las Universidades Cornell y Michigan.



El prestigio e importancia de las instituciones hoteleras, profesionales y educativas que lo han revisado y patrocinado durante más de ocho décadas, han permitido que este sistema se convierta en prácticamente la norma o el sistema contable básico de la actividad del alojamiento a escala internacional. Este sistema no se aparta y de hecho es consistente con las normas y principios de contabilidad generalmente aceptados. Fue diseñado con el fin de clasificar, organizar y presentar la información financiera de los hoteles de manera tal que la uniformidad permitiera la comparación de los datos financieros entre distintos hoteles. De acuerdo a lo recomendado por el USAH, un establecimiento hotelero debería preparar la información contable sobre la base de cada uno de los departamentos operativos con que cuenta (habitaciones, alimentos y bebidas, y otros).
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 Objetivos básicos del Sistema Los objetivos básicos del sistema son los siguientes: •



Facilitar a los usuarios internos y externos de los estados financieros de los establecimientos hoteleros, la comparación de la posición financiera y del cumplimiento operativo del mismo con otros tipos similares en la industria del alojamiento, mediante la sugerencia o recomendación de formatos y clasificadores de cuentas estándar que guíen a las entidades hoteleras en la preparación y presentación de los referidos estados.



•



Servir a las nuevas instalaciones en proceso de apertura como sistema de contabilidad que puede adaptarse rápidamente a las necesidades y requerimientos de la entidad.



•



Contribuir a que el sistema de contabilidad utilizado en las entidades hoteleras sea consistente con los principios de contabilidad generalmente aceptados, mediante recomendaciones basadas en los criterios de especialistas de la actividad.



Aspectos conceptuales básicos Los aspectos conceptuales básicos que se consideran en el sistema son los siguientes: •



Todos los métodos y procedimientos recomendados están en concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.



•



El sistema ésta orientado hacia el control y medición de la eficiencia, mediante un adecuado sistema de registro y control presupuestario y un esquema racional de análisis financiero y operacional, recomendando al efecto los índices e indicadores básicos de medición de la eficiencia.



•



Se consideran todas las tendencias actuales a nivel mundial en cuanto a la explotación hotelera y a la presentación de sus resultados.



•



Se ofrece un plan de cuentas contables para uso de toda la actividad hotelera, incluyendo hoteles con todo tipo de servicio.



•



Se recomiendan procedimientos contables para aspectos específicos de la actividad hotelera.



•



Se aplica el concepto de la determinación y análisis del resultado por departamento, tanto los de carácter operacional como los de carácter funcional.



•



Se basa en el método del costeo directo, o sea que no se distribuyen los gastos indirectos. No obstante, en el análisis de los resultados departamentales, pueden omitirse costos indirectos significativos, por lo que puede resultar necesario distribuir o asignar algunos de los gastos operacionales no distribuidos para obtener una valoración departamental más completa.
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 •



El sistema propone bases adecuadas para la distribución de los gastos indirectos, pero se aclara que esto es un proceso adicional, luego de que se emitan los estados financieros con el formato establecido.



La hotelería se caracteriza por la complejidad y variedad de los procesos que se realizan para prestar los servicios de alojamiento, gastronomía y otros de carácter personal, comercial o recreativo que se ofrecen en esta actividad. El USAH establece el método del costo departamental o por área de presupuesto, calculándose para cada departamento el costo de la mercancía vendida, los salarios directos y los gastos directos del departamento, obteniéndose el resultado por departamento. Los Departamentos o Centros de Costo que considera el sistema son los siguientes: •



Departamentos Operativos: Alojamiento, Gastronomía, Lavandería, Gimnasio, Teléfono y Comunicaciones, entre otros.



•



Departamentos Funcionales: Alquileres y otros ingresos, Administración, Compras y Almacenes, Procesamiento de Datos, Recursos Humanos (atención al personal), Marketing, Recreación, Mantenimiento de instalaciones.



•



Cargos Fijos: Alquileres, Impuestos, Primas de seguros, Gastos de intereses, Depreciación del Activo Fijo, entre otros.



•



Gastos Distribuidos: sueldos y salarios, impuestos sobre nóminas y beneficios a trabajadores, lavandería hotel, imprenta hotel.



Los gastos de la actividad hotelera se clasifican por la naturaleza o tipo de gasto de que se trate y por el área o unidad organizativa donde se producen. Se puede realizar una agrupación inicial por el área o unidad organizativa donde se realizan en tres grandes categorías: •



Los gastos que corresponden a los departamentos operativos y que representan los costos y gastos directos de las actividades productivas del hotel.



•



Los gastos que corresponden a los departamentos no operativos. Estos son las unidades organizativas o centros de costos que no perciben ingresos y representan los gastos indirectos de las actividades productivas del hotel.



•



Los gastos que corresponden a cargos fijos del negocio, tales como alquileres, impuestos, seguros, intereses, depreciación, amortizaciones, etc.



En cuanto a los costos y gastos de los departamentos no operativos, éstos no se distribuyen a los departamentos que tienen ingresos, sino que se presenta un estado para cada uno separando los gastos de salarios y gastos de personal de los otros gastos del departamento, obteniéndose un total de gastos de salarios y un total de otros gastos, que sumados hacen el total de gastos del departamento no operativo de que se trate.
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 Además de los costos y gastos directos, y los de los departamentos no operativos, el USAH recomienda un estado con los gastos fijos. Una posibilidad adicional de la estructura de costos según el USAH está formada por la obtención del “Costo Total” en los departamentos operativos al transferirles las proporciones que se les asignan de los gastos no operativos y cargos fijos, y que constituyen gastos indirectos de los departamentos operativos. La base para distribuir los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser lógicamente la cantidad de servicios prestados por cada departamento a los otros, pero si no existe una exacta medición de esos servicios debe realizarse una estimación de las mismas. Las utilidades en operaciones de las áreas productoras de ingresos, tales como alojamiento, servicios gastronómicos, lavandería, etc. deben considerarse como utilidades (o pérdidas) antes de los gastos indirectos no distribuidos. Solamente agregándoles una porción de los gastos indirectos pueden obtenerse los costos totales y resultados netos de cada área. Aunque debe recordarse siempre que la distribución de los gastos indirectos se fundamenta en bases generalmente arbitrarias o estimadas que pueden producir algunas distorsiones en los resultados. Por esas razones la asignación o distribución de los gastos indirectos a los departamentos operativos debe ser un procedimiento adicional al método establecido y debe utilizarse solamente para: evaluar o establecer tasas nuevas de cobro de servicios y servir de base para la planificación estratégica.
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 Conclusión Las empresa hoteleras poseen características generales (gran diversidad y complejidad, rigidez de la oferta, condicionamiento a factores exógenos y demanda elástica) y características económico-financieras (naturaleza de su producto, ciclos de operaciones cortos, inestabilidad o fluctuación de los ingresos, la estructura de costos caracterizada por su alta porción de costos fijos) que las diferencian del resto de las actividades comerciales e industriales. Atendiendo a dichas características especiales, las empresas hoteleras cuentan desde el año 1926 con un sistema contable propio, el Uniform System of Accounts for Hotels (USAH: Sistema Uniforme de Cuentas para la Industria del Alojamiento). A través del USAH es posible obtener resultados e indicadores promedio para la industria hotelera, los cuales son utilizados como información de referencia sobre la media del sector de hoteles de similares características, lo cual favorece al control de gestión. Su aplicación permite la comparación entre diferentes hoteles de la misma categoría a efectos analíticos, de gestión y resultados.
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 ANEXOS •



Ejemplo de un Estado de Resultados del Sector Habitaciones $



Ingresos Arrendamiento de habitaciones Otros arrendamientos Total de ingresos



_____________



Costos operativos Mano de obra directa – Sector habitaciones Gastos de lavandería Uniformes Insumos (agua, luz, teléfono, etc.) Marketing del departamento Total de costos Resultado del departamento



_____________ …………………
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 •



Ejemplo de un Estado de Resultados del Sector Bar y Restaurante $



Ingresos Servicio para habitaciones Servicio de comedor para huéspedes Servicio de comedor para terceros Bar y cafetería Costo de ventas Total de ingresos



_____________



Costos operativos Mano de obra directa – Sector Bar y restaurante Insumos (agua, luz, teléfono, etc.) Marketing del departamento Suministros Otro Total de costos Resultado del departamento



_____________ …………………
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 •



Ejemplo de un Estado de Resultados de una Empresa Hotelera $



Resultados por departamento Sector Habitaciones Sector Bar y Restaurante Teléfono y Telecomunicaciones Total de resultados por departamento



______________



Gastos operativos no distribuidos Mano de obra Otros gastos de administración Marketing Gastos de mantenimiento Energía Otros Total de gastos no distribuidos



______________



Costos fijos Impuestos a la propiedad Seguros Intereses Amortización activo fijo Total de costos fijos Impuesto a la Renta Resultado del Ejercicio



______________ ______________ ………………….
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