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Presentado por: Víctor Bazán



 Tópicos a desarrollar  



Conceptualización Conceptualización General  – Definiciones.







Aportes científicos.







Importancia y Objetivos.







Variables ariable s Dependientes Dependien tes e Independientes. Independi entes.



  



  Modelos. Factores o Elementos.



  Niveles.



 Comportamiento Organizacional Comportamiento Organizacional es la disciplina que estudia, dentro de las estructuras formales de la empresa, las distintas conductas o comportamientos, de cada individuo, de los grupos que la integran, y de las inte interr rrel elac acio ion nes que que se dan dan entr entre e los los mis mismos; mos; anali naliz zando ando la cult cultur ura a organizacional con el fin de optimizar los resultados tanto en favor de los individuos como en favor de la organización.



 Otros conceptos de Comportamiento Organizacional Robbins Stephen.



Davis K. y Newstrom J.



“Es un campo de estudio que investiga el impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propósito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una organización”.



“Es el estudio y la aplicación de conocimientos relativos a la manera en que las personas actúan dentro de las organizaciones. Se trata de una herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo general a la conducta de personas en toda clase de organizaciones”.



Andrew Dubrin



Don Hellriegel y Slocum John



“Es el estudio del comportamiento humano en el lugar de trabajo, la interacción entre las personas y la organización”



“Estudio   de individuos y grupos en el contexto de una organización y el estudio de los procesos y prácticas internas que influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y la organización”



 Otros conceptos de Comportamiento Organizacional Barón y Greenberg “Es   el estudio que busca el conocimiento de todos los aspectos del comportamiento en los ambientes organizacionales mediante el estudio sistemático de procesos individuales, grupales y organizacionales; el objetivo fundamental de este conocimiento consiste en aumentar la efectividad y el bienestar del individuo”.



Gibson J, Ivancevich J, Donnelly J y Konospake R “Campo de estudio que se sustenta en la teoría, métodos y principios de diversas disciplinas para aprender  acerca de las percepciones, valores, capacidades de aprendizaje de los individuos mientras trabajan en grupos y dentro de la organización y para analizar  el efecto del ambiente de la organización y sus recursos humanos, misiones, objetivos y estrategias”.



Chiavenato Idalberto “El   Comportamiento Organizacional retrata la continua interacción y la influencia reciproca entre las personas y las  organizaciones”…….”Es una disciplina académica que surgió como un conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano en las organizaciones”.



 Aportes de otras ciencias



Ciencia



Contribución



 Aprendizaje Motivación Personalidad Psicología



Percepción Capacitación Eficacia en el liderazgo Satisfacción laboral



Unidad de Análisis



Evaluación de desem eño Medición de actitudes Selección de empleados Diseño de Trabajo Tensión del trabajo Toma de decisiones individual Individuo



 Aportes de otras ciencias Ciencia



Contribución



Unidad de Análisis



Dinámica de Grupos Poder  Equipo de Trabajo Comunicación



Conflicto Comportamient o Intergrupal



Sociología



Grupo Teoría de la Cambio en la organización formal organización Cultura Burocracia organizacional Tecnología



Sistema Organizacional



 Aportes de otras ciencias Ciencia



Psicología Social



Contribución



Unidad de Análisis



Cambio de com ortamiento



Comunicación



Cambio de actitud



Procesos de ru o



Toma de decisiones grupal



Grupo



Valores comparativos  Actitudes comparativas



 Análisis transcultural



Cultura organizacional



 Ambiente organizacional



Conflicto Política intraorganizacional



Poder  



 Antropología



Ciencia Política



Sistema Organizacional



 Importancia del Comportamiento Organizacional



Su importancia radica básicamente en los diez puntos siguientes: 1. Ayuda a predecir lo que hará la gente en el seno de las empresas. 2. Estudia la forma de predecir la conducta de los individuos y los grupos. 3. Busca la eficacia en los resultados a través del estudio de los individuos, los grupos y la estructura de la empresa. 4. Posee buenas habilidades en el trato con la gente. 5. Incluye la capacidad de entender a los empleados. 6. Sé retroalimenta con los resultados del comportamiento organizacional. 7. Tiene conocimiento de las habilidades de los individuos y los grupos para que trabajen con mayor eficiencia y productividad. 8. Es un requisito básico para poder tener éxito en el cargo de gerente. 9. Reemplaza la intuición por el estudio sistemático. 10.Busca adaptar los recursos humanos con la tecnología de punta.



 Metas y objetivos del Comportamiento Organizacional







Describir: Sistemáticamente el comportamiento de las personas ante diferentes situaciones, alcanzar este objetivo da lugar a que los encargados de administrar sus empresas puedan tener un flujo de comunicación en lenguaje común respecto del comportamiento humano en el trabajo.







Comprender:



Es entender por qué las personas se comportan de un cierto modo. No sería adecuado que los encargados de la administración hablen acerca del comportamiento de sus empleados sin entender las causas.



 Metas y objetivos del Comportamiento Organizacional







Predecir: Es decir ver que es lo que va a suceder en el futuro con el comportamiento de los empleados. Los empresarios deben adquirir la capacidad de predecir cuales empleados son calificados, productivos y dedicados a su labor y cuales se caracterizan por ausentismo, retrasos o conductas negativas en el entorno laboral, a fin de encontrar  soluciones preventivas.







Controlar: Controlar las actividades de los individuos dentro el trabajo para desarrollar los objetivos trazados y lograr las metas, controlar también el trabajo en equipo, la productividad.



 Variables dependientes del Comportamiento Organizacional Las variables dependientes que consideran algunos autores o que remarcan más son: Productividad.- La empresa es productiva si entiende que hay que tener  eficacia (logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del bajo costo) al mismo tiempo. Ausentismo.- Toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus filas porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que la empresa no podrá llegar a sus metas si la gente no va a trabajar. Satisfacción en el trabajo.-   Que la cantidad de recompensa que el trabajador recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se sientan conformes y estén convencidos que es eso lo que ellos merecen.



 Variables independientes del Comportamiento Organizacional Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las personas son: Variables del nivel individual.- Que son todas aquellas que posee una persona y que la han acompañado desde su nacimiento, como sus valores, actitudes, personalidad y sus propias habilidades que son posiblemente modificables por la empresa y que influirían en su comportamiento dentro de la empresa. Variables a nivel de grupo.- El comportamiento que tienen las personas al estar en contacto con otras es muy distinto por lo que es factor de estudio.



 Modelos del Comportamiento Organizacional



Cuatro de los modelos de comportamiento organizacional son:   El



autocrático



  El



custodia,



  El



de apoyo



  El



colegial.



Los modelos de apoyo y colegial son más compatibles con las actuales necesidades de los empleados. Los administradores deben examinar el modelo que usan, determinar si es el más adecuado y mantener flexibilidad en el uso de nuevos y diferentes modelos.



 Modelo del Comportamiento Organizacional : Autocrático Prevaleciente durante la Revolución Industrial. Se basa en el poder; los que controlan deben tener el poder para exigir. La gerencia se orienta a una autoridad oficial y formal, que se delega por derecho de jefatura a aquellos a quienes se aplica.      



La gerencia cree que sabe lo que hace y los empleados deben seguir sus ordenes. Los empleados deben ser persuadidos y presionados a hacer sus labores. La gerencia es la que piensa, ellos trabajan. Se establecen controles rígidos. Orientación a la obediencia a un patrón y no a un gerente. Resultado sicológicos es la dependencia del jefe. Desempeño es mínimo, luego los salarios también lo son. Las necesidades que deben satisfacer los empleados son de subsistencia para ellos y sus familias.



Ventajas Desventajas



: Una manera útil de hacer el trabajo. : Elevado costo en el aspecto humano.



 Modelo del Comportamiento Organizacional : De custodia Surge a partir del reconocimiento de los gerentes de los sentimientos de insatisfacción, inseguridad y frustración de los empleados frente al modelo autocrático.  Se comenzaron programas de bienestar social para los empleados, con el objeto de brindarles seguridad. o   Se basa en los recursos económicos, necesarios para ofrecer todos los beneficios. Luego, la orientación de la gerencia es hacia el dinero. o Se genera dependencia del individuo a la organización, satisfacen necesidades de mantención y el desempeño es de cooperación pasiva. o



Ventajas: Brinda satisfacción y seguridad a los trabajadores. Desventaja: No logra una motivación efectiva. Los trabajadores producen muy por debajo de sus capacidades y no están motivados para desarrollarlas a niveles mas altos. Se sienten complacidos, pero no satisfechos.



 Modelo del Comportamiento Organizacional : De apoyo Depende del liderazgo. A través de este, la gerencia crea un clima que ayuda a los empleados a crecer y alcanzar las cosas que son capaces de realizar en conjunto con los intereses de la organización. o



o



o



La orientación gerencial es la de apoyo al empleado en su desempeño; sus papel es ayudar a los empleados a resolver sus problemas y ejecutar su trabajo. El resultado sicológico en los empleados es un sentimiento de participación y colaboración en las actividades de la organización. (“Nosotros” en lugar de “Ellos” al hablar de la organización). Este modelo funciona mejor en países mas ricos.



 Modelo del Comportamiento Organizacional : Colegial



Colegial en el sentido de un grupo de personas que tienen una finalidad común. Este modelo tiende a ser mas útil en trabajos de naturaleza no programada, ambientes intelectuales y mucha libertad.  La dirección debe crear una sensación de compañerismo o sociedad con los empleados, con el resultado de que se sientan necesarios y útiles. Como ven que los gerente están haciendo sus aporte a la consecución de las metas globales, es mas fácil aceptar y respetar los papeles gerenciales en el modelo. o Orientación gerencial es el equipo de trabajo. o La respuesta de los empleados es la responsabilidad. o



  AUTOCRATICO



DE CUSTODIA



 



Recursos economicos



DE APOYO



Sociedad Trabajo de equipo



Poder  



Orientacion gerencial



Autoridad



Dinero



Apoyo



Trabajo en equipo



Orientacion del empleado



Obediencia



Seguridad



Desempeno en el   trabajo



Responsabilidad



Resultado psicológicos



Dependencia del jefe



Dependencia de la organización



Participacion



Autodisciplina



Necesidades del empleado



Subsistencia



Mantencion



Autoestima



Autorrealizacion



Cooperacion



Impulsos



Entusiasmo



 



Minimo



 



Liderazgo



 



Depende de :



Resultado del



 



COLEGIAL



 Factores claves del Comportamiento Organizacional Existe un conjunto de fuerzas que afectan a las empresas, las mismas que pueden clasificarse en cuatro áreas: personas, estructura, tecnología y ambiente en que opera un negocio.



 Factores claves del Comportamiento Organizacional Personas: En una empresa las personas forman parte del sistema social interno, el cual está formado por individuos y por  grupos tanto grandes como pequeños. Hay grupos informales o extraoficiales, así como también formales y oficiales. Los grupos humanos son dinámicos pues se forman, cambian y se desintegran; las personas son seres vivos, pensantes y con sentimientos, que trabajan en una empresa u organización para lograr sus objetivos. Debe recordarse que las empresas y las organizaciones existen para servir a las personas, en vez de que las personas existan para servir a las organizaciones.  Actualmente la fuerza laboral es muy diversa, lo que significa que los trabajadores tienen una amplia gama de antecedentes educativos talentos y objetivos. Por ello los empresarios deben estar preparados para situaciones en que algunas personas desean imponer su propia voluntad y forma de trabajo, olvidando su compromiso con la empresa u objetivos de la misma.



 Factores claves del Comportamiento Organizacional Estructura: Define la relación formal de las funciones de las personas con las organizaciones y empresa. Se requieren diferentes puestos de trabajo para realizar todas las actividades de la empresa. En una empresa todas las personas tienen que estar relacionadas de manera estructurada para que su trabajo se coordine efectivamente; de no existir una estructura estas relaciones puede ocasionar problemas serios de cooperación, negociación y toma de decisiones.



 Factores claves del Comportamiento Organizacional Tecnología:



La tecnología aporta los recursos con que trabajan las personas e influye en las tareas que ellas realizan, con su ayuda se construyen edificios, se diseñan maquinas, se crean procesos de trabajo, etc. La tecnología también afecta de manera significativa las relaciones laborales, siendo así que los trabajadores en una fábrica de ladrillos no se relacionan de la misma manera que los de un restaurante. El gran beneficio de la tecnología es permitir que las personas trabajen más y de mejor manera, si bien las restringe en diversas formas, tienen tanto costos como beneficios.



 Factores claves del Comportamiento Organizacional Ambiente o Entorno: Todas las empresas funcionan en el contexto de un ambiente interno y otro externo. Ninguna empresa existe aislada, es parte de un sistema más grande que abarca muchos otros elementos, como el gobierno, las familias y otras empresas. Ninguna empresa puede escapar a la influencia de su ambiente externo. Este afecta las actitudes de las personas y las condiciones de trabajo, además de generar competencia por los recursos y el poder. Es algo que debe considerarse en el estudio del comportamiento humano en las organizaciones.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Estos tres niveles de análisis que van desde una perspectiva micro a una perspectiva macro, bajo la consideración de la organización como sistema abierto, es decir insertos en un medio externo todo esto nos lleva al conocimiento de cómo actúan para entender el comportamiento de la organización.  Al pasar del nivel individual al nivel grupal y de allí a los sistemas de organización, se observa sistemáticamente el comportamiento en las organizaciones. Los tres niveles básicos son análogos a los bloques de construcción; cada uno se construye sobre el anterior y cada nivel es una consecuencia del anterior. Primeramente los individuos con sus características propias, luego el grupo y al final llegaremos al nivel del sistema organizacional donde se unirán los niveles anteriores como un sistema único.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Nivel Individual En el Comportamiento Organizacional se basa en enfoques orientados al desempeño dentro de las organizaciones, según la conducta como resultado de un proceso consciente mental del individuo. El comportamiento de las personas presenta una serie de características, las cuales no depende solo de las características individuales, también influyen las organizaciones, teniendo como principios básicos las siguientes:



 Niveles del Comportamiento Organizacional Nivel Individual (Características) 1.



El hombre posee capacidad limitada de respuesta, pero a su vez difieren unos de otros: la capacidad de respuesta está dada por la función de las aptitudes (innatas) y del aprendizaje (adquisición).



2.



Las personas tienen necesidades diferentes y tratan de satisfacerlas.



3.



El hombre percibe y evalúa: las experiencias del ambiente acumuladas por el hombre, sirven como datos para evaluar y seleccionar las que más se adecuen a sus valores y necesidades.



4.



El hombre social: para que las personas se desarrollen, es necesario que exista una interacción con otros individuos, grupos u organizaciones.



5.



Las personas piensan en el futuro y eligen su comportamiento.



6.



Las personas reaccionan de forma emocional: No son neutrales ante lo que perciben o experimentan.



7.



El hombre piensa y elige: el comportamiento humano puede analizarse según los planes que se eligen, desarrollando y ejecutando la lucha con los estímulos.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Nivel Grupal El concepto de grupo perspectiva que se utilice.



difiere



según



la



“Un  grupo esta formado por dos o más personas que interactúan entre sí, de modo que el  comportamiento y el desempeño de una este vinculado a lo que haga los   demás” . //  “Es un conjunto de personas que se comunican con frecuencia durante cierto  tiempo” .



Los conceptos antes expuestos no son limitantes unos a otros sino por el contrario se complementan dando una definición ajustada a lo que se requiere en está investigación. Una de las notas características de las organizaciones es la variedad de grupos que conviven en su seno, cuya composición, funciones y demás propiedades difieren notablemente. Se pueden tener en cuenta distintos criterios para establecer una clasificación de los mismos (formales e informales).



 Niveles del Comportamiento Organizacional Nivel Grupal (Clasificación)



• Formales: Son aquellos definidos por la estructura organizacional, con unas asignaciones de trabajo diseñadas que establecen tareas. En estos grupos, los comportamientos en los que uno debería comprometerse están estipulados por y dirigidos hacia las metas organizacionales. • Informales: En contraste con los formales, los grupos informales son alianzas que no están estructuradas formalmente ni determinadas por la organización. Estos son formaciones naturales en el ambiente de trabajo que aparecen en respuesta a las necesidades de un contacto social.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Comportamiento de un Grupo Todo grupo humano se concibe como un sistema social, constituido por las actividades, interacciones y los sentimientos que se dan entre los miembros del grupo. Los sistemas sociales poseen dos componentes: 



El sistema externo, constituido por las actividades, las interacciones y los sentimientos requeridos, así como los sentimientos dados, y por la relación existente entre estos elementos.







El sistema interno, constituido por las actividades, las interacciones y los sentimientos que emergen espontáneamente entre los miembros del grupo a partir  de lo que es requerido y de lo que es dado.



En consecuencia, estos sistemas explican la relación entre el sistema externo, que es lo que establece y pone la dirección y el sistema interno que es lo que emerge espontáneamente, todo esto con el fin de explicar los procesos sociales más cercanos a las organizaciones.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Nivel Organizacional Una Organización es un conjunto de personas que actúan juntas y dividen las actividades de forma adecuada para alcanzar un propósito en común, dependen de las actividades y de los esfuerzos colectivos de muchas personas que colaboran en su funcionamiento. El estudio de Comportamiento Organizacional debe comenzar por las Organizaciones, pues en ella se desarrolla el comportamiento. Estas agrupaciones funcionan como sistemas abiertos, pues está continuamente en interacción con su entorno.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Relaciones de Reciprocidad en las Organizaciones Entre los grupos de interés de la organización se encuentran: directores, gerentes, empleados, obreros, sindicatos, entre otros y la organización existe fuerte relación de reciprocidad, es decir, la organización espera que los grupos de interés hagan aportaciones y les otorga incentivos, recompensas para que aporten más. Por otra parte los grupos de interés hacen aportaciones y a cambio de ello esperan obtener incentivos y recompensas. “Cada una de las partes toma decisiones sobre continuar con sus inversiones. Este proceso es importante para comprender los intercambios que ocurren dentro y fuera de la  organización”.



 Niveles del Comportamiento Organizacional Relaciones de Reciprocidad en las Organizaciones
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