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								    				    PEMERINTAH KABUPATEN CIANJUR DINAS KESEHATAN



UPTD PUSKESMAS CIPEUYEUM Jl. Raya Bandung Desa Kertamukti Kec. Haurwangi Kab. Cianjur Kode Pos : 43283 Telp : 0263  – 322076 SMS/WA : 083112822317 Email : [email protected] KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMASCIPEUYEUM Nomor : 870/SK/A/952/PKM/V/2017



TENTANG MENJALIN KOMUNIKASI DENGAN MASYARAKAT DI UPTD PUSKESMAS CIPEUYEUM DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA KEPALA UPTD PUSKESMAS CIPEUYEUM,



Menimbang



: a. bahwa umpan balik yang berupa kepuasan maupun ketidakpuasan sasaran program yang berupa keluhan diperlukan untuk melakukan perbaikan baik dalam pengelolaan maupun pelaksanaan program agar sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat atau sasaran program di UPTD Puskesmas Cipeuyeum; b. Bahwa Sehubungan dengan point a perlu di tetapkan keputusan Kepala Puskesmas Cipeuyeum;



Mengingat



:



1. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan; 3.. Undang-Undang Republik Indonesi Nomor 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan; 4. Peraturan Menteri Kesehatan, Nomor 75 Tahun 2014 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;



 MEMUTUSKAN



Menetapkan



:



KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS TENTANG MENJALIN KOMUNIKASI



DENGAN



MASYARAKAT



DI



UPTD



PUSKESMAS



CIPEUYEUM Kesatu



:



Tata cara untuk mamperolah keluhan masyarakat atau sasaran program dapat dilakukan dengan menyediakan media komunikasi dan umpan balik untuk menerima keluhan melalui WA, kotak saran, survey, pertemuan dengan tokoh masyarakat, maupun forum komunikasi dengan masyarakat;



Kedua



:



Tindak lanjut keluhan yang disampaikan masyarakat dilakukan secara rasional sesuai dengan kemampuan puskesmas;



Ketiga



:



Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dan atau kesalahan didalamnya, akan diadakan perbaikan seperlunya;



Ditetapkan



:



Cipeuyeum



Pada Tanggal



:



19 Mei 2017



KEPALA UPTD PUSKESMAS  CIPEUYEUM ,



Yana Budiana



 LAMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS NOMOR



:



870/SK/A/952/PKM/V/2017



TENTANG



:



MENJALIN KOMUNIKASI DENGAN MASYARAKAT DI UPTD PUSKESMAS CIPEUYEUM



METODA DAN MEDIA UNTUK MENJALIN KOMUNIKASI DENGAN MASYARAKAT DI UPTD PUSKESMASCIPEUYEUM



-



Kotak Saran



-



WA/SMS



-



Buku keluhan pasien/Logbook



-



Telepon Puskesmas (0263) 322076



-



Survey / Kuasioner



-



Survey Mawas Diri (SMD)



-



Musyawarah Masyarakat Desa (MMD)



-



Lokakarya Mini Tribulanan Lintas sektor



KEPALA UPTD PUSKESMAS CIPEUYEUM ,



Yana Budiana
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