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Tugas dan peran dokter ?  jawab : Tugas Pokok:



Mengusahakan agar pelayanan kesehatan umum dpt terlaksana dgn baik. Fungsi : Melaksanakan pelayanan kesehatan umum. Kegiatan Pokok



:



1.



Melaksanakan pemeriksaan da n pengobatan pengobatan



2.



Membantu pelaksanaan kegiatan-kegiatan fungsi manajemen.



3.



Membuat rujukan pada pasien yang tidak dapat ditangani di poliklinik 



4.



Memberi penyuluhan penyuluhan pada pasien tentang kesehatan terutama pa da .



Peran dokter :



1. agent of change 2. agent of development 3. agent of treatment



2.



Bagaimana seorang dokter mengatur waktunya dengan profesi yang banyak ?  jawab : seorang dokter harus mengutamakan keselamatan pasien, jadi dokter harus lebih mengutamakan rumah sakit ketimbang fakultas. Sesuai ilmu yang dimiliki seorang dokter harus mampu mengutamakan mengutamakan yang mana lebih penting dan kurang penting .



3.



apa ada batas dokter bekerja dalam berbagai instansi ?  jawab : tidak ada, selama sela ma dokter itu mampu membagi waktunya wa ktunya untuk beberapa instansi, agar tidak terjadi kesalahan-kesalahan kesalahan-kesalahan .



4.



syarat dalam membuka praktek ?  jawab : seorang dokter apabila ingin membuka praktek har us mempunyai SIP (surat izin praktek ), sesuai yang di atur dalam undang-undang.



 Pasal 37 1. Surat izin praktik sebagaimana dimaksud dalam Pasal 36 dikeluarkan oleh  pejabat kesehatan yang berwenang di kabupaten/kota tempat praktik  kedokteran atau kedokteran gigi dilaksanakan. 2. Surat izin praktik dokter atau dokter gigi sebagaimana dimaksud pada a yat (I) hanya diberikan untuk paling banyak 3 (tiga ) tempat. 3. Satu surat izin praktik hanya berlaku untuk I (satu) termpat praktik.



Pasal 38 1. Untuk mendapatkan surat izin praktik sebagai mana dimaksud dalam Pasal 36, dokter atau dokter gigi harus: 2. memiliki surat tanda registrasi dokter atau surat tanda r egistrasi dokter gigi yang masih berlaku sebagaimana dimaksud dalam Pasal 29, Pasal 31,danPasal32; 3. mempunyai tempat praktik; dan 4. memiliki rekomendasi dan organisasi profesi.



5. Hak



dan kewajiban dokter ?



Jawab : Hak



dokter



1. Memperoleh perlindungan hukum sepanjang melaksanakan tugas sesuai dengan standart profesi dan standar prosedur operasional 2.Memberikan pelayanan medis menurut standart pr ofesi dan standart prosedur  operasional 3.Memperoleh informasi yang lengkap dan jujur dari pasien da n keluarganya 4.Menerima imbalan jasa Kewajiban dokter



1.Memberikan pelayanan medis sesuai dengan standart profesi dan standart  prosedure operasional 2.Merujuk pasien kedokter yang mempunyai keahlian atau kemampuan lebih



  baik apabila tidak mampu melakukan pemeriksaan atau pengobatan 3.merahasiakan segala sesuatu yang diketahuinya tentang pasien, bahkan setelah  pasien meninggal dunia 4.melakukan pertolongan darurat atas dasar perikemanusiaan, kecuali bila ia yakin ada orang lain yang bertugas dan mampu melaksanakannya dan Menambah ilmu pengetahuan dan mengikuti perkembangan ilmu kedokteran 6.



komunikasi antara dokter dengan pasien ?



 jawab : Tanyakan, apakah ada yang dikhawatirkannya. Gunakan bahasa yang mudah dimengerti, sesuai tingkat pemahamannya (usia, latar belakang pendidikan, sosial budaya) Tidak dianjurkan memakai bahasa atau menggunakan istilah kedokteran. Kalaupun harus menggunakannya, beri penjelasan dan padanan katanya (kalau memang ada).  Tidak perlu tergesa-gesa dan sekaligus, pemberian infor masi bisa dilakukan secara bertahap. Jika menyampaikan berita buruk, gunakan kata atau ka limat  persiapan atau pendahuluan, misalnya, ³Boleh saya minta waktu untuk  menyampaikan sesuatu?´ untuk melihat apakah dia (yang diajak berkomunikasi) siap mendengar berita tersebut. Hindari memakai kata-kata yang bersifat mengancam, seperti ³Kalau tidak  melakukan anjuran saya, kalau ada apa-apa jangan datang ke saya´. Gunakan kata atau kalimat yang menimbulkan semangat atau meyaki nkannya. Ulangi pesan yang penting.  Pastikan pasien/keluarga mengerti apa yang disampaikan.  Menanggapi reaksi psikologis yang ada, terlihat dari ucapan atau sikap dan dengan empati. ´Saya dapat mengerti jika ibu khawatir´.  Menyimpulkan apa yang telah disampaikan. eri kesempatan pasien/keluarga untuk bertanya, jangan



 memonopoli pembicaraan. Berikan nomor telpon yang bisa dihubungi jika sewaktu-waktu diperlukan. 7.



Hak



dan kewajiban pasien ?



Jawab : Hak



Pasien



Adalah



hak-hak pribadi yang dimiliki manusia sebagai pasien



1. Hak memperoleh informasi mengenai tata tertib dan peraturan yangberlaku di rumah sakit. Hak atas pelayanan yang manusiawi, adildan jujur. 2.Hak untuk mendapatkan pelayanan medis yang bermutu sesuai dengan standar profesi kedokteran/kedokteran gigi dan tanpa diskriminasi. 3.Hak memperoleh asuhan keperawatan sesuai dengan standar profesi keperawatan. 4. Hak untuk memilih dokter dan kelas perawatan sesuai dengan keinginannya dan sesuai dengan peraturan yang berlaku di rumah sakit.



5.Hak dirawat oleh dokter yang secara bebas menentukan pendapat klinik  dan pendapat etisnya tanpa campur tangan dari pihak luar. 6.Hak atas second opinion / meminta pendapat dokter atau dokter gigi lain. 7. Hak atas privacy dan kerahasiaan penyakit yang diderita termasukdata-data medisnya kecuali apabila ditentukan berbeda menurut peraturanyang berlaku. 8.Hak untuk memperoleh informasi /penjelasan secara lengkap tentang tindakan medik yg akan dilakukan ter hadap dirinya. 9.Hak untuk memberikan persetujuan atas tindakan yang akan dilakukan oleh dokter sehubungan dengan penyakit yang dideritanya. 10. Hak untuk menolak tindakan yang hendak dilakukan terhadap dirinya danmengakhiri pengobatan serta perawatan atas tanggung jawab sendirisesudah memperoleh informasi yang jelas tentang penyakitnya. 11. Hak didampingi keluarga dan ata u penasehatnya dalam beribadat dan atau



 masalah lainya (dalam keadaan kritis atau menjelang kematian). 12. Hak beribadat menurut agama dan kepercayaannya selama tidak  mengganggu ketertiban & ketenangan umum / pasien lainya. 13. Hak atas keamanan dan keselamatan selama dalam perawatan di rumah sakit. 14. Hak untuk mengajukan usul, saran, perbaikan atas pelayanan rumah sakit terhadap dirinya. 15. Hak menerima atau menolak bimbingan moril maupun spiritual. 16. Hak transparansi biaya pengobatan/tindakan medis yang akan dilakukan terhadap dirinya (memeriksa dan mendapatkan penjelasan pembayaran). Kewajiban pasien



Kewajiban pasien adakah sesuatu yang harus diperbuat atau yang harus dilakukan oleh pasien : 1. Memberikan informasi yang lengkap dan jujur tentang masalah kesehatannya kepada dokter yang merawat 2.Mematuhi nasihat dan petunjuk dokter atau dokter gigi dan perawat dalam  pengobatanya. 3.Mematuhi ketentuan/peraturan dan tata-tertib yang berlaku di rumah sakit 4. Memberikan imbalan jasa atas pelayanan yang diterima. Berkewajiban memenuhi hal-hal yang telah disepakati/perjanjian yang telah dibuatnya.



8. Penjelasan dari kewajiban moralsebagai dokter ?  jawab : moral adalah kesusilaan, yang ha mpir sama artinya dengan etika, sehingga dokter  mempunyai kewajiban moral dalam mengajar sesuai dengan etika kedokteran.



 9. Undang-undang tentang kesehatan ?  jawab : Pasal 1 Dalam Undang-Undang ini yang dimaksud dengan: 1.



Kesehatan adalah keadaan sehat, baik secara fisik, mental, spritual maupun sosial yang memungkinkan setiap orang untuk hidup produktif secara sosial dan ekonomis.



2.



Sumber daya di bidang kesehatan adalah segala bentuk dana, tenaga, perbekalan kesehatan, sediaan farmasi dan alat kesehatan serta fasilitas pelayanan kesehatan dan teknologi yang dimanfaatkan untuk menyelenggarakan upaya kesehatan yang dilakukan oleh P emerintah, pemerintah daerah, dan/atau masyarakat.



3.



Perbekalan kesehatan adalah semua bahan dan peralatan yang diperlukan untuk  menyelenggarakan upaya kesehatan.



10. hak dan kewajiban rumah sakit ?  jawab : Hak



rumah sakit



1. Membuat peraturan ± peraturan yang berlaku di R S yang sesuai dengan kondisi atau keadaan yang ada di RS tersebut (hospitals by laws) 2. Mensyaratkan bahwa pasien harus menaati segala peraturan RS 3. Mensyaratkan bahwa pasien harus mentaati segala instruksi yang diberikan dokter kepadanya 4. Memilih tenaga dokter yang akan bekerja di RS melalui panitia kredential 5. Menurut pihak ± pihak yang telah melakukan wanprestasi (termasuk pasien ,  pihak ketiga dan lain-lain) 6. Mendapat jaminan dan perlindungan hukum 7. Berhak untuk mendapatkan imbalan jasa pelayanan ya ng diberikan kepada  pasien. Kewajiban rumah sakit



a.



Memberikan informasi yang benar tentang pelayanan rumah sakit kepada masyarakat.



   b.



Memberi pelayanan kesehatan yang aman, bermutu, antidiskriminasi, dan efektif dengan mengutamakan kepentingan pasien sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit .



c.



Memberikan pelayanan gawat darurat kepada paien sesuai dengan kemampuan pelayanannya.



d.



Berperan aktif dalam memberikan pelayanan kesehatan pada bencana, sesuai dengan kemampuan pelayanannya.



e.



Menyediakan sarana dan pelayanan bagi masyarakat tidak mampu atau miskin.



f.



Melaksanakan fungsi sosial antara lain dengan memberikan fasilitas pelayanan pasien tidak mampu atau miskin, pelayanan gawat darurat tanpa



uang muka, ambulan gratis , pelayanan korban bencana dan kejadian luar biasa, atau bakti sosial bagi misi kemanusiaan.



g.



Membuat, melaksanakan, dan menjaga standar  mutu pelayanan kesehatan di rumah sakit sebagai acuan dalam melayani pasien.



h.



Menyelenggarakan rekam medis.



i.



Menyediakan sarana dan prasarana umum yang layak antara lain: sarana ibadah, parker, ruang tunggu, sarana untuk  orang cacat,wanita menyusui, anak-anak, orang yang lanjut usia.



 



j. k.



Melaksanakan sistem rujukan. Menolak keinginan pasien yang bertentangan dengan standar profesi dan



etika serta peraturan perundang-undangan. l.



Memberikan informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai hak dan kewajiban pasien.



m.



Menghormati dan melindungi hak-hak pasien .



n.



Melaksanakan etika rumah sakit .



 o.   p.



Memiliki sistem pencegahan kecelakaan dan penaggulangan bencana . Melaksanakan program pemerintah di bidang kesehatan baik secara regional maupun nasional.



q.



Membuat daftar  tenaga medis yang melakukan praktek kedokteran atau kedokteran gigi dan tenaga kesehatan lainnya.



r.



Menyusun dan melaksanakan peraturan internal rumah sakit (hospital by laws).



s.



Melindungi dan memberikan bantuan hukum bagi semua petugas rumah sakit dalam melaksanakan tugas.



t.



Memberlakukan seluruh lingkungan rumah sakit sebagai kawasan tanpa rokok .
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