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 Metodología 8´D Las Ocho disciplinas para la resolución de problemas   (en inglés Eight Disciplines Problem Solving ) es un método usado para hacer frente y resolver problema usado frecuentemente por ingenieros de calidad y otros profesionales. También se conoce de forma más abreviada como 8D, Resolución de problemas 8-D, G8D o Global 8D. Las 8´D disciplinas son: Disciplina 1: Construir el equipo Un equipo para la mejora de un proceso ha de constar de personal que tenga relación directa con el proceso que se trata de mejorar. No es necesario que todos los participantes de dicho proceso formen parte del equipo desde su inicio hasta su fin pero si es interesante que al menos, contribuyan en alguna de las fases de mejora del proceso, especialmente en las fases 2D, 3D y 4D También es interesante contar con la presencia de personal trasversal al proceso y que, en algún momento, se vean involucrados en su funcionamiento. Disciplina 2: Describir el problema ¿Cómo podemos arreglar algo si no sabemos qué es lo que no funciona? Cuánto más clara la descripción, más posibilidades de resolverlo. Debe ser específico y cuantificar lo más posible. Puede convertirse en algo complicado puesto que no se trata de, simplemente, enunciar las “consecuencias” del problema, sino de definir todas las variables que



nos permitan comprender el problema identificado en toda su amplitud. Disciplina 3: Implementar una solución provisoria Una vez definido el equipo la primera acción a tomar es “parchear” el problema, es



decir, poner soluciones rápidas para evitar que el problema se siga produciendo aunque no lo elimine por completo de una forma eficaz. El propósito de estas soluciones de contingencia no es otro que el de evitar que el proceso se siga deteriorando o que el problema siga impactando en el negocio. Disciplina 4: Eliminar la causa raíz Puede haber muchas sospechas sobre la causa del problema, pero usualmente sólo unas pocas “culpables”. La clave es descubrir cuál o cuáles. Es importante



utilizar herramientas estadísticas e indicadores para evitar las opiniones y basarse en datos lo más objetivos posible. Esta disciplina se compone de diversos pasos que nos han de conducir a la detección de la causa raíz del problema y a la verificación de que, realmente, es la causa raíz y no una simple consecuencia de la misma. Los pasos más razonables para cumplir con esta disciplina suelen ser: 1. Identificación de causas potenciales 2. Selección de las causas más probables 3. Identificación de causa raíz 4. Identificación de soluciones Disciplina 5: Verificar la acción correctiva El despliegue o implantación de las acciones correctivas del problema no siempre es una tarea rápida de ejecutar ni sencilla de planificar.



 Este despliegue puede llegar a involucrar a distintas áreas, a pocas personas o a departamentos enteros, puede alterar flujos de negocio, afectar a proveedores de los mismos y encontrarse con resistencia al cambio en algunos puntos. Es importante saber que, lo que se va a modificar al fin y al cabo, es un punto (o varios) de un proceso que puede estar profundamente arraigado en la compañía o que puede tener personal muy especializado que no acepten el cambio a la primera (Por eso es importante identificar e involucrar al personal adecuado en la búsqueda de soluciones) o que pueda estar afectando a intereses que no hemos sabido detectar en las primeras fases de análisis. Por ello, es vital contar con la experiencia de gestores de los flujos o procesos que se puedan ver alterados para elaborar un plan de implantación o de despliegue y vencer cualquier resistencia al cambio o dificultad de negocio. Disciplina 6: Implemente una solución permanente La implantación de las soluciones tiene que ir seguida, necesariamente, de la comprobación y verificación de las mismas. En otras palabras, hay que mantener constante vigilancia sobre los resultados de la aplicación de nuestras soluciones. Para realizar esta comprobación pueden establecerse métricas que midan los resultados de las soluciones y poder contrastarlos con el estado anterior para obtener el índice de mejora del proceso. Las métricas que se establezcan han de poder verse reflejadas en informes para facilitar la comunicación de las mismas. Es necesario establecer un período de comprobación y verificación para poder asegurar la consistencia de las soluciones. También es necesario asegurar y verificar que las acciones correctivas han sido totalmente entendidas por las personas involucradas en las mismas y que la posible formación que hayamos realizado sobre las mismas ha sido efectiva. Disciplina 7: Evitar que el problema se repita Esta disciplina busca plasmar en un estándar todas las soluciones adoptadas para que el error resuelto no pueda producirse de nuevo en un futuro o, incluso, en otras áreas o procesos. Es necesario que dicho estándar esté rigurosa y claramente documentado, siendo la mejor manera de conseguir esto la elaboración paulatina del mismo. Dicha documentación ha de contener, entre otros puntos: Definición completa del problema que resuelve el estándar y causa/s raíz Pasos desarrollados para la obtención de la causa raíz. Riesgos identificados durante el proceso. Posibles causas raíz alternativas. Procesos y áreas trasversales que podrían reflejar el mismo error o alguno derivado. Conclusiones adoptadas y soluciones propuestas Solución final aceptada y pasos de su implantación. Métricas de verificación y períodos de testeo. Contenidos formativos sobre la mejora obtenida. Disciplina 8: Celebrar el éxito El equipo es quien logró el resultado. Entonces es hora de festejar: Comunique el éxito al resto de la organización y reconozca el esfuerzo. Replique los aprendizajes en otras áreas de la organización.    



   



 Empresarialmente hablando, la metodología 8D es barata de adoptar puesto que no necesita ninguna adaptación dada su sencillez. Únicamente necesita, como la gran mayoría de metodologías de mejora continua, buena disposición y un entorno colaborativo. Ejemplos:



Una compañía que fabrica calentadores comerciales ofreció varios cientos de calentadores a un cliente de confianza. El problema es que el equipo de control de calidad del cliente descubrió defectos en la capa de barniz que se encuentra fuera de los estándares aceptables. La compañía examinó diferentes posibilidades de causa de raíz. El equipo de ingeniería a identificado la crema de las manos utilizada por los empleados como la causa raíz, la empresa provee la crema en los cuartos de los baños. Esta crema de manos se transfería de las manos de los empleados a las zonas del calentador e impide la adherencia del barniz pulverizado. Por lo tanto, la compañía pidió a los empleados no utilizar cremas para las manos y el retiro de esta en los baños. Paso 1. Formar los equipos:



Esto incluye gente de ingeniería, control de calidad y los empleados del proceso. Paso 2. Identificar el problema.



Defectos en el barniz de los calentadores industriales. Paso 3. Tomar medidas y acciones de contención.



La compañía reviso sus inventarios actuales y los calentadores con el cliente.  Además, se estableció contacto con otras compañías que compraron los calentadores con la mancha pulverizada. Paso 4. Identificar las causas.



La crema de mano transferida de las manos de los empleados a zonas en el calentador. Esta crema evita la adherencia del barniz pulverizado. Paso 5. Toma de acción correctiva.     



Eliminar la crema de mano de todos los baños. Eliminar del presupuesto la compra de esta crema. Insistir con los empleados para que no lleven su propia crema de mano. Aumentar la inspección para comprobar si hay problema de barniz. Selecciona un producto alternativo para cuidado de mano de los empleados.



Paso 6. Supervisar y verificar las acciones correctivas.



Control de calidad lleva a cabo auditorías en los cuarto de baños y materia prima. Paso 7. Prevenir la recurrencia.



1. Eliminar todas las cremas para las manos. 2. Colocar letreros en los baños invitando a no utilizar cremas para las manos. 3. Configuración de auditorías periódicas para buscar el uso de cremas de manos. Paso 8. Gracias al equipo.



Después de meses de arduo trabajo, el equipo se felicitó porque la situación se había resuelto. Problema: Incendio en Instituto Tecnológico de Aguascalientes



Tipo de problema: Interno externo cliente



 D1 Identificación del equipo



Departamento: Mantenimiento, Áreas verdes. D2 Descripción del problema



En las instalaciones del Instituto Tecnológico de Aguascalientes en la parte oriente que colinda con la calle Antares y a medida paseo de la cruz se ha registro un incendio. D3 Acciones contingentes



La acción contingente es hablar al cuerpo de bomberos 9700065, mientras tomamos las acciones correctivas para llegar a la causa raíz. La segunda acción contingente a llevar a cabo será evacuar a la gente que este en el Instituto Tecnológico de Aguascalientes y evitar que la gente se acerque. Otra acción contingente es delimitar el terreno con arena para que no se extienda más el incendio. D4 Determinar las causas y su grado de importancia 







El incendio esta fuera de control para poder apagarlo nosotros por estos e requiere la asistencia de los bomberos. Las supuestas causas que originaron el incendio pueden ser por una colilla de cigarro, cerillo, o por la intensidad del sol en contacto con la basura o pasto seco.



D5 Recopilar información y diseñar pruebas para identificar las causas reales y sus posibles soluciones 







Se desarrollan pruebas para poder ver las posibles causas que lo pudiesen ocasionar. Por medio de diseño de experimentos se realizaran dichas pruebas.



D6 Seleccionar e implementar la mejor solución



En un área controlada en las mismas condiciones del área del incendio se realizaron varias pruebas para determinar la posible causa raíz por la que fue originado el incendio. 1. En una de las áreas controladas se arrojó un cerillo, y lo que pudimos observar es que no provoco algún incendio. 2. En la segunda prueba sometimos al ardiente sol con distintos tipos de basura como vidrio, papel, pasto seco, etc. El calor solar provoca deshidratación en las plantas, que recuperan el agua perdida del sustrato. Este proceso provoca la emisión a la atmósfera de etileno, un compuesto químico altamente combustible. Tiene lugar entonces un doble fenómeno: Tanto las plantas como el aire que las rodea se vuelven fácilmente inflamables, con lo que el riesgo de incendio se multiplica. Y si a estas condiciones se suma la existencia de períodos de altas temperaturas y vientos fuertes o moderados, la posibilidad de que una simple chispa provoque un incendio se vuelven significativa. Por lo cual se arrojó una colilla de cigarro en el pasto seco lo que genero de inmediato el incendio debido a las condiciones mencionadas anteriormente. 



D7 Realizar las acciones preventivas para evitar reincidencias



Prohibir tanto a la población estudiantil y personal del instituto fumar dentro del Instituto Tecnológico de Aguascalientes, dar pláticas a los estudiantes y su personal para concientizar sobre factores que llevan a provocar un incendio. D8 Medir, evaluar los resultados y felicitar al equipo



Ya cumplida la meta deseada se felicita a los integrantes del equipo.
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