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 PENGHARGAAN



Assalamualaikum Assalamualaikum w.b.t dan salam sejahtera. Kesyukuran dipanjatkan kepada Allah yang Maha Esa atas segala kenikmatan dan kemudahan serta keizinan yang telah diberikan kepada kami sepanjang dan selepas kami menyiapkan tugasan ini. Sesungguhnya segala usaha dan penat lelah kami tidak akan bermakna tanpa keredhaan daripadaNya. Kepada pensyarah bagi kursus Pengenalan Pelancongan ini, iaitu Puan Helen binti Lau @ Abd Kadir, jutaan terima kasih saya ucapkan atas segala bimbingan dan tunjuk ajar yang telah diberikan kepada saya sehingga dapat saya sempurnakan tugasan ini. Selain itu, ribuan terima kasih diberikan kepada ayah dan ibu kami kerana tidak pernah mengenal erti bosan dalam memberikan sokongan dan galakan kepada saya selama ini. Tidak lupa juga kepada rakan-rakan yang memberikan kerjasama kepada saya semasa dalam proses menyiapkan tugasan ini. Akhir sekali, setinggi penghargaan saya ucapkan kepada individu-individu yang terlibat memberikan dorongan mahupun bimbingan secara langsung mahupun tidak langsung. Semoga  jasa baik anda dirahmati Allah s.w.t. Sekian wassalam.



 i PENGENALAN



Tugasan ini adalah tugasan yang pertama bagi kursus Pengenalan Pelancongan di bawah bimbingan Puan Helen binti Lau @ Abd Kadir. Tugasan ini adalah mengenai jumlah purata berkaitan dengan pelancongan domestik, pelancongan masuk serta pelancongan keluar yang terjadi di negara Malaysia. Pelajar ditugaskan untuk menyatakan rajah mengenai jumlah bagi ketiga-tiga pelancongan tersebut dari tahun 2004 sehingga tahun 2009. Pelancongan domestik adalah pelancongan yang hanya melibatkan rakyat malaysia yang melancong hanya di dalam Malaysia sahaja manakala pelancongan masuk pula bermaksud pelanconga yang melibatkan pelancong dari luar negara yang melancong di dalam Malaysia dan yang terakhir adalah pelancongan keluar pula mengenai rakyat tempatan yang melancong keluar dari Malaysia ataupun melancong ke negara-negara negara-negara luar. Tugasan ini juga menugaskan para pelajar agar membincangkan mengenai alasan bagi setiap perubahan jumlah purata setiap tahun dan membincangkan membincangkan pengaruhnya terhadap ekonomi bagi negara Malaysia.



 ii PELANCONGAN DOMESTIK MALAYSIA



Kementerian Pelancongan Malaysia mula menyedari bahawa pelancongan domestik perlu diberi tumpuan ekoran sektor pelancongan di Malaysia tidak seharusnya hanya mengharapkan pelancong dari luar negara kerana ianya tidak dapat menjamin ekonomi sektor tersebut yang berkekalan. Kesedaran pihak kementerian ini adalah akibat penurunan jumlah kedatangan pelancong luar negara kerana penularan wabak selsema burung dan Sindrom Pernafasan Akut yang Teruk (SARS) yang berlaku pada tahun 1997 dan 1998 telah menjejaskan ekonomi negaranegara Asia termasuklah Malaysia. Bagi membangunkan pelancongan domestik di negara ini, pihak kerajaan memainkan peranan utama dengan melaksanakan inisiatif-inisiatif yang dapat meningkatkan pelancongan Malaysia disamping mempromosikan pelancongan domestik dalam kalangan rakyat tempatan. Antara inisiatif pertama pihak kerajaan berkaitan pelancongan domestik ini adalah menaiktarafkan syarikat-syarikat penerbangan seperti Syarikat Penerbangan Malaysia Airlines System (MAS), pakej pelancongan yang dilaksanakan syarikat ini adalah seperti mempromosikan tiket berharga rendah kepada rakyat tempatan bagi menggalakkan rakyat tempatan melancong di dalam Malaysia. Selain itu, sokongan dari syarikat penerbangan swasta seperti Air Asia turut membantu meningkat pelancongan domestik di negara ini apabila mencipta slogan ´Now Everyone Can Flyµ, selaras dengan slogan ini, Air Asia turut mempromosikan harga tiket yang rendah kepada penduduk tempatan negara ini untuk menggalakkan mereka melancong dalam negara sendiri dan dengan kos penerbangan yang rendah. Selain itu, pihak kerajaan banyak melancarkan beberapa promosi dan kempen bagi meningkatkan industri pelancongan domestik ini, antara promosi yang telah dilaksanakan adalah seperti mempromosikan slogan ´Malaysia Truly Asiaµ bukan sahaja khusus untuk pelancong luar  tetapi untuk menyedari pelancong rakyat tempatan bahawa melancong di Malaysia turut setanding dengan melancong ke negara luar. Selain itu, kempen ´Cuti-Cuti ´Cuti-C uti Malaysiaµ turut dipromosikan sempena perayaan-perayaan cuti yang terdapat di Malaysia seperti Hari Raya Aidilfitri, Tahun Baharu China, Krismas dan lain-lain lagi, ini adalah untuk mengisi masa cuti semasa perayaan tersebut.



 1 Negeri-negeri di Malaysia yang telah dikenal pasti memiliki tarikan tempat-tempat pelancongan yang menarik untuk para pelancong samaada untuk pelancong luar ataupun dalam negara sendiri perlu memainkan peranan untuk membantu meningkatkan pelancongan domestik ini. Terdapat beberapa buah negeri yang menerima kunjungan pelancong tempatan tertinggi, antaranya adalah Negeri Sabah. Berikut adalah statistik kedatangan pelancong tempatan ke negeri Sabah.
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0 Kedatangan Pelancong Tempatan Ke Sabah



Kedatangan pelancong pelancong tempatan ke Sabah Sabah meningkat pada dari tahun 2000 2000 sehingga 2008 kerana negeri Sabah sememangnya terkenal dengan destinasi-destinasi pelancongan yang menarik, ini adalah salah satu faktor Sabah menjadi salah satu destinasi pelancongan pelancongan utama rakyat Malaysia. Antara tempat-tempat menarik yang terdapat di Sabah adalah seperti Pulau Mataking



 Semporna, ianya memiliki pasir pantai yang memutih dan air laut yang membiru. Selain itu, Sabah memiliki banyak kebudayaan kerana terdapat banyak suku kaum bumiputera yang menetap di Sabah. Ini juga merupakan salah satu tarikan pelancong yang terdapat di Sabah. 2 Selain Sabah, negeri lain banyak menerima pelancong tempatan adalah negeri Melaka. Berikut adalah statistik kedatangan pelancong tempatan ke Melaka:
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Peningkatan kedatanagan pelancong tempatan ke Melaka adalah disebabkan banyak tempat bersejarah terdapat di negeri itu kerana Melaka masih memelihara tempat-tempat tersebut, diantaranya adalah Medan Portugis yang dikenali sebagai 'Mini Lisbon' terletak di dalam kawasan penempatan masyarakat Portugis merupakan pusat tumpuan untuk kebudayaan masyarakat Portugis di Melaka dan seluruh negara. Selain itu, terdapat juga Muzium Warisan Baba Nyonya, penduduk Cina Selat yang juga digelar Baba Nyonya, merupakan warga Cina berketurunan diraja yang telah banyak menerap budaya Melayu di dalam kehidupan mereka. Fenomena ini merupakan



 proses yang memakan masa lebih 400 tahun, sejak pengembara terkenal, Laksmana Cheng Ho mula-mula membawa warga Cina untuk menetap di Melaka. Setelah berkurun lamanya, penduduk Baba Nyonya telah membentuk budaya mereka sendiri yang berbeza dengan budaya Cina yang lain dan hanya terdapat di pantai barat, terutamanya di negeri Melaka. 3 Negeri Johor, sektor pelancongan domestik negeri ini semakin pesat berkembang dengan Inap Desa Felda Semenchu di Kota Tinggi mencatatkan kedatangan 3,625 pelancong sejak Januari hingga Julai 2009. Pengarah Tourism Malaysia Johor, Noridah Kamarudin berkata, jumlah itu merupakan yang tertinggi berbanding 14 inap desa lain di sekitar negeri ini. Beliau berkata, secara keseluruhan jumlah jumlah pelancong inap desa di negeri ini berjumlah 6,654 orang sepanjang tujuh bulan tahun ini. ´Saya percaya Inap Desa Felda Semenchu akan terus menjadi pilihan utama pelancong luar negara pada tahun akan datang. ´Namun saya yakin 14 inap desa lain bakal memberi persaingan sihat antara satu sama lain dalam usaha menonjolkan keistimewaan dan keunikan di kawasan masing-masing,µ katanya ketika ditemui Utusan Malaysia. Noridah juga berkata, pihaknya akan terus memberi tumpuan kepada industri inap desa berdasarkan potensi yang menggalakkan bagi menjana pendapatan dalam sektor  pelancongan domestik.



 4 STATISTIK KEDATANGAN PELANCONG KE MALAYSIA (PELANCONGAN MASUK) PADA TAHUN 2000-2009.
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 Statistik kedatangan pelancong ke negara Malaysia sentiasa berlaku peningkatan tahun demi tahun, namun dapat dilihat dengan ketara terdapatnya penurunan pada satu tahun itu. Setiap peningkatan dan penurunan ini adalah diakibatkan beberapa faktor samaada membawa keburukan mahupun kebaikan terhadap sektor-sektor di Malaysia khususnya sektor pelancongan. pelancongan. Bermulanya alaf baharu iaitu pada tahun 2000, kedatangan pelancong luar negara ke Malaysia adalah mencecah 10,221,582 orang, pencapaian jumlah yang membanggakan sektor  pelancongan kerana melebihi jangkaan pelancong datang ke Malaysia iaitu sebanyak 6.4 juta orang, pada tahun ini juga sektor pelancongan telah menjana hasil yang amat memberangsangkan kepada ekonomi negara ini iaitu sebanyak RM18.81 billion menjadikan lantaran itu,Malaysia tergolong antara negara yang ketiga paling ramai menerima pelancong antara negara-negara Asia Timur, menjelang alaf baharu ini juga pihak kerajaan mula memberi tumpuan kepada sektor pelancongan berikutan matlamat negara untuk menyahut cabaran wawasan 2020 yang dilancarkan oleh Tun Dr  Mahathir Mohamad. Jumlah kedatangan pelancong ke negara ini mula menampakkan peningkatan yang amat memberangsangkan pada tahun 2001 iaitu berjumlah 12,775,073 orang pelancong luar negara yang amat tertarik pada Malaysia. Berlakunya peningkatan sebanyak 2,553,491(25%) orang bermula sejak penghujung penghujung tahun 2000. Peningkatan Peningkatan yang amat besar ini adalah membuktikan membuktikan bahawa bahawa Malaysia merupakan sebuah negara yang amat berpotensi sebagai negara pelancongan kerana memilki daya tarikannya yang tersendiri seperti, oleh kerana Malaysia beriklim khatulistiwa iaitu iklim panas dan lembap sepanjang tahun, ia mampu menarik perhatian para pelancong untuk bersantai di pantai yang memutih berserta hembusan bayu laut yang menenangkan jiwa.Selain itu, keunikan budaya rakyat yang berbilang kaum menjadi salah satu aset penting dalam usaha negara menarik pelancong. Malaysia turut dikenali sebagai negara yang kaya dengan berbudi bahasa seperti menghormati tetamu, keselesaan dan keselamatan yang dirasai oleh pelancong ketika berada di negara ini menjadikan Malaysia negara yang aman dan selamat di kunjungi di mata dunia.



6 Selain itu, persidangan Persatuan Pengembaraan Asia Pasifik(PATA) yang ke 50 dilaksanakan dilaksanakan pada 8 April 2001 di Malaysia telah mengubah pandangan negatif negara-negara ahli PATA mengenai



 Malaysia kerana, ketika persidangan tersebut, Malaysia menerima pujian daripada delegasi, penceramah dan orang ramai yang menjayakan persidangan tersebut kerana terbukti Malaysia mampu menyediakan kemudahan dan program menarik sepanjang persidangan ini. Ketua Pegawai Eksekutif Pata, Joseph A McInerney memuji kejayaan Malaysia sebagai tuan rumah bagi persidangan kali ke 50 ini dan berkata ini adalah antara persidangan yang terbaik daripada persidangan sebelum-sebelumnya. Bukan itu sahaja, Malaysia sekaligus mengubah pandangan media asing terhadap Malaysia kerana media adalah salah satu komponen penting dalam mempromosikan pelancongan. Pada tahun 2002 pula, pelancong luar yang



datang ke negara ini adalah sebanyak



13,292,010 orang, statistik ini meningkat sebanyak 516,937 orang bersamaan 4.0% kesan daripada   jumlah kedatangan pelancong ke Malaysia kerana sudah pastinya mereka akan turut sama membantu mempromosikan Malaysia sebagai destinasi pelancongan yang menarik kepada masyarakat yang berada di luar negara, selain itu,Malaysia turut mempergiatkan sektor  persidangan dan pameran mesyuarat antarabangsa (MICE) adalah fokus kempen pelancongan negara pada 2002. Kesempatan menjadi tuan rumah pada persidangan kali 50 juga mambawa manfaat kepada Malaysia apabila beberapa syarikat penerbangan nasional menyatakan hasrat untuk menambah mahupun memulakan penerbangan terus ke Kuala Lumpur. Ini dapat menarik para pelancong di negara terbabit untuk melancong ke Malaysia kerana masa masa perjalanan yang amat singkat. Tambahan pula, kesediaan Qatar memasukkan Kuala Lumpur dalam jadual persinggahan pesawatnya dan India menambah hak pendaratan pesawat Penerbangan Malaysia (MAS) yang disuarakan mereka pada PATA pada tahun lalu, memberi kesan yang amat positif  terhadap industri pelancongan di negara ini, kerana Qatar akan membantu membawa pelancong luar ke negara ini. Peningkatan ini juga kesan daripada program pascapersidangan PATA ke-50, iaitu 16 lawatan percuma ke destinasi pelancongan seluruh negara termasuk ke Sabah dan Sarawak diatur untuk para perwakilan asing dan media menikmati sendiri keindahan Malaysia. Mereka pastinya menguar-uarkan apakah yang terdapat di Malaysia kepada rakyat negara masing-masing.



7



 Peningkatan jumlah pelancong luar negara yang datang ke Malaysia pada 2000-2002 yang lalu tidak dapat dikekal atau di pertingkatkan pada tahun 2003. Pada tahun ini jumlah kedatangan pelancong ke negara ini hanya seramai 10,576,915 orang. Penurunan secara mendadak seramai 2,715,095 orang bersamaan -20.4% ini adalah diakibatkan beberapa faktor, salah satunya adalah penularan Sindrom Pernafasan Akut yang Teruk (SARS) di Asia pada tahun ini mempengaruhi sektor-sektor di Malaysia khususnya sektor pelancongan kerana pelancong luar sudah tentu takut melancong ke negara-negara Asia termasuklah Malaysia. Berikutan kesan wabak ini mempengaruhi ekonomi negara serantau, sebagai langkah pengurangan, negara-negara terbabit termasuk Malaysia mengumumkan pakej bantuan ekonomi untuk mengurangkan kesan penularan wabak SARS ini terhadap ekonomi negara. Pada tahun ini, kedatangan pelancong ke Malaysia menurun hanyalah pada suku pertama penularan wabak ini iaitu pada bulan Mac berikutan nasihat perjalanan yang di keluarkan WHO namun jumlah tersebut meningkat sedikit pada bermula bulan Julai pada tahun tersebut. Menjelang tahun 2004, kedatangan pelancong pada tahun ini meningkat dengan jumlah yang amat membanggakan sektor pelancongan negara kerana melebihi tahap pencapaian pada tahun-tahun sebelumnya walaupun mengalami penurun akibat wabak SARS pada tahun lalu, namun pada tahun ini kedatangan pelancong ke Malaysia adalah seramai 15,703,406 orang, jumlah ini meningkat sebanyak 48.5% berbanding tahun lalu kerana ekoran daripada wabak SARS pada tahun lalu, kejayaan pihak berkuasa Malaysia mengawal wabak ini sebelum merebak ke seluruh negara menunjukkan bahawa Malaysia negara yang prihatin dan selamat di kunjungi pelancong ada tahun ini. Tahun berikutnya, iaitu 2005, kedatangan pelancong ke negara Malaysia meningkat seramai 16,431,055 iaitu sebanyak 4.6% berbanding tahun 2004. Salah satu faktor peningkatan ini adalah Anugerah Fesyen Antarabangsa Malaysia (MIFA) bertempat di Pusat Konvensyen Kuala Lumpur  pada 28 November 2005 telah mempromosikan Malaysia sebagai pusat fesyen yang setanding dengan lain-lain bandaraya fesyen di dunia kerana Malaysia telah mencapai taraf sebagai destinasi membeli belah utama dunia, kata Menteri Penerangan Datuk Seri Abdul Kadir Sheikh Fadzir. Selain itu, mantan Perdana Menteri Malaysia yang ke 5, Tun Abdullah Ahmad Badawi pernah memberi  jaminan bahawa tidak ada polisi yang menindas pelawat dari China ke Malaysia ekoran kontroversi wanita warga China berbogel sambil ketuk ketampi di hadapan seorang anggota polis.



 8 Beliau berkata ´Kami mengalu-alukan kedatangan mereka. Kami mahu mereka datangµ. Kata-kata beliau ini memberi keyakinan bukan sahaja negara China malahan negara seluruh dunia bahawa Malaysia mengalu-alukan kedatangan tetamunya. tet amunya. Kedatangan pelancong pada tahun 2006 adalah seramai 17,546,863 orang menunjukkan peningkatan seramai 1,115,808 orang iaitu sebanyak 6.8% berbanding berbanding tahun t ahun 2005. Malaysia Berjaya meyakini pelancong luar mengenai keselamatan bentuk muka bumi di Malaysia yang bebas dari ancaman Tsunami ekoran bencana alam yang meragut banyak nyawa ini terjadi di Indonesia iaitu salah satu negara jiran Malaysia pada 26 Disember 2006 lalu, walaupun serpihan bencana ini terkena di beberapa buah negeri di Malaysia namun ia tidak menjejaskan kedatangan pelancong ke negara ini. Peningkatan kedatangan pelancong ke Malaysia pada tahun 2007 adalah seramai 20,972,822 orang menunjukkan peningkatan sebanyak 19.5% berbanding tahun 2006. Peningkatan yang amat tinggi adalah akibat pada tahun 2007 adalah pelancaran Tahun Melawat Malaysia (TMM·07). Pada awal tahun ini, Malaysia menyaksikan pelancong dari China adalah kumpulan yang pertama mendarat di Lapangan Terbang Kuala Lumpur di Sepang diikuti kumpulan pelancong dari Pudong,Shanghai serta kumpulan dari Manila, Filipina. Salah satu tarikan yang menarik pada tahun  juga adalah Eyes On Malaysia yang menjadi rebutan para pelancong untuk menaikinya bagi melihat keindahan semula jadi yang terdapat di Malaysia dari pandangan atas. Sememangnya Malaysia diakui memiliki pemandangan semula jadi yang standing dengan negara-negara serantau seperti China. Pada tahun 2008 pula, kedatangan pelancong dari luar negara meningkat seramai 22,052,488 orang dimana berlaku peningkatan sebanyak 5.1% berbanding tahun sebelumnya ekoran penganjuran MATTA FAIR 2008 yang menarik para pelancong luar untuk menikmati pakejpakej yang dilaksanakan sepanjang pameran tersebut. Pengerusi Jawatankuasa Penganjur  Pameran MATTA 2008, Datuk Mohd Khalid Harun berkata, pakej percutian menarik yang ditawarkan semasa Pameran MATTA 2008 di Pusat Dagangan Dunia Putra (PWTC) dari 5 hingga 7 September  itu dijangka mampu menarik minat 30,000 orang untuk menyertainya. "MATTA Fair merupakan



 acara terbaik untuk masyarakat Malaysia menikmati diskaun dan pakej pelancongan terbaik dengan harga yang lebih murah," katanya pada sidang akhbar dalam keretapi "Sinaran Pagi" menuju ke selatan dari Kuala Lumpur pada 1 Julai 2008. 9 Pada tahun 2009, kedatangan pelancong adalah seramai 23,646,191 orang menunjukkan peningkatan sebanyak 7.2% berbanding tahun 2008. Penularan wabak Influenza A(H1N1) di seluruh dunia pada tahun ini telah menjejaskan ekonomi negara-negara yang melandainya termasuklah Malaysia yang turut mengalami mengalami penurunan. Walaubagaimanapun, Walaubagaimanapun, penurunan itu tidak menjejaskan program-program pelancongan yang dilaksanakan pada tahun itu seperti pelancaran kempen ZOOM Malaysia yang dilancarkan pada 14 Mei 2009 oleh Tun Abdullah Haji Ahmad Badawi mantan Perdana Menteri Malaysia. Semasa pelancaran ini, kerjasama daripada negara-negara lain seperti Singapura, Kanada, Amerika, Australia dan Filipina turut sama datang meraikan serta mempromosikan Malaysia.



 10 KESIMPULAN



Secara keseluruhannya, kedatangan pelancong luar negara ke Malaysia melebihi jumlah sasaran yang dilakukan Kementerian Pelancongan Malaysia tahun demi tahun walaupun terdapat penurunan pada tahun 2003 akibat beberapa faktor yang tidak dapat dielakkan. Inisiatif-inisiatif  kerajaan bagi membangunkan pelancongan domestik Malaysia turut mempengaruhi kedatangan pelancong luar negara kerana promosi-promosi yang diadakan menarik minat mereka untuk menjelajahi menjelajahi Malaysia. Pihak kerajaan telah memberi perhatian terhadap industri pelancongan Malaysia kerana tahun demi tahun, industri ini memberikan sumbangan yang amat besar kepada ekonomi negara sehingga menjadi sektor kedua terpenting selepas sektor pertanian. Bagi menaiktarafkan lagi sektor pelancongan di Malaysia, kesemua pihak haruslah memainkan peranan masing-masing dan berkerjasama berkerjasama dalam membantu pembangunan negara Malaysia
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