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								    				    PENGENDALIAN PELAYANAN PASIEN TAHAP TERMINAL HUKUM Nomor Dokumen : ..........................



STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL Pengertian



No. Revisi : 00



Halaman : 1 dari 2 Ditetapkan, Direktur



Tanggal Terbit : ................ 2013



suatu Usaha bimbingan yang diberikan oleh pihak Rumah Sakit …yang bertujuan memperbaiki kualitas hidup pasien dan keluarga yang menghadapi masalah yang berhubungan dengan penyakit yang dapat mengancam jiwa, melalui pencegahan dan peniadaan melalui identifikasi dini dan penilaian yang tertib serta penanganan nyeri dan masalah-masalah lain, fisik, psikososial dan untuk mendampingi pasien rawat inap, agar mampu memahami arti dan makna hidup sesuai dengan keyakinan dan agama yang dianut masing – masing.



Tujuan Kebijakan Prosedur



Agar pasien mendapatkan pelayanan pasien tahap terminal di RS Keputusan Direktur Nomor : ….tentang Kebijakan Hak Pasien dan Keluarga Di Lingkungan Rumah Sakit 1. Ucapkan salam 2. Perkenalkan diri dan jelaskan tugas dan peran anda 3. Dokter penanggung jawab memberikan informasi kepada pasien dan atau keluarga yang diberi wewenang mengenai penyakit pasien berada pada kondisi tahap terminal. 4. Berikan kesempatan pasien dan atau keluarga untuk bertanya dan atau pendapat yang berkaitan dengan kebutuhan pelayanan pasien tahap terminal. 5. Berikan pengertian kepada pasien dan atau keluarga, apabila menghendaki



pelayanan



pasien



tahap



terminal,



dapat



menghubungi perawat. 6. Pasien dan atau keluarga meminta pelayanan pasien tahap terminal kepada perawat dan perawat membantu mengisikan form tersebut. 7. Lakukan verifikasi kembali mengenai informasi pelayanan pasien



 PENGENDALIAN PELAYANAN PASIEN TAHAP TERMINAL HUKUM Nomor Dokumen : ..........................



STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL



No. Revisi : 00



Tanggal Terbit : ................ 2013



Halaman : 2 dari 2 Ditetapkan, Direktur



tahap terminal kepada pasien dan atau keluarga untuk ditindak lanjuti oleh pihak-pihak yang terkait. 8. Formulir diarsip di rekan medis pasien 9. Pastikan identitas diri pasien dan atau keluarganya 10. Berikan pelayanan pasien tahap terminal sesuai dengan formulir permintaan pasien dan keluarga oleh petugas pelayanan pasien tahap terminal yang diminta. Unit Terkait



11. Ucapkan terima kasih dan semoga anda puas. Semua unit pelayanan RS …..
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