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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAWANG KABUPATEN MALANG NOMOR : 188.4 / / KEP / 421.217 / 2016 TENTANG PANDUAN PELAYANAN PASIEN SERAGAM RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAWANG KABUPATEN MALANG DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAWANG KABUPATEN MALANG



Menimbang



Mengingat



:



a. bahwa mendapatkan pelayanan yang baik adalah hak setiap orang. b. bahwa untuk mewujudkan pelayanan pasien yang baik, pimpinan Rumah Sakit bersepakat untuk memberikan proses pelayanan yang seragam. c. bahwa kebijakan dan prosedur memandu pemberian pelayanan yang seragam sesuai dengan undang-undang yang terkait. d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a, b dan huruf c perlu menetapkan Panduan Pelayanan Pasien Rumah Sakit Umum Daerah lawang dengan Keputusan Direktur.



: 1. Undang – Undang nomor 23 tahun 1992 tentang Kesehatan;



 2. Undang-Undang nomer 8 tahun 1999 tentang Perlindungan konsumen; 3. Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.129/menkes/SK/II/2008 tentang Standart Pelayanan Minimal Rumah Sakit 4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.1691/Menkes/Per/VIII/2011 tentang Keselamatan Pasien Rumah Sakit 5. Panduan Nasional Keselamatan Pasien tahun 2006 6. Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran; 7. Undang – Undang No. 36 tahun 2009 tentang Kesehatan; 8. Undang-undang RI No 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit; 9. Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 1966 tentang Wajib Simpan Rahasia Kedokteran; 10. Peraturan Pemerintah nomor 32 tahun 1996 tentang Tenaga Kesehatan; 11. Peraturan Menteri Kesehatan RI nomor 269/Menkes/Per/III/2008 tentang Rekam Medis; 12. Keputusan Direktur RSUD Lawang Nomor 800/1015.2/KEP/421.127/2015 Tentang Kebijakan Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Lawang;



 MEMUTUSKAN : Menetapkan



:



Kesatu



: KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH LAWANG KABUPATEN MALANG TENTANG PANDUAN PELAYANAN PASIEN SERAGAM RSUD LAWANG KABUPATEN MALANG



Kedua



: Panduan Pelayanan Pasien Seragam sebagaimana terlampir dalam lampiran keputusan ini.



Ketiga



: Perubahan panduan harus dibahas sekurang – kurangnya setiap 3 (tiga) tahun sekali dan apabila diperlukan, sewaktu waktu akan dilakukan perubahan sesuai dengan perkembangan yang ada.



Keempat



: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila di kemudian hari terdapat kesalahan akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.



Dikeluarkan di



: Lawang



Pada tanggal : DIREKTUR RSUD L AWANG KABUPATEN MAL ANG



drg. MARHENDRAJAYA, MM. Sp.KG. Pembina Tingkat I NIP. 196612041992031004
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