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								    				    Producción y Comercialización del huevo de Codorniz



INTRODUCCIÓN Este estudio es realizado con el objetivo de analizar la factibilidad para la creación de una empresa productora y comercializadora de huevos de codorniz en el municipio de San José de Pare, ya que por medio de la investiación se lora establecer que como los huevos de codorniz son un producto de consumo familiar, de demanda eneral y no totalmente satisfecha ! por esta razón "#$C%&" '&&", ofrecer( un producto con sus caracter)sticas f)sicas y oranolépticas de color, sabor, olor, el cual arantizara una duración en el mercado, adem(s de una total protección ante microoranismos, de esta  parte se atender( una parte de la demanda insatisfecha ofreciendo un producto de calidad como lo es el huevo de codorniz* Para establecer el an(lisis de mercado se tiene en cuenta el comportamiento de la demanda y oferta, la competencia y sobretodo las caracter)sticas del consumidor las cual cu ales es so sonn pr proy oyec ecta tada dass pa para ra de dete term rmin inar ar el es espa paci cioo de me merc rcad adoo a sa sati tisf sfac acer er y  posteriormente buscar buscar su reconocimiento reconocimiento reional* En el desarrollo del estudio técnico se determina los requerimientos concernientes, el tama+o, localización, maquinaria, equipos, materiales, instalaciones as) como elementos indispensables para para el proceso productivo, analizando las condiciones necesarias  para fomentar un sistema interal de producción que contribuya con su desarrollo económico* El es estu tudi dioo fi fina nanc ncie iero ro co como mo un unoo de lo loss ma mass im impo port rtan ante te,, id iden entif tific icaa lo loss re recu curs rsos os moneta mon etarios rios ne neces cesari arios os par paraa su pue puesta sta en ma march rcha, a, de determ termina inando ndo las inv invers ersion iones es necesarias, reinversiones, inresos y eresos consolidando de esta manera los datos que  permiten establecer el balance que justifique la ejecución o el rechazo del proyecto a  partir de arumentos arumentos financieros*



1.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



El municipio de San José de Pare no se cuenta con formas eficientes para la producción y co comer mercia cializ lizaci ación ón del huevo huevo de codorniz codorniz , el cua cuall es uti utiliz lizad adoo com comoo pro produc ducto to complementario en alunas comidas r(pidas, eventos, reuniones y pasabolas! esto se enera por que sus distribuidores no son constantes, no suple eficientemente sus necesidades de este producto producto en el municipio* Por otra parte alunos factores que influyen en el poco interés de realizar otra actividad que enere inresos inresos económicos es que su principal fuente fuente de inresos del municipio municipio es el monocultivo de la ca+a panelera cuya actividad no enera inresos permanentes* &os habitantes del municipio por costumbre y tradición consumen el huevo de allina ya que piensan que este satisface suficientemente las necesidades alimenticias, pero no conocen los beneficios que trae el huevo de codorniz*



 El huevo de codorniz como producto complementario es dif)cil de encontrarlo en el municipio de San José de Pare y en los municipios vecino! se adquiere de una forma muy costosa y puede llear a ser de baja calidad



2.



2.1.



OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL ealizar un estudio de factibilidad sobre la producción y comercialización del huevo de codorniz como producto complementario de comidas r(pidas, eventos, reuniones y pasa  bocas, para mejorar la demanda del producto



2.2.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS ealizar un estudio de mercados que permita identificar el semento del mercado del huevo de codorniz como estrateias para impulsar la producción y comercialización del huevo de codorniz "nalizar la oferta y demanda del huevo de codorniz determinado la cantidad del  producto que se necesita para las actividades como producto complementario ealizar actividades de contabilidad para llevar correctamente la actividad financiera Establecer par(metros administrativos para la ejecución adecuada del proceso administrativo dentro de la oranización



3.



JUSTIFICACIÓN



El estudio de factibilidad sobre la producción y comercialización del huevo de codorniz como producto complementario se realiza por que se quiere hacer un an(lisis a los comercializadores del huevo de codorniz debido a que no se presenta la satisfacción adecuada del h(bito de consumo del huevo de allina* El huevo de codorniz como producto complementario sirve para acompa+ar diferentes comidas ya que este cuenta con varios beneficios alimenticios altamente positivos



 4.



4.1.



MARCO DE REFERENCIA



MARCO TEORICO ESTUDIO DE MERCADOS - Es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtención de datos, los cuales ser(n analizados, procesados mediante herramientas estad)sticas y as) obtener como resultados la aceptación o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado! es la relación que vincula consumidor, cliente y publico en eneral con el investiador utilizando métodos y t(cticas de mercado para obtener como respuesta un beneficio mutuo entre productor y consumidor* El valor principal de la investiación de mercados es la minimización de la inseuridad* &a investiación otora información que facilita el proceso de toma de decisiones* .na decisión es tan buena como la calidad de la información con que se cuenta* Es la función que vincula a consumidores, clientes y p/blico con el mercadoloo a través de la información, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de mercado! para enerar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la comprensión del proceso del mismo* Centros de producción a sus destinos de consumo, a través de diferentes fases u operaciones de compraventa de mayoristas o minoristas* equiere una planificación muy cuidadosa que debe contestar una serie de  preuntas0Cu(ndo, en relación a los competidores 01ónde, sólo en un (rea eor(fica o en todo el territorio* 0" quien, a todo el mercado potencial, a solo un semento o a parte de la población, etc* 0Como, es decir como har( sus inversiones promocionales, cuanto tiempo dedicar( a las actividades de la fuerza de ventas, cuanto a relaciones p/blicas* 2endoza 3443, define comercialización como un conjunto de actividades f)sicas, económicas encaradas de acercar los vienes y servicios entre los productores 5orien6 y consumidores 5destino6* &a comercialización es un sistema complejo, que cambia y evoluciona con las actitudes humanas* LA COTURNICULTURA* Es una rama de la avicultura especializada en la cr)a, reproducción y mejoramiento de la codorniz para obtención de huevos y carne* &a cotornicultura es una actividad productiva alternativa especial para desarrollar en escalas de peque+as y medianas empresas, y de tipo familiar* Se trata de una e7plotación familiar, con una inversión inicial baja tanto en animales como en instalaciones* E7iste una amplia información técnica, as) como ran cantidad de e7periencias realizadas por  numerosos emprendedores e instituciones* Se trata entonces de conocerlas y utilizarlas  para acortar caminos y evitar errores*



 "nte la crisis que afronta el sector aropecuario en el pa)s, la cual afecta a todos los  productores, es importante buscar o visualizar alternativas que eneren inresos y empleo, lorando mejorar la situación socioeconómica de la población* 1entro de las alternativas se considera la cotornicultura, es decir la producción y comercialización de los huevos de codorniz, el cual por sus bondades nutritivas, 5un huevo de codorniz equivale en calor)as, prote)nas y vitaminas a un vaso de 844r de leche, conteniendo mayor cantidad de hierro* Por su elevada riqueza vitam)nica mineral y proteica de alta diestibilidad y m)nimo contenido de colesterol, resultan indicados para adultos, ancianos y convalecientes* Por su alto contenido de vitamina 1 y calcio se recomienda  para el desarrollo infantil y periodo pos menop(usico* 9iene propiedades antialéricas y  por el bajo contenido de colesterol son indicados en dietas de personas arterioscleróticas e hipertensas* Concentraciones sorprendentes de vitamina ", 1 y C, indispensables  para el desarrollo infantil6* :astronómicas, farmacéuticas y médicas, se puede convertir  en una e7celente oportunidad de actividad económica! porque se da a conocer a la comunidad, la b/squeda de nuevas alternativas de comercialización, como también la facilidad de adquirir este producto satisfaciendo necesidades, h(bitos y costumbres de los consumidores e induciendo a otros a su adquisición que se puede ofrecer como sustituto de consumo* Con una nueva fuente de empleo y una diversificación en el sector aropecuario enerando inresos adicionales a las familias* &a cr)a de codornices es una actividad viable, puede hacerse con poco dinero, y a los dos meses de tener el criadero, este inicia la producción de huevos* " diferencia de otras producciones puede iniciarse con escaso capital de inversión el cual se recupera f(cilmente* 59abla 86



Tabla 1. Coo!"#$%&



Coo!"#$%& El huevo de codorniz tiene 4*;< de colesterol &a postura de la codorniz es constante y pareja y dura todo el a+o Para una docena de huevos de codorniz es necesario =44r de alimento



.n huevo de codorniz pesa de 84 0 83 ramos 9iempo entre postura para la codorniz es de 33 horas &as codornices no son atacadas por enfermedades infectocontaiosas



 &a postura de la codorniz se produce en la ma+ana &a codorniz inicia postura a los >3 d)as 1ensidad de cr)a es de 8444 codornices por metro cuadrado .n trabajador por alpón de codorniz ?uente* #(squez @ Aallesteros*344;*



&a constitución de 8BB8 confiere el derecho a toda persona de ozar de un ambiente sano y sit/a al Estado, la responsabilidad de intervenir en la e7plotación de los recursos naturales y racionalizar la econom)a con el fin de lorar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la prevención de un "mbiente sano* 1e iual forma de  prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones leales y e7iir la recuperación de los da+os causados* En este estudio se ha determinado por   parte del obierno una serie de normas a tener en cuenta* '1ecreto =4;, estable las pol)ticas en materia de viilancia sanitaria de los productos, e7pide reistros sanitarios para alimentos que se e7pendan directamente al consumidor   bajo marca de f(brica y con nombres determinados ' 'C", le corresponde a nivel Dacional, la sanidad aropecuaria, razón por la cual se han e7pedido diversas resoluciones sobre prevención y control de enfermedades de los animales, incluyendo la avicultura* ' esolución 8>; de 8B;, relamenta la es*38 de 8B; sobre el control de la Salmonelosis en las aves de corral* ' 1ecretos 33;F de 8BF3, 383 de 8BF= y 8 de 8BF>, 2inisterio de Salud, contiene normas vientes sobre procesamiento y beneficio de aves* ' esolución 43=88 de 8BF, 2in Salud, se dictan medidas sanitarias sobre investiación, prevención y control de zoonosis* 'esolución 84 de 8BB, normatividad sobre el control técnico de insumos pecuarios* ' esolución =48B de 8BBB, en la cual se dictan disposiciones sobre el control técnico de las aves destinadas a la reproducción, comerciales de primera eneración y de huevos fértiles para incubación* ' esolución 3>4 de 3444, establece pol)ticas de control y erradicación del DeG Castle* esolución 4;B de 344=, establece pol)ticas de prevención de la 'nfluenza "viar en Colombia*



1.1.



MARCO GEOGR(FICO



 D%&$!#)$#*" F+&#$a, ese+a :eor(fica El municipio de San José de Pare est( ubicado en la ep/blica de Colombia 38; Hm* al norte de Santa ?e de Aoot( 1*C* en el sector nororiental del departamento de Aoyac(! hace parte de la Provincia de icaurte cuya capital es 2oniquir(* San José junto con "rcabuco, Chitaraque, 2oniquir(, Santana y 9oI), hacen parte de lo que se denomina icaurte Aajo, correspondiente a una reión con suelos fértiles,  boscosos, ricos en veetación, con abundante recurso h)drico y con un clima apto para la producción ar)cola y la e7plotación anadera* &a superficie del 2unicipio se/n el 1iccionario :eor(fico de Colombia es de ;; Hm cuadrados* Se/n las mediciones realizadas por el E*%*9 es de ;=*F Hilómetros cuadrados, de los cuales 4*3= Hilómetros cuadrados corresponden al (rea urbana y ;=*3 Hm cuadrados al (rea rural* E7tensión total- ;=*F Hm3 Km3 E7tensión (rea urbana- 4*3= Hm3 Km3 E7tensión (rea rural- ;=*3 Hm3 Km3 "ltitud de la cabecera municipal 5metros sobre el nivel del mar6- 8> 9emperatura media- 8=L a 3>L Cent)rados C 1istancia de referencia- F> Hm



2. 2.1.



ESTUDIO DE MERCADOS DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO El huevo de codorniz se considera como producto complementario este presenta diversas caracter)sticas, un huevo de codorniz equivale en calor)as, vitaminas y  prote)nas a un vaso de leche de 844 r, contiene mayor cantidad de hierro, tiene una elevada riqueza vitam)nica y proteica de alta diestibilidad conteniendo un m)nimo  porcentaje de colesterol, por esta razón tiene propiedades antialéricas* El huevo de codorniz es un producto perecedero de consumo humano popular temporal, importante en la dieta por su contenido proteico del 8, < y de mediana rotación*



2.1.1. DEFINICIÓN USO - ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO El huevo de codorniz ser( utilizado en comidas r(pidas, restaurantes y alunos eventos! también es recomendable para el desarrollo infantil y periódico postmenop(usico, tiene usos en aspecto astronómico, farmacéutico y medico! convirtiéndose en una e7celente oportunidad de actividad económica*  HUEVOS:



 &os huevos de codorniz pesan 0en promedio0 84 ramos, midiendo =,8> cms* en su di(metro lonitudinal, y 3,>8 cms en su di(metro transversal* Este peso es variable, dependiendo de la edad de las ponedoras, siendo m(s peque+os en las etapas del comienzo y final de su ciclo de postura* Son de color blanco, cubiertos de manchas cuyos colores van desde el café al nero d(ndoles un aspecto aradable y llamativo a la vista* Se caracterizan por poseer al mismo tiempo un e7quisito sabor, una ran resistencia y un alto contenido proteico* Sabor- 1esde la antiIedad el huevo de codorniz ha sido considerado una e7quisitez culinaria por lo cual es apetecido en pr(cticamente todo el mundo* esistencia- &a resistencia del huevo de codorniz es importante pues de ella derivan claras ventajas en cuanto a su manejo 9ransporte y manipulación6 y conservación 5tiempo de conservación natural y resistencia a la contaminación del ambiente6 &a resistencia de la c(scara, es fundamentalmente debida al desarrollo de la cut)cula que la reviste interiormente y no a su espesor* Por lo tanto, se puede afirmar que el huevo de codorniz es de mayor resistencia que el huevo de allina lo que sinifica una mayor facilidad en su manejo y conservación* Contenido Proteico- Con respecto al contenido proteico se ha comprobado que un huevo de codorniz es equivalente a 844 ramos de leche, conteniendo adem(s, una mayor cantidad de hierro que este producto* Este alto contenido proteico se debe fundamentalmente a la alta proporción de yema que contiene el huevo de codorniz*



.1.2. CARACTERÍSTICAS DEL /UEVO DE CODORNI0 El huevo de codorniz puede llear a pesar de F a 8= ramos y es rico en vitaminas y amino(cidos b(sicos* El huevo e codorniz tiene 4*; M de colesterol y esta compuesto porNema >=< 0 0 0



Composición"ua ;8 < Prote)na 8* < :rasa 88 < Clara > < 2embranas 8* < Cascara B* <   2inerales-



0 0



Calcio 4*4F < 2anesio 4*4> 



 0 0 0 0 0 0 0 0



Potasio 4*83 < Sodio 4*8= < ?osforo 4*3> < Cloro 4*83 < "zufre 4*8F < Oierro 4*4= < 2anesio 4*=8 < %tros 3> 



.1.3. USOS DEL PRODUCTO &os huevos de codorniz se usan para adornar platos especiales, también se usa como  bocado e7quisito en comidas r(pidas, arepas, pasteles* Ca!a$%!+&#$a& %l Co"&o &as modalidades o tipos de consumo del huevo de codorniz sonEn forma ocasional, por novedad En forma ocasional, como e7quisitez* En forma periódica, como parte de la dieta alimenticia de la familia* Sus caracter)sticas son las siuientes* El consumo como novedad, es la modalidad m(s com/n y eneralizada* Se realiza ocasionalmente, para probar el producto* Se consume en el hoar pero no se llea a considerar el producto como parte de la dieta alimenticia de la familia* %bedece eneralmente a una compra impulsiva, no calculada de antemano, en supermercados y rotiser)as* &o que atrae a este tipo de consumo es la novedad* El consumo por e7quisitez es la modalidad m(s conocida pero en la realidad no es la m(s importante* Se realiza en ocasiones especiales, en luares que preferentemente no son habituales, tales como celebraciones, despedidas, matrimonios, aniversarios, etc* 5cócteles o banquetes6* Por esto mismo, los luares no son, en eneral, la casa habitación de una familia sino que O%9E&ES , restoranes y clubes sociales, lo que no sinifica que no haya manifestaciones y celebraciones especiales en los hoares, pero son m)nimas* &o que atrae en este tipo de consumo es, b(sicamente, el sabor del huevo del codorniz y la tradición en la percepción de este como una e7quisitez o un alimento sofisticado y especial para ciertas ocasiones* El consumo habitual es la modalidad de menor importancia en el mercado* Es realizado por familias que incorporan este )tem como parte de su dieta alimenticia! por 



 lo tanto, se realiza en los hoares y lo que atrae fundamentalmente en su consumo es el valor nutritivo del producto, as) como también su sabor*



.1.4. PRODUCTOS SUSTITUTOS El principal sustituto que aventaja notablemente al huevo de codorniz es el huevo de allina* Si bien es de menor riqueza alimenticia, satisface m(s por su tama+o,  proporcionalmente cuesta menos y es ampliamente conocido y aceptado por el consumidor* &os otros sustitutos lo constituyen nuevos de otras aves como, por ejemplo, la perdiz o el anso, pero tienen la riqueza nutritiva del huevo de codorniz, son poco conocidos y no se comercializan en el mercado*



.1.. PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS Ouevos en salsa   Oamburuesas Papas a la francesa Salchipapas con huevos de codorniz Pasa bocas con huevo de codorniz Juo con huevo de codorniz "repa con huevo de codorniz



.1.. ATRIBUTOS DIFERENCIADORES El huevo de codorniz es recomendado por pediatras y :eriatras para la alimentación de ni+os y ancianos por sus bajos niveles de colesterol y alto nivel proteico*



.2.



MERCADO POTENCIAL &a población objeto de estudio es de *;8B habitantes esto involucra ni+os, adolescentes, hombres, mujeres, adultos mayores! con el objetivo de conocer aspectos sobre consumo, comercialización y producción del huevo de codorniz, se requiere hacer  una encuesta de investiación de mercados*



.2.1. MERCADO OBJETIVO



 El mercado objetivo para distribuir el huevo de codorniz en el municipio de San José de Pare son los sitios de comida r(pida, restaurantes y alunos eventos! para saber las necesidades del mercado objetivo se requiere hacer una encuesta



.3.



DEMANDA Para este proyecto, indica que la demanda para el consumo de huevos de codorniz abarca las familias del municipio de San José de Pare en los estratos socioeconómicos 8,3,= por ser un producto nutricional y asequible al consumidor*



.4.



NECESIDADES DE INFORMACI5N Se puede afirmar que casi toda la población es consumidora de manera temporal de huevos de codorniz ya que estos atienden a las necesidades alimenticias sin importar  se7o, nivel educativo, profesión, ocupación, estado civil, ciclo de vida familiar, reliión y otros* Con respecto a la edad se puede afirmar que su consumo es mayor en ni+os en crecimiento por su alto nivel de prote)na* "un cuan do son productos populares, estos se orientan a atender la población perteneciente a las clases media y media alta, con niveles de inresos iuales o superiores a un salario m)nimo* &os huevos producidos ser(n consumidos por personas que se re/nen en épocas especiales como reuniones sociales, celebración de festividades, en centros de comidas r(pidas y son consumidos como pasa bocas* El consumidor o comprador directo ser(n los supermercados, sitios de comidas r(pidas,  panader)as*



..



OFERTA Caracter)sticas de la %ferta* &a oferta de huevos de codorniz se caracteriza por su estabilidad en las formas de ofrecer el producto, en su composición en cuanto a productores y en los vol/menes ofrecidos* &o anterior no sinifica una oferta est(tica sino que cambios escasos no sinificativos y en forma espor(dica* a6 Estabilidad en la forma de ofrecer el producto- Es debida fundamentalmente a la poca importancia que se le da a la comercialización del producto, debida, a su vez, al poco capital que se tiene y al desconocimiento respecto a la administración ya e7plicado anteriormente*



  Do obstante, alunos criaderos se percataron de la importancia, por ejemplo, del envase o la publicidad* "s) es como uno de los criaderos importantes entró al mercado con un nuevo envase! tradicionalmente se vend)an los huevos en envase de cartón sin que se viera su contenido* El nuevo criadero utilizó un envase pl(stico en forma de pote transparente, donde se ve su contenido, lo que llamó la atención del consumidor, obliando a los criaderos tradicionales a utilizar también el mismo envase* %tro caso es que para dar a conocer el producto, dado lo oneroso de la publicidad en 9#, radios o revistas, se introduce en el envase una hoja e7plicativa de la riqueza proteica del  producto* En s)ntesis, esta estabilidad se debe a los problemas de financiamiento de capital de trabajo de los criaderos* Por las dificultades del acceso al crédito privado o estatal, no se vislumbra que en el futuro de corto y mediano plazo esta situación cambie*  b6 Estabilidad en la composición respecto a los productores importantes- Se debe fundamentalmente a las claras ventajas que poseen los criaderos e7itosos en cuanto a manejo técnico* Se/n lo han se+alado los mismos due+os de los criaderos, el conocimiento técnico y la e7periencia es la principal fortaleza que ellos poseen frente a nuevos productores* Si  bien muchos intentan formar un criadero de codorniz, a veces contando con los recursos financieros suficientes lo que les permite instalaciones y capital de trabajo adecuado, fracasan en al parte técnica por lo delicado del manejo de la codorniz* Esta dedicación por el manejo técnico del criadero muchas veces no se da en los que intentan entrar a producir huevos de codorniz* Siempre se menciona en libros y art)culos las caracter)sticas de f(cil postura y reproducción de la codorniz respecto a otras aves como la allina y la poca inversión que se requiere para montar un criadero, lo que atrae inmediatamente la atención de peque+os y medianos inversionistas, pero no se menciona la dedicación que e7ie el cuidado de la codorniz que es mucho m(s que un criadero de allinas* &o anterior es lo que hace que muchos de los nuevos productores fracasen al inorar el trabajo y preocupación que e7ie esta empresa! de ah) que los productores e7itosos no teman la entrada al mercado de nuevos competidores, confiando en que no alcanzar(n la competencia técnica adecuada, cosa que ha ocurrido en la mayor)a de las e7periencias* c6 Estabilidad en los vol/menes ofrecidos- Como se e7plicó con anterioridad, el huevo de codorniz no es consumido por la ran masa y su consumo no es habitual* Se dijo que es un producto consumido por personas del estrato socioeconómico medio alto, lo que consumen en la mayor)a de los casos en forma ocasional, lo que implica una demanda relativamente estable! adem(s, se indicó que el producto no se conoce realmente en el mercado y que lorar un mayor conocimiento por parte del consumidor requerir)a una



 ran inversión en publicidad y comercialización en eneral, cosa que los actuales  productores no estén en condiciones de solventar* %tra cosa importante es que, dado los problemas de recursos financieros que poseen los  productores, no es posible para ellos 0 aparentemente0 realizar cualquier proyecto de inversión en eneral como, por ejemplo, proyectos de e7pansión productiva o innovaciones en el proceso productivo* 1e ah) que los vol/menes de producción sean constantes y, por lo tanto, las cantidades ofrecidas en el mercado* %ferta Potencial* "ctualmente, por la contracción económica y por otros factores como la falta de visión de nuevos mercados de los productores 0 que no es un problema coyuntural 0 los criaderos no est(n produciendo al m(7imo de su capacidad! sus vol/menes de  producción podr)an e7pandirse hasta pr(cticamente en un 844< se/n opiniones de los  productores* Esto implica que e7iste potencialmente oferta para responder a cambios en la cantidad demandada o cambios positivos en la demanda total*



Pbl#$#a- se dar( a conocer el producto por los diferentes medios escritos y radiales locales 5folletos, pancartas, periódico reional, emisora sol estéreo6! donde se dar( a conocer las especificaciones y ventajas del producto* Estos son medios de comunicación, con amplia difusión, ya que se encuentra con amplia cobertura y ran audiencia* P!oo$#*"  de ventas- Se dar(n incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas del producto* R%la$#o"%& )6bl#$a&, Se crearan buenas relaciones con los supermercados,  panader)as, sitios de comidas r(pidas con el fin de crear una buena imaen corporativa* V%"a& )%!&o"al%&, Se tendr(n personas para realizar visitas a las familias y luares p/blicos ofreciendo el producto persona a persona con el fin de ense+arles la importancia del huevo de codorniz* S%!7#$#o al $l#%"%, Se adoptara una actitud eficiente de servicio y atención a las  peticiones, suerencias, recomendaciones, reclamos de clientes, y dem(s personas! de tal manera que se ofrezca un estado de salubridad y sanidad de los huevos vendidos* Se dara como valor areado recetas para incorporar en la dieta diaria de los consumidores*
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