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								    				    POS 1 SASARAN KESELAMATAN KESELAMATAN PASIEN PASIEN (SKP)  International Patient Patient safety Goals (IPSG) (IPSG) (POS 1) 6 sasaran keselamatan pasien ? a. Ketepatan Identiikasi Identiikasi pasien Setiap pasien yang masuk rawat inap dipasangkan gelang identitas pasien. Ada 2 PASIEN dan Tan!!al n!!al La"ir. La"ir. cara cara iden identi tifi fika kasi si yait yaitu u meng menggu guna naka kan n NAMA PASIEN



Pengecua cualian



prosedu edur



identi entiffikasi



dapat



dilakukan



pada



kondisi



kega kegawa watd tdar arur urat atan an pasi pasien en di IGD, IGD, ICU ICU dan dan kama kamarr oper operas asii deng dengan an teta tetap p memperatikan data pada gelang identitas pasien. Gelang Identitas ! Pasien laki!laki" #IR$ ! Pasien perempuan" MERA% M$&A 'mera" am* $nt*k pasien ra+at inap, tama"an !elan!  Gelang pasien risiko #atu " K$NIN  Gelang alergi o$at " MERA% 



Gelang pasien yang menolak menolak pelayanan pelayanan tindakan resusitasi %D&'(, se$ua  perinta #angan dilakukannya resusitasi CP' %cardiopulmonary resusitation( atau 'esusitasi )antung Paru %')P( $agi tenaga keseatan ataupun masyarakat umum #ika ter#adi permasalaan darurat pada #antung pasien atau $erentinya  pernapasan. " $N$



 Gelang $erisi identitas " NAMA PASIEN ,TANAL LA%IR dan NOMOR 



REKAM ME&IS



Kapan dilak*kan pr/ses 0eriikasi identitas pasien?  Saat pem$erian o$at.  Saat pem$erian transfusi dara   Saat pengam$ilan sampel untuk pemeriksaan la$oratorium dan pemeriksaan



radiologi.  Saat dilakukan tindakan medis.



(POS 1) #a!aimana ara kita melak*kan identiikasi pasien ?



 Pasien sadar " dilakukan pertanyaan ter$uka terkait identitas Pasien tidak sadar " dicocokan identitas di gelang pasien dan catatan rekam medis Pasien psikiatri " dicocokan foto di rekam medis dengan wa#a pasien . Pen!*ran!an



risik/



ineksi



terkait



pela2anan



kese"atan



(Pr/sed*r



keersi"an tan!an)



(POS 3) 4 m/ment "and "2!iene ? 2 pra " ! kontak dengan pasien ! tindakan aseptik*asepsis %suatu keadaan $e$as dari infeksi*mikroorganisme  penye$a$ penyakit atau dapat #uga dise$ut steril( + post " ! ! !



kontak dengan pasien kontak dengan cairan pasien kontak dengan lingkungan pasien



Ada 2 cara cuci tangan yaitu " 1. HANDRUB 5 den!an antiseptik erasis alk/"/l +akt* - 3 5 7 detik 2. HANDWASH 5 den!an sa*n dan air men!alir +akt* - 8 5 6 detik 



eterangan Untuk cuci tangan menggunakan sa$un, setela tangan di$ilas dikeringkan menggunakan kertas tissue* anduk sekali pakai.



(POS 3) Se*tkan /nt/" sampa" medis, n/n medis 9 ara penan!anan ? Lima" medis ineksi*s , contonya $ekas $alutan,sarung tangan $ekas, $otol $ekas o$at,



 potongan tu$u, sediaan dara, specimen tu$u dll. -im$a medis di$uang ke tempat sampa medis yang dilapisi KANTON PLASTIK K$NIN.  Lima" medis taam, conto #arum suntik $ekas, #arum infus, pisau $eda, dll. -im$a



terse$ut di$uang ke CONTINR K%$S$S yang tidak dapat tem$us % puncture proof ( dan tidak dapat digunakan ulang. Atau warna coklat  Lima" n/n medis, seperti kertas, sisa makanan, daun daunan, dll di$uang ketempat



sampa dengan KANTON PLASTIK :ARNA %ITAM



  Lima" radiasi, di$uang ketempat sampa dengan warna KANTON PLASTIK 



MERA%.



! !



Ungu " o$at kemo Puti " sampa kesling, kusus untuk pla$ot $ersi %infus, tidak terkontaminasi(



Apaka" 2an! termas*k dalam k/mp/nen ke+aspadaan standar ? omponen kewaspadaan standar meliputi " ! Cuci tangan ! APD %sarung tangan, masker, pelindung mata  wa#a, gaun* apron( ! Peralatan perawatan pasien ! Pengendallian lingkungan ! Penanganan -im$a ! eseatan karyawan ! Penempatan pasien ! Penyuntikan aman ! /tika $atuk ! Prosedur lum$al punksi



(POS 3) ;elaskan penan!anan linen ? ! Penanganan -inen 0ana#emen linen " itam %kering, $ersi( dan kuning %terinfeksi(



. pen!*ran!an risik/ pasien at*"



Se*kan skala'alat *k*r *nt*k men!*k*r risik/ at*" pada pasien ? Penilaian risiko #atu dilakukan saat pengka#ian awal pasien dengan menggunakan metode  pengka#ian risiko #atu yang tela ditetapkan ole 'SUP Dr. 1asan Sadikin. Penilaian risiko  #atu pada pasien anak menggunakan skala %$MPT< &$MPT


mengedukasi pasien dan atau keluarga maksud pemasangan gelang terse$ut.



  Pengka#ian ulang dilakukan ole perawat secara $erkala sesuai asil penilaian risiko #atu



 pasien dan #ika ter#adi peru$aan kondisi pasien atau pengo$atan



-iat SPO Pen!kaian dan pene!a"an pasien risik/ at*" %$MPT< &$MPT< , penilaian ke#adian risiko #atu pada anak.



 Standar Risik/ Renda" (Sk/r =>11). 3rientasi ruangan 2. Posisi tempat tidur renda dan ada remnya +. Ada pengaman * pagar samping tempat tidur. 0empunyai luas tempat tidur yang cukup untuk mencega tangan dan kaki atau $agian tu$u lain ter#epit 4. 0enggunakan alas kaki yang tidak licin untuk pasien yang dapat $er#alan 5. &ilai kemampuan untuk ke kamar mandi  $antu $ila di$utukan 6. Akses untuk mengu$ungi petugas keseatan muda di#angkau. 7erangkan kepada pasien mengenai fungsi alat terse$ut 8. -ingkungan arus $e$as dari peralatan yang mengandung risiko 9. Penerangan lampu arus cukup :. Pen#elasan pada pasien dan keluarga arus tersedia ;. Dokumen pencegaan pasien #atu ini arus $erada pada tempatnya. Standar Risik/ Tin!!i (sk/r 13). Pakaikan gelang risiko #atu $erwarna kuning 2. 7erdapat tanda peringatan pasien risiko #atu +. Pen#elasan pada pasien atau orang tuanya tentang protocol pencegaan pasien #atu 4. Cek pasien minimal setiap satu #am 5. 7emani pasien saat mo$ilisasi 6. 7empat tidur pasien arus disesuaikan dengan perkem$angan tu$u pasien 8. Pertim$angkan penempatan pasien yang perlu peratian diletakkan dekat nurse station 9. Per$andingan pasien dengan perawat "+, li$atkan keluarga pasien sementara per$andingan $elum memadai :. /


 /dmonson untuk pasien psikiatri 7une up  go %test modifikasi( untuk pasien rawat #alan



(POS 8) #a!aimana pr/sed*r pen!kaian n2eri' instr*men skala at*" di r*ma" sakit? Pengka#ian rasa nyeri menggunakan  Neonatal Infants Pain S!ale (NIPS) untuk usia >  taun, "#ACCS untuk usia !+ taun, Won$ Ba%er "a!es Ratin$ S!ale untuk usia ? + taun dan N&'eri! S!ale untuk dewasa. Comfort untuk pasien tidak sadar 



 d.



Penin!katan Keamanan /at3an 2! perl* di+aspadai (i$ alert 'ei!ation)



3$at! o$atan yang termasuk dalam golongan yang perlu diwaspadai antara lain "  /lektrolit pekat " Cl, 0gS34, &atrium =ikar$onat, &aCl +@  3$at!o$atan narkotika, sitotoksik% -iat -ampiran(  &3'U0 %&ama 3$at 'upa Ucapan 0irip(* LASA(Look Alike Sound Alike)



Pen!el/laan  Cl, 0gS34, &atrium =ikar$onat, &aCl +@ tidak $ole disimpan di ruang perawatan



kecuali di Unit Perawatan Intensif (ICU (, Unit  High Care dan IGD. 'uangan! ruangan terse$ut arus memastikan $awa elektrolit pekat disimpan di lokasi dengan akses ter$atas  $agi petugas yang di$eri wewenang. Di instalasi armasi golongan o$at terse$ut diletakkan di tempat tersendiri.  3$at di$eri penandaan* la$el yang #elas"



o stiker $erwarna MERA% $ertuliskan *Hi$ Alert+ , o stiker $erwarna K$NIN $ertuliskan LASA stiker $erwarna $N$ dan $erlogo kusus, untuk golongan sitotoksik.  Pem$erian dan penyimpanan arus dilaksanakan sesuai panduan.



Daftar o$at!o$atan LASA (  #oo% a li%e So&n a li%e ( ' NOR$M (Nama Oat R*pa $apan Mirip). Li"at SPO pen!el/laan /at /atan



Conto o$at look alike adala o$at!o$at dengan tampilan yang mirip namun se$enarnya  $er$eda dosis %misalnya Amlodipin 5 mg dan Amlodipin ; mg(. Sementara conto o$at  sound alike adala aBitromycin dan eritromycin %terdengar mirip(. =agaimana ke$i#akan penyimpanan elektrolit pekat di 'S 3$at! o$atan high alert %alium klorida 8,46@ dalam ampul dan &atrium klorida +@ dalam kolf( anya disimpan di ruang rawat intensif %ICU, &ICU,1CU( 3$at ig alert terse$ut di$eri stiker @i$ alert   $erwarna mera dan kusus untuk larutan elektrolit pekat #uga di$eri penandaan stiker yang $ertuliskan @ elektr/lit pekat, "ar*s dienerkan seel*m dierikanB.



=agaimana prosedur pengelolaan o$at emergensi di 'S 3$at emergensi disimpan dalam troli* kit* lemari emergensi terkunci, diperiksa, dipastikan selalu tersedia dan arus diganti segera #ika #enis dan #umlanya suda tidak sesuai lagi dengan daftar yang ditempel* digantung* ditroli kit* lemari emergensi. Per$ekalan farmasi dan  penguncian troli terse$ut dikontrol per ari ole petugas ruang perawatan



  7roli akan diperiksa  $ulan sekali ole petugas monitoring dan e


untuk diliat kesesuaian per$ekalan farmasi dengan daftar, ketepatan penyimpanan dan tanggal kadaluwarsa



e. Kepastian Tepat l/kasi, tepat pr/sed*r, tepat pasien>/perasi



 $agaimana prosedur ceck list keselamatan operasi -angka" . Ce!% in yaitu saat pasien sampai di area penerimaan pasien dilakukan konfirmasi  pemeriksaan identitas pasien, #enis operasi, kelengkapan data penun#ang operasi serta Surat I#in 3perasi %SI3(, Surat I#in Anestesi %SIA( dan Informed consent yang suda diisi lengkap. Dilakukan ole perawat yang $ertugas di area penerimaan pasien. 2. Sign in dilakukan di kamar operasi sesaat se$elum induksi anestesi meliputi #enis operasi, kelengkapan data penun#ang operasi, #enis anestesi +. 7ime out dilakukan di kamar operasi sesaat se$elum insisi adala meliputi konfirmasi identitas pasien, penandaan area operasi, penayangan pemeriksaan penun#ang, pem$erian anti$iotika profilaksis $ila diperlukan, #enis operasi yang akan dilakukan. 4. Si$n o&t dilakukan setela operasi selesai dan se$elum menutup luka, $erupa konfirmasi secara 


.



Penin!katan K/m*nikasi 2an! eekti 



0enggunakan S=A', laporan pasien men#adi le$i akurat dan efisien



Teknik S#AR , $erlaku untuk semua petugas keseatan yang melakukan pelap/ran'sera" terima pasien kepada Dokter Penanggung )awa$ Pasien %DP)P( dan atau saat per!antian pet*!as "  Sit&ation" ondisi terkini yang ter#adi pada pasien.



Se*tkan nama anda dan nama departemen



 . Se*tkan nama pasien, *m*r, dia!n/se medis, dan tan!!al mas*k . ;elaskan seara sin!kat masala" kese"atan pasien ata* kel*"an *tama termas*k  -ain s!ore



d. Secara umum pada Situation*Situasi di#elaskan tentang pertanyaan di$awa ini" Apaka situasi  pasien saat ini  0engapa Anda menelepon dokter Apa yang ter#adi pada saat ini  Apa  peru$aan akut yang ter#adi )elaskan dalam kata!kata yang singkat, persis seperti apa situasinya, seingga dokter mendapat gam$aran situasi pasien saat ini. a. )elaskan secara lengkap asil pengka#ian pasien terkini seperti status mental, status emosional, kondisi kulit dan saturasi oksigen, dll Uni


Se*tkan ri+a2at aler!i, /at>/atan dan airan in*se 2an! di!*nakan . ;elaskan pemeriksaan 2an! mend*k*n! dan "asil la/rat/ri*m



c. )elaskan informasi klinik yang mendukung d. 7anda 


 Assess'ent " 1asil pengka#ian kondisi pasien terkini



)elaskan secara lengkap asil pengka#ian pasien terkini seperti status mental, status emosional, kondisi kulit dan saturasi oksigen, dll  &yatakan kemungkinan masala, seperti gangguan pernafasan, gangguan neurologi, gangguan  perfusi dan lain!lain. c. Secara umum pada Assesment *Penilaian men#elaskan pertanyaan se$agai $erikut" Apa penilaian anda dari teradap masala ini Apa yang Anda pikir masalanya  Re!o''enation" Apa yang perlu dilakukan untuk mengatasi masala pasien saat ini.



0engusulkan dokter untuk meliat pasien  $. Pastikan #am kedatangan dokter c. 7anyakan pada dokter langka selan#utnya yang akan dilakukan d. Secara umum pada Recommendation*'ekomendasi men#elaskan pertanyaan se$agai $erikut " Apa yang arus kita lakukan untuk memper$aiki masala * situasi ini Apa tindakan * respon yang Anda usulkan 



Conto" Perawat melaporkan kepada Dokter dengan teknik komunikasi S=A' "



 S " Situation, Situasi " Dr ani ini adala 0aria dari Unit 9. 0elaporkan pasien atas nama , $apak 'o$ert, umur 6; t, di kamar 9; dan saya ingin mem$eritaukan kepada Dokter $awa denyut #antungnya tela meningkat men#adi 5; E*menit dan tidak teratur. Dia mengaku merasa sedikit pusing , sesak napas dan mengelu palpitasi . = " Background , -atar $elakang " Pak 'o$ert mulai $er#alan untuk pertama kalinya se#ak selesai dari gastrostomy endoskopi  perkutan % P/G ( penempatan pagi ini . Situs P/G !nya tampak $aik!$aik sa#a. A " Assessment, Penilaian " Se$elum $er#alan, denyut nadinya $erada di :;!an saat istiraat dengan tekanan dara ;*8;. Setela memakaikan 32 2 liter dengan memakai kanula idung , Saturasi 32 nya meningkat men#adi :6 @ dari :4 @ . 0enurut perkiraan saya, peru$aan denyut #antung karena pasien mengeluarkan tenaga ketika $er#alan yang menye$a$kan menim$ulkan ge#ala. Setela $eristraat denyut nadinya men#adi :6 . ' " Recommendation, rekomendasi Saya ingin Dokter untuk $ertemu dengan Pak 'o$ert secepatnya. Sementara itu , saya akan meminta Pak 'o$ert terus $eristiraat di tempat tidur atau duduk di kursi dengan 32 nya . Apaka Dokter ingin /G 2!lead dilakukan pada saat ini Apaka ada rekomendasi lainnya dok



. Teknik T#aK (K/m*nikasi Deral)  $erlaku untuk semua petugas keseatan yang



melakukan dan menerima perinta" 0eral ata* mela*i telep/n  Tulis#aca kem$ali K onfirmasi ulang teradap perinta yang di$erikan.



Pelaporan kondisi pasien kepada DP)P pasien men#adi tanggung #awa$ dokter ruangan yang  $ertugas.



K7RS &apatka" anda menelaskan enis enis insiden ? Insiden meliputi e#adian 7idak Diarapkan %7D(, e#adian &yaris Cedera %&C(, e#adian 7idak Cedera %7C( , PC %ondisi Potensial Cidera ( dan e#adian Sentinel.  7D adala insiden yang mengaki$atkan cedera pada pasien  &C adala insiden nyaris cedera  7C adala insiden yang suda terpapar ke pasien, tetapi tidak tim$ul cedera



    PC adala kondisi yang sangat $erpotensi untuk menim$ulkan cedera tetapi $elum



ter#adi insiden.  e#adian Sentinel adala suatu e#adian 7idak Diarapkan %7D( yang mengaki$atkan



kematian atau cedera yang seriusF $iasanya dipakai untuk ke#adian yang sangat tidak  diarapkan atau tidak dapat diterima seperti" operasi pada $agian tu$u yang sala.



)enis e#adian Sentinel " o ematian tidak terduga dan tidak terkait dengan per#alanan alamia atau kondisi yang mendasari penyakitnya. Conto $unu diri o eilangan fungsi utama %ma#or( secara permanen yang tidak terkait dengan per#alanan alamia penyakit pasien atau kondisi yang mendasari penyakitnya o Sala lokasi, sala prosedur, sala pasien operasi o Penculikan $ayi atau $ayi yang dipulangkan $ersama orang yang $ukan orang tuanya. =agaimana prosedur pelaporan insiden =ila ter#adi insiden segera melapor dan mengisi formulir sesuai insiden yang ter#adi, ada 2 macam formulir " ! ormulir 7D*&C*7C dan Sentinel ! ormuir PC



(POS 7) Apa 2an! "ar*s dilak*kan ketika tert*s*k ? emungkinan " tertusuk #arum, dara terpercik pada mata, dara kena idung, dara kena kulit, dara kena mulut =ilas dengan air mengalir plus alkool 8;@, #angan ditekan, lapor ke CI*perawat > 4 #am



 (POS 7) Pen!!*naan APAR (alat pemadam api rin!an)



(POS 7) C/de red 731 7opi mera " pemadam 7opi kuning " fasilitas  alat 7opi i#au " leader  7opi $iru " koor pasien  pengun#ung Puti " dokumen



 ASESMEN PASIEN (AP) =agaimana prosedur pengka#ian status giBi pasien di ruma sakit Status giBi dinilai dengan menggunakan kriteria  UST (aln&trition Uni/ersal S!reenin$  Tool) untuk mengidentifikasi dan menetalaksana pasien dewasa yang mengalami giBi $uruk,



kurang giBi atu o$esitas.



(POS 8) maam3 instr*men /ser0asi ? . /arly warning score %ews( pada dewasa 6 parameter " kesadaran %;!4(, td, suu, rr, r, ;2 2. Pediatric ews 3. 0aternity ews
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