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 1 Instalación Microsoft SQL 2008 Sandard y Enterprise 1.1 Instalación componentes preliminares Al ejecutar el setup lo primero a instalar será el ".NET FRAMEWORK 3.5 SP1". (Se recomienda tener conexión a internet, ya que el instalador automáticamente busca la conexión a internet y se descarga la última versión actualizada, sino existe conexión, después de hacer 5 intentos procederá a la instalación). Seguidamente una vez se ha instalado el Framework, ejecutamos el setup de nuevo y nos instalará una actualización necesaria para Windows (KB942288), una vez acabado se debe reiniciar el sistema operativo.



1.2 Instalación SQL Server Una vez reiniciado, ejecutamos el setup, y dentro de las opciones de “planning” marcamos la opción “System Configuration Checker”, donde realizará un testeo sobre la viabilidad de la instalación del Sql Server en nuestro servidor y si nos dirá si existe algún tipo de incompatibilidad.
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 Cuando hayamos verificado que no hay incompatibilidades vamos al menú “Installation” y marcamos la opción “new Sql Server stand-alone installation or add features to an existing installation”, el cual lanzará el asistente de instalación del Sql Server.



Automáticamente ya nos marcará por defecto el product key y le damos a next



Instalará los archivos necesarios para realizar la instalación completa y vuelve a realizar otro chequeo de
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 sistema, el cual dará un “warning” si tenemos activado el firewall y otro por no tener la aplicación de .net instaladas, se procederá a la instalación sin problemas.



Para solucionar el problema del firewall vamos a panel de control  firewall  permitir un programa a través de Firewall de Windows, y abriremos los puertos 1433 (Sql) i 1434 (browser). NO SE RECOMIENDA DESACTIVAR EL FIREWALL!
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 Abrimos ambos puertos indicados anteriormente para la instancia predetermindada (MSSQLSERVER) en caso tengamos una instancia diferente es mejor añadir el ejecutable de SQLServer en el firewall del sistema operativo.
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 1.2.1 Componentes adicionales Marcaremos los diferentes servicios a instalar, salvo que por necesidades del cliente no sea necesario instalar Analysis Services, Reporting Services o Business Intelligence.
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 Si queremos crear una instancia, marcaremos “Named instance” y el nombre de la instancia, si dejamos “Default instance” accederemos al sql a través del nombre del pc.
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 Comprobamos que haya espacio suficiente en disco.



Marcaremos la cuenta del sistema que debe iniciar cada servicio, por defecto sale en blanco y le especificaremos “NT AUTHORITY\SYSTEM” y automático para cada servicio, next.
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 1.3 Autenticación Mixta, directorio datos e Intercalación En la siguiente pantalla es muy IMPORTANTE marcar autentificación mixta, de esta manera creará automáticamente el usuario sa con la contraseña que le especifiquemos, si lo instalamos sobre un Windows Server 2008 nos obligará a poner una contraseña compleja. En la parte inferior debemos especificar que usuarios de Windows tendrán acceso al servidor Sql, si estamos logeados como administrador podemos marcar “add current user” y agregará el propio usuario administrador logeado, si queremos otro usuario seleccionamos “add” y buscamos el que queramos.
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 El Collate que debe ir y que se instala por defecto es: MODERN_SPANISH_CI_AS importante que la intercalación sea Case Insensitive “CI”



En la pestaña data marcaremos el directorio donde queremos guardar las bases de datos, que no siempre debe ser el mismo directorio de la unidad C donde se instala el Sql, ya que para repartir datos se aconseja instalarlo en otra partición donde se encuentren los datos principales. Next.
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 En la siguiente ventana podremos configurar la cuenta que tendrá acceso a analysis services (por defecto marcamos add current user) y el directorio data donde se guardaran los datos dentro de la pestaña data. Next.
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 En la configuración de reporting services dejamos los datos por defecto y marcamos next.



Una vez realizada la configuración, procederá a instalar todos los servicios y nos reportará si ha sido satisfactoria la instalación, y si ha fallado deberemos acceder al log que crea para poder comprobar el motivo.
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 1.4 Revision Servicios y Protocolos Al finalizar la instalación cambiar la cuenta de ejecución del servicio de bases de datos del SQL Browser y del SQL Agent a LocalSystem (sistema local) en el SQL Server Configuration Manager.







Después de cambiar la cuenta, se tendrá que reiniciar el Servicio.
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 1. Habilitar TCP IP para las instancias instalada



1.5 Instalar Backward Compatibility (SQLDMO.DLL) 



Descargar el paquete según la plataforma 32 o 64 bits desde: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=B33D2C78-1059-4CE2-B80D2343C099BCB4&displaylang=en
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Instalación sql2005BC*.msi







Buscar en la carpeta Archivos de programa el fichero SQLDMO.DLL y registrarlo.











REGSVR32 “C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\...RUTA \SQLDMO.dll







En Windows Vista, Windows 7 y Windows server 2008, hay que ejecutar el registro de la librería ejecutando como administrador una ventana de comandos (cmd.exe).
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Las aplicaciones ICG necesitan la instalación de DMO en los clientes y servidores de lo contrario pueden dar errores como “Clase no registrada” o no dejar autenticar la aplicación o no dejar crear la base de datos o dar errores en las importaciones con ICGREMOTE. Por lo tanto hay que instalar SQL2008 BC (Compatibilidad con versiones anteriores) 32 o 64 bits según el sistema operativo del equipo.
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 2 Instalación SQL 2008 express con WEB Platform Installer



2.1 Descargar desde la Web de Microsoft el instalador web. 



Instalar Web platform: http://www.microsoft.com/web/downloads/platform.aspx



Guardar el archivo en el disco y después ejecutar el web platform installer desde la ubicación donde se ha guardado o desde:
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 2.2 Seleccionar Plataforma Web – Base de datos



Personalizar las aplicaciones que se van a instalar:
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 2.3 Se descargarán automaticamente las aplicaciones para instalar. 



Según el nivel de actualización del sistema operativo se instalarán los componentes adicionales necesarios de una forma totalmente automatica.







Después de la instalación del Windows installer u de otros componentes, el sistema pedirá reiniciar el equipo. Después del reinicio, el Web installer continuará con la instalación automaticamente.
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 2.4 Indicar parámetros de SQL 1. En los procesos finales de la instalación, seguir los pasos indicando el nombre de la instancia (SQLEXPRESS) modo de Autenticación mixto y contraseña compleja para el usuario sa, según indicado.
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La autentificación debe contener números, caracteres no alfanuméricos y letras mayúsculas y minúsculas.



2.5 Cambio cuentas de ejecución servicios de SQL. Al finalizar la instalación cambiar la cuenta de ejecución del servicio de bases de datos y el SQL Browser a LocalSystem (sistema local).



Después de cambiar la cuenta, se tendrá que reiniciar el Servicio.
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 2.6 Habilitar TCP IP para las instancias instalada Cuando otros equipos acceden a este motor de base de datos por la red.



2.7 Verificar que el firewall permita la exclusión de SqlServer
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Marcar permitir otro programa y copiar la ruta del ejecutable:



C:\ProgramFiles\Microsoft SQLServer\MSSQL10.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn\sqlservr.exe



2.8 Instalar Backward Compatibility (SQLDMO.DLL) 



Descargar el paquete según la plataforma 32 o 64 bits desde: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=B33D2C78-1059-4CE2-B80D2343C099BCB4&displaylang=en







Instalación sql2005BC*.msi







Buscar en la carpeta Archivos de programa el fichero SQLDMO.DLL y registrarlo.
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 REGSVR32 “C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\...RUTA \SQLDMO.dll







En Windows Vista, Windows 7 y Windows server 2008, hay que ejecutar el registro de la librería ejecutando como administrador una ventana de comandos (cmd.exe).
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Las aplicaciones ICG necesitan la instalación de DMO en los clientes y servidores de lo contrario pueden dar errores como “Clase no registrada” o no dejar autenticar la aplicación o no dejar crear la base de datos o dar errores en las importaciones con ICGREMOTE. Por lo tanto hay que instalar SQL2008 BC (Compatibilidad con versiones anteriores) 32 o 64 bits según el sistema operativo del equipo.



3 Instalacion Microsoft SQL 2005 Express y Reporting Server 3.1 Sistemas operativos y requisitos previos: Los sistemas operativos soportados son: Windows 2000 professional Sp4,Windows Xp Sp2 o superior , Windows Vista. Windows 2000 Server Sp4 o superior, Windows Server 2003 Sp2 o superior, Windows Server 2008. Los components adicionales existen en versiones 32 o 64 bits por lo cual descargaremos la versión que corresponda a nuestro sistema operativo de 32 o 64 bits indicadas en Microsoft con los sinónimos de x86 para versiones 32bits y x64 para 64bits.



3.2 Links de descarga de los componentes adicionales Para Windows 2000 Server o Professional es necesario actualizar las librerías de acceso a datos “MDAC” que se pueden descargar en la siguiente URL:



Lista de componentes necesarios para todos los sistemas operativos que no tengan instalada una versión igual o superior: Windows Installer 3.1:



.Net Framework 2.0 (32 o 64 bits según sistema operativo)
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 3.3 Link de descarga de SQL Server 2005 express with advanced services sp2 Recordar que las descarga que se necesita se refiere al SQL Server 2005 express with advanced services en ingles o español:



3.4 Preparacion de components adicionales de sistema operativo Solo para quien necesita instalar los servicios de “reporting services” hay que agregar previamente el IIS (Internet information Server). El ejemplo indicado se refiere a Windows XP professional:
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 marcar el servicios de iis
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 3.5 Instalacion de SQL Server 2005 express ADV desde línea de comando 3.5.1 La instalacion requiere parámetros especificos para ICG Software No es suficiente con lanzar el setup.exe hay que especificar las siguientes opciones C:\SQLEXPR_ADV.exe /qb INSTANCENAME=INSTANCENAME ADDLOCAL=ALL SECURITYMODE=sql SAPWD=.1234ABCD SQLACCOUNT="NT AUTHORITY\SYSTEM" SQLCOLLATION=Modern_Spanish_CI_AS AUTOSTART=1 DISABLENETWORKPROTOCOLS=0 RSCONFIGURATION=Default RSSQLLOCAL=1 Cambiar INSTANCENAME por MSSQLSERVER si queremos instalar una instancia sin nombre u otro nombre que ya no exista en el sistema en los otros casos. Se recuerda que el nombre de la instancia sirve para ubicar el servidor de sql Server por ej: Para apuntar a la base de datos de un servidor sin instancia, la sintaxis es: SERVIDOR:NOMBRE_BASE_DE_DATOS Si la instancia se llama ICG la sintaxis es: SERVIDOR\ICG:GENERAL



PARA INICIAR LA INSTALACION:
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 3.6 Instalación automática con acceso a datos sql2005adv 3.6.1 Descargar desde ftp://ftp.icg.eu/Acceso a Datos/ Descargar el contenido de esta carpeta y ejecutar el setup.exe El proceso instala en un mismo equipo el motor de bases de datos, reporting services y herramientas de administración. La instancia se llamará servidor\ICG y la constaseña de SQL será “masterkey”.



3.7 Instalación manual de Sql Server 2005 Express advanced para uso con aplicaciones ICG Software:
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 En el caso necesitamos instalar reporting service y aparece esta advertencia hay que abortar la instalación y proceder con la instalación de IIS.



36 de 308



 Si todo está bien procedemos...
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 Si solo se quiere instalar los “Reporting Services” desmarcamos la parte de Servicios de bases de datos y viceversa si solo queremos instalar el servicio de bases de datos. De lo contrario marcaremos todos los componentes.



3.7.1 Apartado de instalación Servidor de bases de datos Poner nombre a la instancia cuando existen otras instalaciones de Sql server 2000 o 2005 en el mismo equipo, de lo contrario buscar las “instancias instaladas” para verificar que no existan conflictos de nombres. De no existir conflictos se puede escoger la opción de Instancia predeterminada.
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 Con la siguiente configuración de cuenta de servicio es posible hacer copias de seguridad en discos USB y en carpetas que por defecto están prohibidas:



Es importante marcar el modo mixto para el uso con aplicaciones ICG. Las aplicaciones ICG crean un usuario de sql “ICGADMIN” que utilizan para acceder al motor de bases de datos
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 La intercalacion es fundamental para un correcto funcionamiento de las aplicaciones ICG.
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 3.7.2 Apartado de instalación de “Reporting Services” El nombre del equipo de ejemplo es “INTERNETE”:



En detalles nos presenta los datos de configuracion por defecto



41 de 308



 42 de 308



 43 de 308



 3.7.3 Al instalar los servicios de Bases de datos hay que instalar el componente de "Backward compatibility"
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 3.8 Herramientas de configuración de SQL Server para “Bases de Datos” y “Reporting Services”
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 3.8.1 Configuración de Reporting Services
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 3.8.2 Administración de configuración de Sql Server: Verificar el estado del servicio
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 3.8.2.1 Importante habilitar el acceso desde la red si la base de datos se utiliza desde más equipos de la red
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 4 Instalacion Analisys server (SSAS) 4.1 Requisitos previos Ver los requisitos de Sql server
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 4.2 Instalacion de SSAS utilizando DVD de ICG
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 Si el equipo que ejecuta la instalación no tiene instalado IIS (Servidor de Internet Information Server) aparece una alerta



56 de 308



 57 de 308



 58 de 308



 59 de 308



 60 de 308



 61 de 308



 4.3 Instalar ultimo Service Pack
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 4.4 Conectar al servidor y añadir usuarios
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 Agregar usuarios adicionales de Windows con acceso al SSAS
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 5 Operaciones con Bases de datos ICG y SQL Server 5.1 Cambio de contraseña del usuario “SA” de SQL Server 2005. 5.1.1 Desde la linea de comando en el mismo servidor como usuario administrador SQLCMD -E –Q “ALTER LOGIN SA WITH PASSWORD=masterkey,CHECK_POLICY=OFF”



5.1.2 Cambiar la contraseña del SA con EL “ SQL 2005 MANAGEMENT STUDIO EXPRESS “



Doble click en el usuario “sa”
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 Si la contraseña es sencilla desmarcar la opción “Enforce password poplicy” antes de cambiar la contraseña.



5.2 Backup base de datos ICG. 5.2.1 Backup Sql Server 2005 Standard Enterprise Para poder hacer copias de seguridad con las tareas automaticas de ICG hay que tener en cuenta unos requisitos previos: 1) SQLServer 2000 o 2005 standard o superior. 2) SQLServer Agent activo e inicio automático para cada instancia utilizada.
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 3) En SQLServer 2005 activar la opcion XP_CMDSHELL en SQLServer Surface Area configuration o con script de sql: -- permiso de ejecucion comandos shell EXEC sp_configure 'show advanced options', 1 RECONFIGURE EXEC sp_configure 'xp_cmdshell', 1 RECONFIGURE



Hacer click en Surface Area Configuration for Feature y activar la opcion
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 4) Habilitar el servicio Messenger del sistema operativo



5) Crear un dispositivo BACKUP que referencie el destino de las copias
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 El destino de la copia será una cinta o un fichero con extensión .bak que cada día tendrá la copia de todas las bases de datos y registros transaccionales.
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 Descargar fichero creador de la tarea para 2000 o 2005 desde: ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/backup task generator 2000 v1.sql ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/backup task generator 2005 v1.sql



Estos ficheros al ejecutarse desde el SQLServer Management console en 2005 o en SQLServer Analizador de consultas en 2000, generan una tarea con el nombre BACKUP TASK GENERATOR



Esta tarea está programada para ejecutarse a las 22:00 horas cada día. La función de esta tarea es la de crear otra tarea de backup “COPIA DE SEGURIDAD” que tiene la lista actualizada de todas bases de datos ICG y además si hay bases de datos en modo COMPLETO se encargará de hacer copia del registro transaccional. La tarea COPIA DE SEGURIDAD está programada de Lunes a Viernes a las 23:30 horas y hará las copias en el dispositivo BACKUP definido en los pasos anteriores. Para cambiar la programación de este ultima tarea hay que modificar la tarea BACKUP TASK GENERADOR En el paso de ejecución al final hay que cambiar el script con la hora y rotacion deseadas: EXEC msdb.dbo.sp_add_jobschedule @job_name = 'COPIA SEGURIDAD', @name = 'PROGRAMACION DIARIA', @freq_type = 8, --diaria @freq_interval = 62, -- 1 dom 2 lun 4 mar 8 mie 16 jue 32 vie 64 sab @freq_recurrence_factor = 1, -- semana @active_start_time = '233000' -- HHMMSS. Para modificar los días a realizar la copia y la hora entraremos dentro de Backup Task Generator  Properties  Steps  Edit, y en la última fila cambiaremos el valor “Freq_interval” por 127 para que la haga cada día y el valor de “active_start_time” para la hora de ejecución.
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 Para que una base de datos en modo “Full/Completo” reduzca de forma automática el espacio ocupado por el registro de transacciones tenemos que revisar que en las opciones esté marcado el check de reducir automáticamente. Se recuerda que la base de datos general no debe de tener este check marcado.
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 5.3 Configuración de copias de seguridad en SQL 2005 2008 express 5.3.1 Archivos necesarios •



CREATESQLEXPRESSBackup.BAT ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/CREATESQLEXPRESSBackup.zip
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 5.3.2 Proceso de instalación •



Ejecutamos el archivo CREATESQLEXPRESSBackup.BAT y se creará una tarea programa en Windows con el nombre CREACION TAREA BACKUP que se ejecutará a las 23 h. También creará una carpeta en la unidad C: llamada ICG_SQL_BACKUP. Dentro de esta carpeta se crearán automáticamente 3 archivos (CREATESQLEXPRESSBackup.BAT, sqlexpressBackup.BAT, BACKUPSQLexpress.SQL).



•



Una vez creada la carpeta y los archivos comentados, tendremos que modificar el bat sqlexpressBackup.BAT y sustituir las dos líneas donde aparece ‘servidor\sql2005’ por el nombre de nuestro servidor SQL y de la instancia (si existe instancia).



• El último paso será entrar al administrador corporativo de SQL 2005, llamado “Sql Server Management Studio Express”, e ir a Objetos del servidor --> Dispositivos de copia de seguridad, crear un dispositivo nuevo que se llame BACKUP, poner la ruta C:\ICG_SQL_BACKUP y darle nombre al archivo de la copia de seguridad.



• Una vez hecho todo esto, tendremos que verificar C:\ICG_SQL_BACKUP.



que se crea el archivo de copia en la ruta de destino



5.4 Mantenimiento bases de datos ICG: integridad y reindexado La tarea de mantenimiento automatico ICG se instala de forma similar al Backup y necesita los mismos requisitos que la tarea de backup ver puntos 1) 2) 3) 4). El fichero que sirve para crear la tarea de mantenimiento es para 2005 y 2000: ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/task chech db sql 2005 v1.sql ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/task check db sql 2000 V1.sql
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 Ejecutamos el script:



Se genera la tarea siguiente:



Necesitamos programarla con frecuencia semanal mensual o trimestral. Hacer doble clic y seleccionar la opcion schedules y crear una nueva programación.
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 La tarea de mantenimiento primero verifica la integridad de todas las bases de datos y notifica en la pantalla del servidor si todo es correcto o hay problemas. En una segunda fase se reindexa en modo inteligente la base de datos con opciones de índices defrag o rebuild según el índice de fragmentación. Esta tarea genera un fichero c:\icgsqlerror.log con todos los pasos ejecutados. Si se quiere cambiar la ubicación del fichero de log hay que definirlo en la tarea:
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 En los dos pasos hacer clic y seleccionar avanced:



5.4.1 Averiguar si una base de datos tiene fragmentación en los indices. Se requiere mínimo el sql 2005 con sp2 (verificar la version 9.0.30xx o superior)
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 Descargar los reports: ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/DEFRAGINDEXSPACEUSAGE.rdl ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/DEFRAGINDEXSPACEUSAGELIST.rdl seleccionar la bd con el botón derecho para utilizar un report personalizado.
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 en la carpeta deben estar juntos los dos informes defrag*.rdl y elijo el report indicado abajo.
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 si aparece este error al ejecutar el report seguir los pasos siguientes
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 poner la bd en modo 90.
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 Volver ahora a ejecutar el report.



Hacer click en la parte roja de la tarta y sale el listado completo con Ranking de índices fragmentados y estadísticas.
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 Para automatizar el proceso de reindexado se aconseja el uso del Plan de mantenimiento ICG



5.4.2 LISTA INDICES SIN UTILIZAR ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/UNUSEDINDEXES.rdl ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/UNUSED INDEXES.SQL -- ****** UTILIZATION INDEX LIST ****** select O.NAME TABLENAME,I.NAME INDEXNAME,I.TYPE_DESC,SI.AVG_FRAGMENTATION_IN_PERCENT,PAGE_COUNT ,USER_SEEKS,USER_SCANS,uSER_LOOKUPS,USER_UPDATES, SI.AVG_FRAGMENTATION_IN_PERCENT*PAGE_COUNT/100 defindex from sys.indexes i inner join
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 sys.objects o on o.object_id=i.object_id LEFT JOIN sys.dm_db_index_physical_stats(DB_id(),NULL,NULL,NULL,NULL) SI ON SI.object_id=i.object_id and SI.index_id=i.index_id LEFT JOIN SYS.DM_DB_INDEX_USAGE_STATS SS ON SS.object_id=i.object_id and SS.index_id=i.index_id and ss.database_id=DB_id() where i.index_id >0 and o.type='U' AND USER_SEEKS+USER_SCANS+USER_LOOKUPS=0 order by USER_SEEKS,USER_SCANS,uSER_LOOKUPS,USER_UPDATES,page_count asc ***** UNUSED INDEX LIST ******** select 'DROP INDEX ' + I.NAME + ' ON ' + O.NAME , O.NAME,I.NAME,I.TYPE_DESC,SI.AVG_FRAGMENTATION_IN_PERCENT,PAGE_COUNT ,USER_SEEKS,USER_SCANS,uSER_LOOKUPS,USER_UPDATES, SI.AVG_FRAGMENTATION_IN_PERCENT*PAGE_COUNT/100 defindex from sys.indexes i inner join sys.objects o on o.object_id=i.object_id LEFT JOIN sys.dm_db_index_physical_stats(DB_id(),NULL,NULL,NULL,NULL) SI ON SI.object_id=i.object_id and SI.index_id=i.index_id LEFT JOIN SYS.DM_DB_INDEX_USAGE_STATS SS ON SS.object_id=i.object_id and SS.index_id=i.index_id and ss.database_id=DB_id() where i.index_id >0 and o.type='U' AND USER_SEEKS+USER_SCANS+USER_LOOKUPS=0 order by USER_SEEKS,USER_SCANS,uSER_LOOKUPS,USER_UPDATES,page_count asc



5.4.3 Actualización estadísticas bases de datos 5.4.4 Indices fragmentados en sql 2000 Use databasename dbcc showcontig with tableresults, all_indexes



5.5 Configurar en modo sencillo (simple) un conjunto de bases de datos Teniendo en cuenta que el ? representa la base de datos enésima y que en el script hay una condición para seleccionar las BD a modificar, modificando oportunamente el script se puede adaptar al caso particular. Normalmente se utiliza para pasar contabilidades de años anteriores en modo sencillo y reducir la ocupación de las mismas en disco.



ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/SIMPLE MODE AND SHRINK BATCH.SQL -- CHANGE FILTERS TO OPERATE ON RIGHT DATABASES -- THIS EXAMPLE PUT IN SIMPLE MODE AND REDUCE ALL C2% DTABASES BUT NOT C2008% ONES Exec SP_MSFOREACHDB 'IF (''?'' LIKE ''C2%'' AND ''?'' NOT LIKE ''C2008%'') BEGIN PRINT ''?'' ALTER DATABASE ? SET RECOVERY SIMPLE END'
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 Exec SP_MSFOREACHDB 'IF (''?'' LIKE ''C2%'' AND ''?'' NOT LIKE ''C2008%'') BEGIN PRINT ''?'' DBCC SHRINKDATABASE(''?'' ) END'



5.6 Reparación bases de datos sospechosas en SQL 2005 1.- Pasar la bd a estado Emergencia ALTER DATABASE Base de datos SET EMERGENCY 2. A continuación cambiar el acceso a la bd como único usuario. ALTER DATABASE Base de datos SET SINGLE_USER 3.- Reparar la bd DBCC CHECKDB (‘Base de datos’, REPAIR_ALLOW_DATA_LOSS) 4.- Una vez reparada hay que validarla DBCC CHECKDB(‘Base de datos’) 5. -si la validación nos da OK, y no hay errores de consistencia……. ALTER DATABASE Base de datos SET MULTI_USER ……..A continuación ya podemos entrar en la aplicación.



En caso de darnos errores en la validación, se debería transferir dicha base de datos a otra base de datos vacía. Como está en modo emergencia, nos dejará abrir la bd y por lo tanto transferirla con ICGDBRegenerator.exe



5.7 Actualizar los valores de espacio ocupado por la Base de datos En diferentes situaciones el valor de espacio ocupado por la base de datos no es correcto y hay que recalcularlo, especialmente cuando se migran bases de datos desde SQL 2000 a versiones superiores de SQL, utilizando la siguiente orden:
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 DBCC updateusage (‘databasename’)



5.8 Restore a un momento dado 5.8.1 Introducción y requisitos En un entorno de trabajo crítico es necesario poder tener la posibilidad de recuperar la base de datos a una fecha y hora deseada y así poder recuperar información que se ha eliminado accidentalmente o para volver atrás en el tiempo y poder rehacer ciertas operaciones. Para poder utilizar esta característica, en el motor de SQL es necesario que la base de datos esté en modo de recuperación completo (FULL) contraponiéndose al modo simple (SIMPLE). Para verificar esta condición en las propiedades de la base de datos puedo encontrar este parámetro y si fuera necesario cambiarlo.
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 5.8.2 Como funciona En modo full la base de datos cambia los datos en el fichero .mdf y en el registro de transacciones .ldf queda la información necesaria para poder deshacer cualquier cambio de los datos. Si hacemos una copia de la base de datos en el tiempo T10 y trabajamos hasta T20 el registro de transacciones guarda los cambio hechos desde T10 a T20. Si en T20 nos enteramos que alguien ha borrado información y se averigua que fue en el instante T15, lo que tengo que hacer es: 1) Hacer una copia de seguridad solo del registro de transacciones en T20 (cuando se averigua el problema, después del desastre) 2) Restaurar la base de datos en otra diferente utilizando la ultima copia de seguridad completad de base de datos en T10 y la copia del registro de transacciones en T20 pero indicando que no se procese el registro de transacciones en su totalidad si no que se procese hasta T15.
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 Ejemplo de backup al tiempo T10



Backup del registro de transacciones en tiempo T20
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 Restaurar en el momento T15 cambiando “to a point in time”
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 El tiempo T15 se determina antes de restaurar siendo T20> T15 > T10
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 En este ejemplo la copia de seguridad de la base de datos está hecha en T10 = 16/3/2009 17:25 y la copia del registro transaccional es T20 = 06/07/2010 11:27 Lo que supone poder recuperar la base de datos en cualquier instante entre estos límites.



5.9 Mover Bases de datos ICG en otro servidor de SQL Server 5.9.1 Backup y Restore Para mover bases de datos entre servidores podemos utilizar un backup y restaurar las bases de datos en el nuevo servidor de SQL con versión superior o igual de motor de base de datos.



5.9.2 Separar y adjuntar También es posible mover los ficheros .mdf y .ldf de las bases de datos ICG, parando previamente el motor de SQL Server, en la nueva ubicación para ser después adjuntados nuevamente en el nuevo servidor.
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 5.9.3 Ejecutar script para arreglar los permisos de ICGAdmin (Huerfano) Es necesario en ambos casos ejecutar un Script de SQL para restablecer los permisos del usuario ICGAdmin que permite a las aplicaciones ICG tener acceso a las bases de datos. Para poder crear la cuenta ICGAdmin y otorgar los derechos oportuno sobre las bases de datos hay que conectar al servidor como administrador o SA y ejecutar el siguiente Script. DECLARE @USUARIO varchar(50) DECLARE @PASSWORD varchar(50) DECLARE @command VARCHAR(1000) select @USUARIO='ICGAdmin' select @PASSWORD='masterkey' SELECT @COMMAND='DROP LOGIN '+ @USUARIO PRINT @COMMAND EXEC (@COMMAND) SELECT @COMMAND='CREATE LOGIN '+@USUARIO +' WITH PASSWORD=''.1234ABCD''' PRINT @COMMAND EXEC (@COMMAND) SELECT @COMMAND='ALTER LOGIN '+@USUARIO+' WITH PASSWORD='''+@PASSWORD+''' ,CHECK_POLICY=OFF' PRINT @COMMAND EXEC (@COMMAND) EXEC master..sp_addsrvrolemember @loginame = @USUARIO, @rolename = N'sysadmin' EXEC master..sp_addsrvrolemember @loginame = @USUARIO, @rolename = N'BULKADMIN' SELECT @COMMAND='if ''?'' not in (''master'',''tempdb'',''model'',''msdb'') begin USE ? IF EXISTS (SELECT * FROM sys.schemas WHERE name='''+@USUARIO+''') DROP SCHEMA '+@USUARIO+' IF EXISTS (SELECT * FROM sys.database_principals WHERE name ='''+@USUARIO+''') Drop user '+@USUARIO+' CREATE USER '+ @USUARIO +' FOR LOGIN '+ @USUARIO+' exec sp_addrolemember @membername = '+ @USUARIO+',@rolename = ''db_owner'' END' PRINT @COMMAND exec sp_msforeachdb @COMMAND



5.9.4 Base de datos General y redirección Clientes al nuevo servidor Hay que ejecutar un Script para cambiar en la base de datos General el PATHBD de las tablas empresas y empresascontables, simplemente cambiando en el script el ‘NOMBRESERVIDOR’
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 -- ***** CHANGE string 'NUEVOSERVIDOR' with real sql server name ***** declare @newserver varchar(50) select @newserver='NUEVOSERVIDOR' update empresas set pathbd=@newserver+':'+right(pathbd,len(pathbd)-charindex(':',pathbd)) update empresascontables set pathbd=@newserver+':'+right(pathbd,len(pathbd)-charindex(':',pathbd))



5.10 Mover los datos de una BD ICG en una BD nueva A veces es necesario mover los datos de una BD en otra recién creada para arreglar problemas de corrupción o de falta de objetos. Cuando hay dudas que la base de datos, triggers, procedimientos almacenados, tipos de datos, tablas, columnas etc no son los que ICG genera por defecto, lo mejor es migrar los datos en una BD nueva.
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 A tal fin tenemos una herramienta para ICGManager y Retail ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/ICGDBRegenerator.exe que pasa los datos de una BD defectuosa a una nueva recién creada con todos los índices omitiendo los campos libres y procesos creados a medida por terceros.



5.11 Bases de Datos ICG con Aplicaciones de terceros 5.11.1



Configuración estándar opciones bases de datos



Las bases de datos General de ICGmanager y FrontRetail normalmente están con la opción autoshrink = false, para evitar bloqueos cuando la base de datos hace un autoshrink mientras hay aplicaciones ICG ejecutándose contra ella. El autoshrink puede ponerse a False en las otras bases de datos ICG si se desea controlar el instante en el cual el sistema reduce la base de datos, especialmente cuando estamos trabajando con BD muy grandes. Las bases de datos de Fronts, normalmente están en modo sencillo (Simple) para evitar que el registro de transacciones crezca indefinidamente, ya que en los Puntos de Venta normalmente no se hace backup del registro. El resto de parámetros para las BD es el que SQL deja por defecto, ver abajo:
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 5.11.2



Aplicaciones externas y acceso a los datos



1) Recomendaciones generales a. Las aplicaciones externas que utilizan bases de datos ICG deben respetar las siguientes recomendaciones i. Las conexiones a las bases de datos ICG se tiene que hacer con el ISOLATION LEVEL read uncommitted ii. Si no es posible cambiar el ISOLATION LEVEL se puede utilizar la opcion WITH (NO LOCK) en las instrucciones SELECT de sql. iii. Los UPDATE se tienen que hacer con la opcion with (ROWLOCK) iv. Los INSERT o UPDATE a la base de datos se tienen que hacer notificandolo y con previa validación de ICG
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 5.11.3



Linked servers y consultas distribuidas



Si necesitamos manipular datos utilizando diferentes servidores de SQL y diferentes orígenes de datos como Excel u otros, necesitamos crear primeros los LINKED SERVERS en SQL Server y utilizarlos con normalidad en las consultas SQL. El usuario ‘icgsrv\msicari’ que conecta al motor de bases de datos en el ejemplo tiene acceso a los ficheros de Excel por estar en la propia carpeta “mis documentos” y en la especificación de permisos para los linked servers de Excel tienen autenticación USESELF, lo que permite al usuario que conecta al motor tener permisos sobre los Excel. Para las BD remotas en otros TPV el usuario ‘icgsrv\msicari’ se intercambia por ICGAdmin con password masterkey, de lo contrario no tendría acceso. -- CREACION LINKED SERVERS EXEC master.dbo.sp_addlinkedserver @server = N'TPV01315401', @provider=N'SQLNCLI', @provstr=N'DRIVER={SQL Server};SERVER=TPV01315401;UID=icgadmin;PWD=masterkey;' EXEC master.dbo.sp_addlinkedserver @server = N'TPV90301608', @provider=N'SQLNCLI', @provstr=N'DRIVER={SQL Server};SERVER=TPV90301608;UID=icgadmin;PWD=masterkey;' EXEC master.dbo.sp_addlinkedserver @server = N'ExcelSource', @srvproduct=N'Jet 4.0', @provider=N'Microsoft.Jet.OLEDB.4.0', @datasrc=N'C:\Documents and Settings\msicari\My Documents\aditems.xls', @provstr=N'Excel 5.0' EXEC master.dbo.sp_addlinkedserver @server = N'ExcelSource1', @srvproduct=N'Jet 4.0', @provider=N'Microsoft.Jet.OLEDB.4.0', @datasrc=N'C:\Documents and Settings\msicari\My Documents\SANTMIGUELt2.xls', @provstr=N'Excel 5.0' EXEC master.dbo.sp_addlinkedserver @server = N'TPV01315403', @srvproduct= 'sql',@provider=N'SQLNCLI', @provstr=N'DRIVER={SQL Server};SERVER=TPV01315403;UID=icgadmin;PWD=masterkey;' -- CREACION PERMISOS PARA EL ACCESO A LOS SERVIDORES SQL Y A LAS HOJAS DE EXCEL EXEC master.dbo.sp_addlinkedsrvlogin @rmtsrvname=N'TPV90301608',@useself=N'false',@locallogin='icgsrv\msicari',@rmtuser='icga dmin',@rmtpassword='masterkey' EXEC master.dbo.sp_addlinkedsrvlogin @rmtsrvname=N'TPV01315401',@useself=N'false',@locallogin='icgsrv\msicari',@rmtuser='icga dmin',@rmtpassword='masterkey' EXEC master.dbo.sp_addlinkedsrvlogin @rmtsrvname=N'ExcelSource',@useself=N'True',@locallogin=NULL,@rmtuser=NULL,@rmtpassword= NULL EXEC master.dbo.sp_addlinkedsrvlogin @rmtsrvname=N'ExcelSource1',@useself=N'True',@locallogin=NULL,@rmtuser=NULL,@rmtpassword =NULL EXEC master.dbo.sp_addlinkedsrvlogin @rmtsrvname=N'TPV01315403',@useself=N'false',@locallogin='icgsrv\msicari',@rmtuser='icga dmin',@rmtpassword='masterkey' -- ELIMINACIÓN ARTICULOS QUE NO ESTÁN EN UNA HOJA DE EXCEL Y ESTÁN EN UNA TARIFA -- BORRADO EN CENTRAL
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 delete from G001.dbo.articulos where codarticulo IN (SELECT CODARTICULO FROM AREAS.DBO.PRECIOSVENTA WHERE IDTarifaV=3152201) AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource...[Sheet1$]) delete from G001.dbo.PRECIOSVENTA where IDTarifaV=3152201 AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource...[Sheet1$]) -- BORRADO EN TIENDA delete from TPV01315401.ICGFRONT.dbo.articulos where codarticulo IN (SELECT CODARTICULO FROM TPV01315401.ICGFRONT.dbo.PRECIOSVENTA WHERE IDTarifaV=3152201) AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource...[Sheet1$]) delete from TPV01315401.ICGFRONT.dbo.PRECIOSVENTA where IDTarifaV=3152201 AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource...[Sheet1$]) -- ELIMINACIÓN ARTICULOS QUE NO ESTÁN EN UNA HOJA DE EXCEL Y ESTÁN EN UNA TARIFA -- BORRADO EN CENTRAL delete from G001.dbo.articulos where codarticulo IN (SELECT CODARTICULO FROM AREAS.DBO.PRECIOSVENTA WHERE IDTarifaV=3016606) AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource1...[Sheet1$]) delete from G001.dbo.PRECIOSVENTA where IDTarifaV=3016606 AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource1...[Sheet1$]) -- BORRADO EN TIENDA delete from TPV90301608.ICGFRONT.dbo.articulos where codarticulo IN (SELECT CODARTICULO FROM TPV90301608.ICGFRONT.dbo.PRECIOSVENTA WHERE IDTarifaV=3016606) AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource1...[Sheet1$]) delete from TPV90301608.ICGFRONT.dbo.PRECIOSVENTA where IDTarifaV=3016606 AND CODARTICULO NOT IN (select cod_art from excelsource1...[Sheet1$])



--BORRADO TALLA EN CENTRAL delete from G001.dbo.articuloslin where codarticulo=332918 and talla='192.' delete from G001.dbo.PRECIOSVENTA where codarticulo=332918 and talla='192.' -- BORRADO TALLA EN TIENDA delete from TPV01315403.icgfront.dbo.articuloslin where codarticulo=332918 and talla='192.' delete from TPV01315403.icgfront.dbo.PRECIOSVENTA where codarticulo=332918 and talla='192.'



6 Mirroring de Bases de datos SQL 2005 Esta tecnología permite tener dos bases de datos sincronizadas en diferentes equipos, la BD principal y la esclava, una espejo de la otra. En caso de fallo de la principal, la BD esclava que normalmente no es accesible puede asumir el rol de BD principal. Para realizar Mirroring con bases de datos, los dos servidores tienen que estar en un mismo dominio como miembros o controladores. Los servicios de SQL Server tienen que tener la misma cuenta de dominio para ejecutarse, por ejemplo de administrador.
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 Pasos a seguir para realizar el mirroring de la base de datos: 1- Realizar una copia de seguridad de la base de datos (La base de datos tiene que estar en modo completo): 



Comprobar si la base de datos es en modo completo en las propiedades de la BD – Options Recovery model: Full







Realizar la copia de seguridad de la Base de datos:







En las opciones de Backup, marcar la opción de Overwrite all existing backup sets.
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 2- Realizar una copia de seguridad del registro de transacciones sobre el mismo backup anterior marcar en el campo Backup Type: Transaction Log







En las opciones del backup, marcar la opción Append to the existing backup set, para anexar la copia del log en la misma base de datos.



3- Copiar el respaldo de datos opciones,



Backup en el Servidor de (Mirror) y restaurar la base con el mismo nombre, seleccionar las dos Full database Backup y el Transaction Log Backup.
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De las opciones Recovery state, marcar la opción (RESTORE WITH NORECOVERY) para poder restaurar la BD en modo mirroring.



4- En el servidor principal, configurar la base de datos como mirroring desde tareas (Tasks) - Mirror
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En las propiedades del Mirroring, se configura el Servidor de BD y el Servidor de Mirroring. Primero, entrar en la opción Configure Security
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Aparece primero la pantalla con la opción “Yes” o “No” marcar la opción “No”, después next, en la pantalla siguiente se configura primero la instancia del Servidor de base de datos y después la del servidor de Mirroring (Para hacer los dos procesos, tener marcada la opción “Principal Server Instance” y “Mirror Server Instance”.







En la opción Principal Server instance del servidor principal, ya aparecerá el nombre del Servidor, en la Mirror Server instance, hay que buscar la instancia del Servidor de Mirroring, conectar y finalizar.
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Una vez los datos que aparecen como principal (Servidor de BD) y de Mirror (Servidor de respaldo), son los correctos, ya se puede empezar a utilizar el mirroring con la opción (Start Mirroring)



5- En el Servidor principal aparecerá la base de datos con el nombre y entre paréntesis (Principal, Synchronized) y la del Servidor de Mirror aparecerá con el nombre de la BD y entre paréntesis (Mirror, Synchronized / Restoring …)



6- En el caso que falle el Servidor principal, se tendría que ejecutar la siguiente SQL para poner la Base de datos activa, se tiene que repetir el proceso tantas veces como bases de datos en Mirroring haya.  



Alter database “Nombre_bd” set partner force_service_allow data_loss Restore database “Nombre_BD” with recovery
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 7 Diagnostico optimizacion y tuning bases de datos ICG Cuando el rendimiento no es satisfactorio, existen momentos donde las aplicaciones no responden, según pase el tiempo y/o crezcan las bases de datos, deberíamos revisar los siguientes puntos:



7.1 Bloqueos de bases de datos Existe la posibilidad de que aplicaciones externas o incidencias de software provoquen bloqueos en las bases de datos ICG reflejándose en las aplicaciones ICG como tiempos de espera a veces muy largos e sin razón aparente. Para detectar bloqueos y las aplicaciones y terminales de la red que los provocan podemos utilizar el Activity Monitor del SQL 2008 y nos fijaremos en las columnas Blocker y Blocked by. En la imagen abajo el proceso 60 con Head Blocker = 1 está bloqueando el proceso 64 el cual reporta en la columna Blocked by el porceso 64.
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 En sql 2005 esta misma información se puede obtener en un formato distinto, en el ejemplo hay 3 procesos que se bloquean en cadena.
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 7.2 Asegurar que los parámetros de las BD sean correctos Verificar que Autocreatestatistics = TRUE y que los otros parámetros sean correctos. Ver Configuración estándar opciones bases de datos



7.3 Asegurar la ausencia de corrupción y fragmentación de índices Para descartar corrupción y asegurar que los índices existentes estén funcionando de forma optima, seguir el procedimiento explicado en Mantenimiento bases de datos ICG: integridad y reindexado



7.4 Asegurar de que la base de datos sea integra. Si cambiamos de versión el ICGManager y FrontRetail al finalizar la actualización el proceso pregunta si queremos reindexar. Si contestamos afirmativamente se vuelven a generar todos los índices estándar que la base de datos ICG necesita.
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 Este proceso no garantiza que procedimientos almacenados, tiggers, tablas, columnas y tipos de datos sean correctos, a tal fin la única solución pasa por mover los datos en una estructura de base de datos totalmente nueva, por medio del proceso descrito en Mover los datos de una BD ICG en una BD nueva



7.5 Traza con el Sql server profiler Con el fin de detectar consultas lentas y poderlas optimizar utilizaremos el SQL server profiler oportunamente configurado para monitorizar aquellas consultas que tardan más de 1 segundo. Podemos filtrar la origen de las consultas para aislar la actividad de un solo terminal. Una vez detectadas las copiaremos individualmente en ficheros (transformado UPDATE y DELETE en SELECT) y analizaremos con la herramienta Tuning advisor cada una de las consultas. Conexión a un servidor para ver la Traza
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 Definir la información de la Traza
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 Filtro para consultas que duran más de 900ms
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 Si fuera necesario puedo filtrar la actividad de SQL por un equipo en concreto
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 Run de la traza y esperamos un tiempo para recopilar las operaciones que necesitan más tiempo para ejecutarse. Es aconsejable tener la traza activa en los momentos críticos y en las horas de más trabajo.
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 En el ejemplo de traza vemos que hay una consulta que llega al servidor y viene servida en 3703 milisegundos (3,703 s). Para poder optimizar esta operación tenemos que copiar el contenido de la consulta en un fichero de texto, si las consultas son UPDATE o INSERT hay que cambiar la sintaxis para transformarlas en SELECT, utilizar las consultas sin las oportunas modificaciones puede dañar la base de datos ya que el tuning advisor ejecuta las consultas sobre la base de datos real. Para saber en que base de datos se está ejecutando la consulta y en que terminal puedo controlarlo filtrando o buscando las columnas DatabaseName y Host. Copiamos el contenido de la consulta sql y lo guardamos en un fichero consulta1.sql SELECT TOP 1 I.IDINTERVENCION FROM SERVICIOS I LEFT JOIN ASUNTOS AV ON (AV.SERIE = I.SERIE AND AV.NUMERO = I.NUMERO) LEFT JOIN VENDEDORES V ON (V.CODVENDEDOR = I.CODEMPLEADO) LEFT JOIN DPTOVENDEDORES D ON (-D.CODDPTO = I.CODEMPLEADO) WHERE AV.SERIE = 'A' AND AV.NUMERO = 3239
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 AND CODEMPLEADO IN( 56, -1,7,15,17,35,42,56,58,64,73,74,75,76, 2,3,4,8,9,18,22,26,30,32,46,47,53, -4,39,43,45,0) ORDER BY I.ESTADO ASC ,I.FECHA DESC,I.IDINTERVENCION DESC



-



Guardaremos todas las consultas que nos parecen lentas para después analizarlas con el Tuning advisor.



7.6 Optimización ad-hoc con Tuning Advisor El Tuning advisor presentará unas recomendaciones para cada consulta que se procese, indicando creación de estadísticas e índices que mejoran el rendimiento. Se aplican las recomendaciones y se vuelve a monitorizar, hasta tener tiempos de consulta razonables.
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 Crear una nueva sesión y especificar el fichero con la consulta para optimizar. Especificar la bases de datos para el análisis y la base de datos para aplicar las optimizaciones. En este momento procedemos con el análisis: Start Analysis.
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 Si se valora que el espacio en disco ocupado vale el % estimado de mejora, procedemos en aplicar las recomendaciones inmediatamente o posponerlas a una hora determinada. Normalmente son nuevos índices y/o nuevas estadísticas sobre los datos en las tablas



121 de 308



 122 de 308



 7.7 Crear índices que faltan al motor de base de datos Hay una forma muy rápida de detectar los índices que faltan al motor de base de datos y crearlos. El único inconveniente es la necesidad de espacio en disco y tiempo de creación de los índices si la base de datos tiene un tamaño importante. En estos casos es recomendable aplicar este procedimiento en momentos donde la utilización de la base de datos es mínima. Para conocer los índices que faltan ejecutaremos: ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/missing indexes.sql SET NOCOUNT ON DECLARE @eq nvarchar(1000), @ineq nvarchar(1000), @incl varchar(1000), @stat nvarchar(1000),@COUNTER INT,@CNT NVARCHAR(1000)
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 SET @COUNTER=0 SET @CNT=@COUNTER DECLARE missing CURSOR FOR select equality_columns, inequality_columns , included_columns, [statement] st from sys.dm_db_missing_index_group_stats migs inner join sys.dm_db_missing_index_groups mig on mig.index_group_handle=migs.group_handle inner join sys.dm_db_missing_index_details mid on mid.index_handle=mig.index_handle order by st



OPEN missing FETCH NEXT FROM missing INTO @eq,@ineq,@incl,@stat select 'CREATE NONCLUSTERED INDEX missing_index_'+ coalesce(@CNT,'') + ' ON '+ coalesce(@STAT,'') +' ('+coalesce(@EQ+','+@INEQ,@EQ,@INEQ)+' ) ' + coalesce('INCLUDE ('+@INCL+')','') as MINDEX into #missingICG WHILE @@FETCH_STATUS = 0 BEGIN SET @COUNTER=@COUNTER+1 SET @CNT=@COUNTER insert into #missingICG values( 'CREATE NONCLUSTERED INDEX missing_index_'+ coalesce(@CNT,'') + ' ON '+ coalesce(@STAT,'') +' ('+coalesce(@EQ+','+@INEQ,@EQ,@INEQ)+' ) '+coalesce('INCLUDE ('+@INCL+')','')) FETCH NEXT FROM missing INTO @eq,@ineq,@incl,@stat END select * from #missingICG drop table #missingICG CLOSE MISSING DEALLOCATE MISSING
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 Los resultados de la consulta se pueden copiar (seleccionando los resultados y utilizando CTRL+C) en otra ventana de consulta sql y ejecutaremos la creación de los índices. Si queremos repetir la operación de optimización después de haber aplicado las recomendaciones, hay que cambiar la línea SET @COUNTER=0 por un valor superior al del último número que sigue el nombre del índice en el ejemplo anterior “missing_index_2” es el ultimo índice y si existe en la base de datos el siguiente debería ser el “missing_index_3” por lo tanto SET @COUNTER=3.



7.8 Eliminar índices no estándar ICG inutilizados Después de unos días se puede hacer estadística de los indicen no utilizados para borrarlos. Estos índices son los creados por el Tuning advisor, que empiezan por _dta_*** y los creados por el proceso “missing index.sql” , que empiezan por missing_***. Para detectar los índices inutilizados ver el procedimiento LISTA INDICES SIN UTILIZAR
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 7.9 Control utilización CPU en Servidor y Cliente Para poder saber si existe un problema de CPU en el cliente con aplicación ICG o en el Servidor de SQL Server, se recomienda monitorizar la utilización de la CPU por parte de las aplicaciones ICG y por parte del motor de bases de datos contemporáneamente y así diagnosticar si el punto lento de la aplicación es debido a otros porcesos presentes en el sistema que agotan la CPU o si el problema es simplemente de falta de recursos en el servidor de SQL Server. Por lo que respeta a la aplicación ICG si esta utiliza CPU al 100% hay que hacer un diagnostico más complejo y se recomienda acudir a los servicios de soporte para ser analizado. Normalmente la labor de optimización de procesos el laboriosa: reproducir, simular y aislar la causa, debug aplicación con departamento de software y los resultados que se traduce en cambios de componentes software, mejora de algoritmos y procesos, actualizar las recomendaciones: CPU más rápidas y/o mas memoria, para estar al paso con la complexidad de los procesos.



7.10 Falta de memoria RAM en servidor SQL Normalmente la falta de memoria en un servidor se traduce en un incremento de la paginación de memoria a disco provocando un trabajo extra al sistema de discos el cual no pudiendo atender todas las peticiones las pondrá en cola. Utilizando el Perfmon podemos medir la paginación y la cola de disco e indirectamente detectar la falta de memoria.
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 En sql 2005 el software ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/SQLServer2005_PerformanceDashboard.msi visualiza el estado del motor de bases de datos y los indicadores claves. Las recomendaciones para los diferentes objetos a monitorizar son los siguientes Table 9.1 System Monitor Objects and Counters Object



Counter



Instance



Comment



System



% Total Processor Time



Not applicable



Less than 80% means the level of processor performance is acceptable. Constant measurements above 95% mean there is cause for concern.



System



Processor Queue Length



Not applicable



Two or fewer means the level of processor performance is acceptable.



Thread



Context Switches/sec



_total



Lower is better. You measure the thread counter to enable the processor queue length counter.



Physical disk



% Disk Time



Each disk



Less than 80% means the level of physical disk performance is acceptable.



Physical disk



Current Disk Queue Length



Each disk



The count minus the number of spindles on the disks should average less than two. (A RAID device would have more than one spindle.)



Memory



Committed Bytes



Not applicable



If this value is smaller than the available amount of RAM, you have enough memory to support the running processes without excessive paging. If this value is consistently larger than available RAM, the computer is experiencing an unacceptable level of paging, and you must add more physical RAM



Memory



Page Reads/sec



Not applicable



Constant measurements greater than five indicate a requirement for more memory.



SQL Server



Cache Hit Ratio



Not applicable



98% or greater is good because SQL Server queries are not delayed by paging off disk.



System



% Total Processor Time



Not applicable



Less than 80% means the level of processor performance is acceptable. Constant measurements above 95% mean there is cause for investigation.



Disk counters are disabled by default, because on x86-based computers, counters use five percent of CPU time. On faster computers, the impact of disk counters on system performance is insignificant. Because you cannot monitor disk performance with the counters disabled, you should either run only the disk counters locally, or run all of the counters remotely. Until you enable the disk counters, they always report zero. You can enable the counters by running "DISKPERF -Y" from the command line and then rebooting.



También es cierto que no siempre la solución es aumentar memoria como enseña el grafico siguiente
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 7.11 Problema de rendimiento en el almacenamiento en disco Cuando el problema no es de memoria si no del rendimiento del disco existen diferentes soluciones: 1) Antes de pasar a otras medidas se recomienda actualizar firmware de controladoras, discos y hardware, utilizando los drivers actualizados proporcionados por los fabricantes. Normalmente estas medidas mejoran las prestaciones y corrigen bugs y/o potenciales problemas. 2) Aumentar el número de discos para disminuir el tiempo de acceso al dato en disco. La tecnología RAID 5, 6 y 10 permiten crear discos con redundancia de datos y agrupar diferentes discos físicos en un solo disco lógico más rápido y más escalable en tamaño. Para bases de datos se recomienda utilizar tecnología SAS o Fiber Channel de 15Krpm y nunca discos SATA o SAS NL. 3) Aumentar velocidad de transferencia con el almacenamiento, cambiando la tecnología de acceso a disco (SCSI obsoleta, SAS 3Gb/s o 6Gb/s , FIBER CHANNELL 4Gb/s o 8Gb/s), 4) Aumentar la cache de la controladora de los discos o cambiarla por otra con mejores prestaciones. Verificar que esté funcionando la cache habilitando y deshabilitando Write Back, Write Through y
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 cambiando las Read policies, probando con SQLIO que variaciones en los resultados obtenemos al cambiar estos valores. 5) Para medir la velocidad del disco duro de un servidor, se utiliza una herramienta de Microsoft ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/SQLIO.MSI que mide el tiempo de acceso a dato, el numero de transacciones por segundo y la transferencia sostenida de los discos simulando el uso de disco que haría un SQL Server. Estos valores se pueden comparar entre diferentes sistemas y ayudan a decidir que sistema de almacenamiento se adapta a las necesidades del cliente. Una vez instalado sqlio tengo que saber cual es el disco de trabajo de sqlserver e indicarlo en el fichero c:\program files\sqlio\param.txt (si ponemos en el ejemplo siguiente un # en la primera línea y quitamos la # en la segunda línea, el sqlio hará las pruebas en la unidad D: El numero 100 indica test en fichero de 100MBytes)



Linea de commando para hacer los test sqlio –{kW|kR} –s30 –{frandom/fsequential} -o8 –b{8|16|32|64|128} -LS -Fparam.txt



Para lectura random durante 30 segundos con una cola de disco de 8 peticiones y con tamaño de banda de 64KBytes , el comendo es sqlio –kR –s30 –frandom -o8 –b64 -LS -Fparam.txt La captura de pantalla abajo se ha realizado desde un PC de escritorio con un disco SATA.
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 Algunas prueba realizadas en laboratorio



Server



Cache policy Stripe K 8 16 32 64 128



Server Cache



Controller Write Back Write Trought None



Read Ahead adaptative None



I/O SEC



MB/S



Proliant ML 330 WB N



Controller Read Ahead



raid



Test sec



SMART ARRAY 641



stripe



Mem



Stripe 16



Mem 64



Read/ Write



Random/ Sequential



R W



Rand Seq



File size MB



raid 5
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 adapta none Stripe K 8 16 32 64 128 256 128



I/O SEC 887 627 345 263 211 149



MB/S 6,93 9,80 10,70 16,45 26 37,46 56



Server



Proliant ML 370



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 1613 1039 607 281,51 115,34 523 389,47 229 122 53



MB/S 12,6 16,24 18,99 17,59 14,41 4,08 6 7,17 7,64 6,9



Server



IBM X3550



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 28373 23621 18480 6959 26815 21029 11041 6713



MB/S 221,66 369,08 577,50 434,94 209 328,58 345 419



Stripe K 8 16 32 64 128 8 16 32 64 128



Stripe K 8 16 32 64 8 16 32 64



Test sec 30 30 30 30 30 30 30



File size MB 100 100 100 100 100 100 100



SMART ARRAY 6400



raid 5



Test sec 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30



File size MB 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



8480 EXP3000



Test sec 30 30 30 30 30 30 30 30



raid 1



File size MB 100 100 100 100 100 100 100 100



R R R R R R R



Stripe 64



Stripe 128



Mem 192



Mem 256



RAN RAN RAN RAN RAN RAN SEQ



R 75% W 25%



Rand Seq



R R R R R R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN SEQ SEQ SEQ SEQ SEQ



R W



Rand Seq



R R R R W W W W
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RAN RAN RAN RAN RAN RAN RAN RAN



 128



4068



508,61



Server



IBM X3550



Cache



WT N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 706 638 529 403 267



MB/S 5,52 9,98 16 25 33,39



Server



IBM X3550



Cache



WT N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 1025 923 766 582,15 367,6



MB/S 8,01 14,42 23,94 36,38 45,95



Server



IBM X3550



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 27315 22029 10673 6986 7603 25348 23019 17905



MB/S 213,30 344 333,54 436 450 198 359 559



Stripe K 8 16 32 64 128



Stripe K 8 16 32 64 128



Stripe K 8 16 32 64 128 8 16 32



30



8480 EXP3000



Test sec 30 30 30 30 30 8480 EXP3000



Test sec 30 30 30 30 30 8480 EXP3000



Test sec 30 30 30 30 30 30 30 30



100



raid 1



W



Stripe 128



Mem 256



File size MB 100 100 100 100 100



raid 5



File size MB 100 100 100 100 100 100 100 100



R W



Rand Seq



W W W W W Stripe 128



Mem 256



File size MB 100 100 100 100 100



raid 5



RAN



R W



RAN RAN RAN RAN RAN



Rand Seq



W W W W W Stripe 128



Mem 256



RAN RAN RAN RAN RAN



R W



Rand Seq



W W W W W R R R



RAN RAN RAN RAN RAN RAN RAN RAN
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 64 128



7082 4108



442 513



Server



IBM X3550



Cache



WN



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 1455 1367 1197 957 663



MB/S 11,36 21,37 37,41 59,85 82,88



Server



IBM X3550



Cache



WN



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 27460 25456 22207 10684 5760



MB/S 214 383 693 693 720



Server



IBM X3650



Cache



WN



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 854 832 780 682 534



MB/S 6,67 13,01 24,40 42,8 66,86



IBM X3500



Controller



Stripe K 8 16 32 64 128



Stripe K 8 16 32 64 128



Stripe K 8 16 32 64 128



Server



30 30



8KL



Test sec 30 30 30 30 30 EMULEX 3200



Test sec 30 30 30 30 30 8KL



Test sec 30 30 30 30 30



8K



100 100



raid 1



Stripe



Mem 32



File size MB 100 100 100 100 100



raid 5



Stripe



Mem



R R



RAN RAN



R W



Rand Seq



R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN



R W



Rand Seq



File size MB 100 100 100 100 100 raid 1



RAN RAN RAN RAN RAN Stripe



Mem 32



File size MB 100 100 100 100 100



raid 5



Stripe 256



Mem 256



R W



Rand Seq



R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN



R W



Rand Seq
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 WB N



Read Ahead adapta none



I/O SEC 2734 1706,14 1507,62 1253,53 1009,02 1285,94



MB/S 21,36 26,64 47,11 78,34 126,12 160,74



Server



IBM X226



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



Stripe K 8 16 32 64 128 128



I/O SEC 1281,34 811,86 579,43 356,84 187,90 442,57



MB/S 10,01 12,68 18,10 22,30 23,48 55,32



Server



IBM 355



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC 35900 20631 11318 5968 3059



MB/S 280,67 322,36 353 373 383,38



Server



IBM X3550



Cache



WB N



Controller Read Ahead adapta none



I/O SEC



MB/S



Cache Stripe K 8 16 32 64 128 128



Stripe K 8 16 32 64 128



Stripe K



Test sec 30 30 30 30 30 30



6i



Test sec 30 30 30 30 30 30 EMULEX DS3400



Test sec 30 30 30 30 30 EMULEX DS4700



Test sec



File size MB 100 100 100 100 100 100



raid 5



Stripe 8



Mem 128



File size MB 100 100 100 100 100 100



raid 1



Stripe 128



Mem 512/368



File size MB 100 100 100 100 100



raid 5



Stripe 15



Mem 512



R R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN SEQ



R W



Rand Seq



R R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN SEQ



R W



Rand Seq



R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN



R W



Rand Seq



File size MB
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 8 16 32 64 128



29657 20730 11169 5900 3057



231 323 349 370 382



30 30 30 30 30



100 100 100 100 100



R R R R R



RAN RAN RAN RAN RAN



7.12 Detectar problemas de congestión en la red LAN y DNS Para detectar si un cliente tiene problemas de red que provoca lentitud en la aplicación hay que hacer una prueba de rendimiento de la aplicación ICG sin pasar por la red, ejecutándola en el mismo equipo Servidor de SQLserver. En otras ocasiones el problema de lentitud es debido al servidor DNS. Para detectar si el DNS es la causa hay que proceder a los siguientes cambios: en el registro de sistema HKCU\SOFTWARE\ICG la clave que apunta al servidor de bases de datos por la IP del servidor, en la base de datos General modificar las tablas empresas y empresascontables modificando el contenido de la columna Pathbd utilizando las IP del servidor en lugar del nombre.



8 Dimensionamiento y Arquitectura Servidor de Bases de Datos ICG. Los factores que permiten decidir el Hardware son los siguientes: 1) Tiempo de amortización servidor (3 – 5 años) 2) Presupuesto para el servidor o inversión en servidor 3) Crecimiento de la base de datos en el tiempo 4) Crecimiento de la empresa en el tiempo 5) Facturación de la empresa 6) Disponibilidad Hardware y pérdidas económicas debidas a fallos. 7) Capacidad de evolución del Hardware frente las necesidades reales de la empresa Consideraciones generales y Recomendaciones



8.1 Bases de datos y memoria RAM del servidor: Las bases de datos ICG que trabajan con rendimientos optímales necesitan generalmente minimo ¼ del tamaño real de las bases de datos, en memoria RAM física del servidor para su uso como cache de SQL Server.
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 Esta proporción además necesita un ajuste que se aproximará a la unidas según la velocidad de transferencia del sistema de discos (IOPS y MB/s) y según el uso especifico de la bases de datos y del tiempo de respuesta que se exige a la aplicación. Peor es el sistema de disco y más memoria RAM necesitaremos para dar un buen rendimiento a la apicacion.
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 8.2 Sistema Operativo recomendado en 64bits La version de sistema operativo 32 bits tiene unas limitaciones de memoria física y de utilización de la memoria que supera los 4GB. La perdidas de rendimiento para SQL Server que Microsoft valora, en pruebas de laboratorio, es del 50% en 32bits respeto a un sistema 64 bits. Los precios de los dos sistemas operativos son identicos. Por lo tanto técnicamente y comercialmente el sistema operativo recomendado es: Windows Server 2003 / 2008 X64 Sistemas operativos y límites de arquitectura:
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 Windows 2008 Server
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 8.3 Estimación crecimiento BD y Arquitectura 8.3.1 Calculador crecimiento BD y edición Sistema operativo Segun el crecimiento estimado de la base de datos en el tiempo y la necesidad de RAM para la cache de SQL server (1/4 del tamaño total de las BD’s a gestionar) podemos decidir qué sistema operativo necesitamos, sin tener en cuenta la alta disponibilidad. Para calcular el tamaño de la bd utilizar la herramienta: ftp://ftp.icg.eu/Utility/ICGONLINE/DatabaseSizeCalculator.exe



Con 32GB de RAM el Windows Server 2003 X64 es suficiente a gestionar bases de datos de tamaños [120,200] GB y el servidor necesitará slots de memoria suficientes para llegar a este límite. Si el cliente necesita alta disponibilidad (Cluster) por no tolerar o no aceptar pérdidas económicas debidas a una parada del único servidor de bases de datos, la elección del sistema operativo será: Windows 2003 X64 Enterprise o Datacenter



8.3.2 Procesador (CPU) para el servidor de Bases de Datos El procesador generalmente en aplicaciones ICG no es un cuello de botella, se recomienda en todo caso que el servidor pueda alojar otros procesadores adicionales en particular si vamos a dedicar el mismo servidor para SQL Server y Analysis server (ICG Business Intelligence hace gran uso de procesador) y optar en todo caso por procesadores de gama alta con tecnología 64 bits.



8.3.3 Almacenamiento de la información tecnologías y RAID En cualquier configuración es necesario tener la posibilidad de seguir trabajando frente a la pérdida de un disco utilizando controladoras con tecnologías RAID. Por temas de reducir los tiempos de acceso a datos se recomienda hacer RAID con discos de tamaño pequeño 73GB y 15Krpm revoluciones, tecnología SAS o FIBRA para entornos de alto rendimiento y nunca tecnología SATA. En este caso tenemos las siguientes opciones en orden creciente de precio y velocidad: RAID 5: S.O. y SQL RAID 1: S.O. + RAID 1 o 5: SQL RAID 1:S.O. + RAID 1 o 1E: SQL RAID 1:S.O. + RAID 1 o 1E: SQL data + RAID 1 o 1E: SQL logs + RAID 0 o 1 o 1E:SQL tempdb El tamaño de banda recomendado que es un compromiso entre lecturas y escrituras es 128KB o 64KB en pequeños entornos. Podríamos llegar a separar tablas e índices que tienen muchos accesos en discos específicos y separados de otros objetos. Recordamos que los ficheros MDB tienen un tamaño más grande de los datos que almacenan y hay que retocar el crecimiento para asegurarse que no supere el tamaño de disco asignado. Para bases de datos en modo de recuperación “full/completo” los logs crecen hasta que se haga backup. Hay procesos de recalculo costes o especiales que pueden necesitar grandes cantidades de log. No se debería nunca
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 tener un log más grande de la BD si se hace backup diario. La BD tempdb crece por la utilización de triggers o de agrupaciones y ordenamientos de tablas grandes; ICG optimiza el uso en el tiempo de tempdb y se recomienda un tamaño de disco igual por cada fichero de datos, transacciones y tabla temporal de SQL Server: Tamaños discos duro = Tamaño datos mdf=Tamaño log ldf= Tamaño tempdb



8.3.4 Controladora RAID, performance, crecimiento y alta disponibilidad. La controladora RAID es el punto central de la arquitectura que limita la tolerancia a fallos del sistema bases de datos: una controladora que gestiona un RAID para almacenar bases de datos en caso de fallo paraliza toda la empresa hasta que se repare la avería. Las controladoras RAID tienen memoria volátil de escritura protegidas o no por baterías. Se recomienda las controladoras RAID con BATERÍAS de la cache, para proteger la información que todavía no está escrita en los discos. No obstante un fallo de este dispositivo podría causar corrupción de la base de datos. No todas las controladoras tienen las mismas características técnicas: 1. permitir modificar tamaño de banda y adaptarse al uso de la información 2. expandir un volumen y añadir discos adicionales en caliente sin tener que parar la empresa, mejorando el rendimiento. 3. tener una cache de escritura en la controladora adecuada a los discos que se pueden llegar a gestionar. 4. Hacer una copia instantánea de los datos en un disco, en cuestión de segundos, para ser utilizados en fase de pre actualización del software que utiliza las base de datos, sin necesidad de backup y restore y sin tener que parar la empresa que puede seguir trabajando con la información original. Recordamos también que generalmente los servidores tienen limitaciones para los discos internos en Raid, limitando la necesidad de poder crecer en número de discos para incrementar las prestaciones del sistema. La mejor respuesta a la demanda de disponibilidad y crecimiento es la utilización de almacenamiento externo. Las controladoras y memoria cache en este tipo de soluciones hardware pueden ser redundantes, evitando corrupción de datos y protegidas por doble batería de larga duración en caso de falta de alimentación eléctrica. Además el almacenamiento externo permite crecer en número de discos en caliente y en algunos fabricantes es posible cambiar el tamaño de banda en caliente sin parar. Un sistema de alta disponibilidad generalmente necesita un sistema de discos externos por tener que compartir, entre más servidores, los mismos discos que según las necesidades se mueven a uno u otro nodo de un cluster para seguir manteniendo los servicios críticos online.
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 8.3.5 Conexión LAN y WAN La conexión del servidor de bases de datos a la LAN o WAN tiene que ser la más rápida posible siendo la velocidad mínima igual a 100Mb/s y latencias < 2 ms, recordando que las aplicaciones de ICG se basan en el modelo Cliente Servidor. Por debajo de estaos limites, dependiendo de las operaciones, pueden experimentarse demoras que si no son tolerables obligan: 1) LAN lenta. Cambiar la tarjeta de red 100Mb/s por 1Gb/s o 10Gb/s, hacer teaming con otras tarjetas de red del sevidor para tener más velocidad, añadir tarjetas de red en el servidor para repartir el tráfico hacia los clientes. 2) WAN no suficientemente rápida, latencias intolerables, cortes de conectividad que provocan desconexión de la aplicación hacia la base de datos. En estos casos hay que cambiar el modelo cliente servidor por modelo centralizado de aplicación remota, utilizando Citrix, Remote Application, Remote Desktop o Terrminal Server.



8.3.6 Firewall y exclusiones Recordar de poner en el firewall del sistema o en el del antivirus la exclusión para que el servicio sea accesible desde la red.



9 Dimensionamiento y Arquitectura para Business Intelligence El ICG Business Intelligence está basado en Analysis Server 2008/2005 (SSAS) repositorio de datos OLAP y se alimenta con los datos de SQL Server 2008/2005/2000, repositorio OLTP. La aplicación cliente de BI está escrita .NET y es la interfaz grafica de gestión y explotación de la información presente en las bases de datos OLTP y cubos OLAP. ICG Business Intelligence es un producto software cliente desarrollado en .NET, que presenta en formato Tabular, Matricial y Grafico, los datos de la empresa, con un configurador self service grafico e intuitivo de informes que no requiere conocimientos informaticos. El producto está dirigido a empresas donde el análisis de los datos tiene que ser rápida, el arco temporal puede ser de diversos años o el detalle y navegación de los datos es una condición necesaria, satisfaciendo los clientes más exigentes. Los listados y Cubos de ICGManager tiene dos limitaciones: La limitación de memoria del equipo cliente Las limitaciones del servidor SQL server (2000, 2005, 2008) en extraer la información requerida en tiempos cortos ya que su estructura relacional (OLAP) no está pensada para extracción de datos. Por lo tanto el ICG Business Intelligence se basa en repositorios de datos OLAP (no relacional) que se gestionan por el servicio de Analisys services (2005, 2008)
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 9.1 Arquitectura Para obtener el máximo rendimiento, es recomendable separar los roles en PC clientes con el software de Business Intelligence, servidor de Bases de datos, servidor de Analysis Server (SSAS). El dimensionamiento del servidor se trata en Arquitectura y dimensionamiento Servidor de Bases de Datos ICG.



9.1.1 Servidor de base de datos ICG El servidor de base de datos es recomendable que esté conectado al servidor de Analysis Server por medio de una LAN de 1 Gb/s, para evitar que la conexión a la red sea un cuello de botella a la hora de extraer la información desde el servidor de bases de datos.



9.1.2 Servidor de Analysis Server 2005 2008 (SSAS) Este servidor SSAS es responsable de proporcionar la información consolidada y pre calculada en estructuras multidimensionales llamadas Cubos. Estos últimos se generan a partir de la información extraída y oportunamente procesada desde la base de datos OLTP de SQL Server. Los diferentes clientes de BI explotanm la información OLAP de los cubos. Seguidamente se proporcionan datos para dimensionar el servidor de SSAS



9.1.2.1 Edicion de SSAS La edición de SSAS puede ser Standard para empresas con bases de datos 


9.1.2.2 Almacenamiento y espacio en disco El servidor debe de tener espacio libre mínimo en disco entre 1/10 y 1/4 del tamaño de la base de datos origen. El sistema de disco puede ser RAID 0 sin redundancia siendo el más rápido por no tener que calcular y escribir la información de paridad. En caso de fallo los Cubos OLAP se pueden volver a regenerar desde la base de datos original.



9.1.2.3 Memoria RAM En general la memoria RAM mínima libre, necesaria para los caculos y el procesamiento de los cubos, es de 1/10 de la base de datos OLTP con un mínimo de 1GB. Cuanta más memoria cuanto más rápido será el procesamiento de la información.



9.1.2.4 Procesador CPU SSAS hace una gran utilización del la CPU para el procesamiento del repositorio OLAP y para las consultas que los informes hacen sobre los datos que OLAP no tiene pre calculados. La recomendación es la de usar CPU gama alta en 64bits
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 9.1.2.5 Sistema Operativo Windows Server 2003/2008 Standard o Enterprise X64 dependiendo de la memoria maxima necesaria ver tablas en Sistema Operativo recomendado en 64bits



9.1.2.6 Rendimiento Optimización Si el rendimiento y el tiempo de procesamiento del SSAS no es satisfactorio hay que identificar cuáles son los recursos que faltan ayudándose con Perfmon como para el SQL Server. Si hemos configurado en un mismo servidor el SSAS y el SQL Server lo mejor es empezar a separar los roles, manteniendo siempre la aplicación cliente en un equipo que no sea servidor. Por software en la plataforma Enterprise de SSAS es posible optimizar las particiones precalculadas para aliviar el trabajo de la CPU durante la explotación de los datos. Otra forma de acelerar los cálculos es aumentar el número de procesadores. La memoria ayuda tanto el pre calculo como la explotación de la información pero aumentarla indiscriminadamente no significa aumentar el rendimiento ya que pueden existir otros cuellos de botella que pueden provocar un mal uso de la RAM. En los casos donde es claro que el sistema de discos es lento se puede decidir aumentar el número de discos del RAID0. Si se dispone de un almacenamiento externo es ideal utilizarlo como repositorio OLAP ya que permite más velocidad y escalabilidad.



9.1.2.7 Pc cliente de Business Intelligence El PC cliente es recomendable que tenga sistema operativo de 64 bits. El sistema operativo de 32 bits limita el análisis de la aplicación de BI a 2GB de información. Además este PC debería tener posibilidad de ampliar memoria para poder hacer frente a la demanda siempre creciente de análisis. Potencialmente el tamaño de los datos explotados podrían llegar a necesitar en el equipo cliente memoria RAM hasta 1/10 de la base de datos OLTP de origen, pero son casos particulares que permiten planificar la compra de un PC para este tipo de aplicaciones (Workstation).



10 Dimensionar Servidor de Terminal server para aplicaciones ICG 10.1 Procesadores Como regla general utilizaremos 1 nucleo de procesador por cada 10 usuarios de ICGManager o 15 usuarios- Retail que trabajen en terminal server. Por ejemplo 60 tiendas necesitan un Xeon Quad core y 40 Manger también



10.2 Memoria RAM servidor Hay que contar entre 64 -128 MBytes por cada FrontRetail y de 128 – 256 para un ICGManager (uso básico) y 256-512 para un ICGManager ( uso Avanzado). Por ejemplo 60 Retail necesitaran entre 3840 y 7680MBytes de memoria RAM. Con ICGManager la RAM necesaria será entre 5120MBytes y 20480MBytes.
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 10.3 Recomendaciones Es importante que cuando muchos usuarios dependan de un servicio remoto, este servicio sea proporcionado por más de un servidor físico. La cantidad de disco utilizada es limitada a la instalación de ICGManager y eventualmente a los documentos que se quieren almacenar



11 Dimensionar Servidor y Comunicaciones WAN para ICGRemote 11.1 Recomendaciones generales Repartir la carga de las tiendas en diferentes ICGRemote se puede conseguir de diferentes formas, suponiendo que el ICGRemote necesita el máximo de memoria del S.O.: 1) Opciones Reconfigurando IP y/o puerto de cada punto de venta (manualmente o semi automáticamente por medio de envío de una tarea sql) a. Dos o más equipos de 32 bits cada uno con: 3GB de memoria una IP: Puerto y un ICGREMOTE . Crear grupos de tiendas por cada ICGREMOTE-equipo y distribuir tiendas entre los ICGREMOTE, reconfigurando oportunamente las IP de los puntos de venta. (Desventaja requiere 1 sistema operativo por cada ICGREMOTE , se pierde 1GB de memoria que sirve solo para sistema operativo, hay que diferenciar la configuración del punto de venta para distribuir las tiendas entre los varios servicios de ICGREMOTE) b. Poner un equipo de 64 bits con memoria =1GB + 2GB * Numero de ICGREMOTE. Configurar diferentes instancias de ICGREMOTE en el mismo server cada uno escuchando en puertos distintos y reconfigurar en los puntos de venta solamente el puerto de destino de ICGREMOTE, creando grupos de tiendas por puerto de destino de ICGREMOTE. 2) Sin reconfigurar las tiendas a. Balanceador de carga con una IP principal de conexión de los puntos de venta y con múltiples equipos como en el caso 1) a. recibiendo el trafico balanceado. El único requerimiento es que el algoritmo de balanceo sea persistente por IP de origen “Session affinity”. b. Balanceador de carga con una IP principal de conexión de los punto de venta y con un solo servidor con multiples instancias de ICGREMOTE como en el caso 2) b. En este caso el balanceador necesita que el algoritmo de balanceo sea persistente por IP de origen y que el trafico se balancee en puertos distintos en el destino ya que la IP destino es única.



11.2 Ancho de banda para las comunicaciones El flujo de datos medido es en la tarjeta de red del ICGRemote, los datos son aproximados y sujetos a variaciones por ser el tráfico un flujo de datos comprimido. La configuración de envio es de : Articulos y precios con una tarifa de venta de 20000 articulos, todos los clientes (95000), proveedores (900) y vendedores (200).



operación



kbytes Salida



Kbytes Entrada



nota



147 de 308



 Venta o Compra



4



64



Tickets o Albaran de 30 líneas



Venta o Compra



4



40



Tickets o Albaran de 1 línea



Inventario



70



2300



Mínimo 3,5 kbytes por 1 solo articulo modificado



Inventario de 20000 artículos



Actualizacion completa lista de precios



1760



126



Minimo 100 para 1 solo precio modificado



De 20000 articulos e 1 tarifa



Inicializacion del punto de venta con base de datos nueva



12000



500



TPV 100 100 100 1000 Etc….



ESTIMACIÓN ANCHO DE BANDA EN FUNCIÓN DE LOS PUNTOS DE VENTA Necesidades Kbytes Ancho de banda central Tiempo de descarga para los usuarios por cada TPV Kbytes/s en segundos 1000 1000 100 1000 2000 50 1000 10000 10 1000 10000 100



12 Recomendaciones hardware y software aplicaciones ICG 12.1 Aplicaciones vs Sistemas Operativos Aplicación



Window 2000



Windows Xp



Windows Vista



Windows 2003**



Windows 2008**



Windows 7



ICGManager



Si



Si



Si



Si



Si



Si



FrontRest



Si



Si



Si



FrontRetail



Si



Si



Si



Si



Si



Si



FrontHotel



Si



Si



Si*



Si



Si*



Si*



ICGRemote



Si



Si



Si*



Si



Si*



Si*



ServerPocketManager



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Pocket PC 2002



Windows Mobile 5, 6, 6.5



Si
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 FrontHotelWeb FrontRestWeb



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Si



Telecomanda



Si



Si



PocketManager



Si



Si



* hay que ejecutar la aplicación como Administrador ** En los Windows Server se pueden ejecutar las aplicaciones en Terminal Server o escritorio remoto, respetando los permisos de la aplicación.



12.2 Aplicaciones vs requerimientos Aplicación



Versión



RAM cliente/ RAM monopuesto 256-2GB/12GB 256-2GB/12GB 1281GB/512MB1GB 256-512MB/11,5GB 128-512MB/11,5GB 128256MB/512MB1GB 128-256MB /1GB 64-128MB /512MB 64MB-2GB



Resolución Video Cliente 1024*768 16bit color 1024*768 16bit color 800*600 16bit color



Software adicional



Database Engine



Conectividad



ICGManager,



>=8029



Sql client,SQLDMO Sql client, SQLDMO Sql client y BDE



SQL 2005, 2008 SQL 2000, SQL 2005 SQL 2000



LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s



ICGManager,



>=6000 y < 8029 >=5000 y < 6000



1024*768 16bit color 1024*768 16bit color 800*600 16bit color



Sql client,SQLDMO Sql client, SQLDMO Sql client y BDE



SQL 2005, 2008 SQL 2000, SQL 2005 SQL 2000



LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s



1024*768 16bit color 800*600 16bit color -



Sql client Sql client y BDE



SQL 2000, 2005, 2008 SQL 2000



Sql Client y SQLDMO



SQL 2000,2005,2008



FrontHotelWeb



256-2GB/12GB 256-2GB/12GB 512MB



1024*768 16bit color 1024*768 16bit color 1024*768 16bit color



SQL 2005, 2008 SQL 2000, SQL 2005 SQL 2005, 2008



FrontRestWEB



512MB-1GB



1024*768 16bit color



Sql client,SQLDMO Sql client, SQLDMO Internet Explorer 5 o superior, IIS 5.0, 6.0 Internet Explorer 5 o superior, IIS



LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s y WAN >=128Kb/s LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s LAN >=100Mb/s y WAN >=256Kb/s LAN >=100Mb/s y WAN



ICGManager,



FrontRetail,



>=8029



FrontRetail



>=6000 y < 8029 >=5000 y < 6000



FrontRetail



FrontRest



>5030



FrontRest



< 5030



ICGRemote



>=6000



FrontHotel



>=8029



FrontHotel



>=6000 y < 8029



SQL 2005, Reporting Service
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 5.0, 6.0 ServerPocketManager



Todas



128-256MB



PocketManager



>=5000



32-64MB



PocketManager






32-64MB



Telecomanda



Todas



32-64MB



1024*768 16bit color



>=64Kb/s



Sql client,SQLDMO, FTP Server



Según versión de ICGManager



Visual Basic Runtime Visual Basic Runtime Visual Basic Runtime



SQL Server CE



LAN >=100Mb/s y WIFI >=802.11b WIFI >=802.11b WIFI >=802.11b WIFI >=802.11b



13 Instalación ICGRemote 13.1 Configuración
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 Recordar de informar el Firewall del sistema operativo que el puerto indicado tenga permisos, agregando el programa ICGREMOTE.EXE



151 de 308



 152 de 308



 153 de 308



 13.2 Multiples instancias de ICGRemote en el mismo servidor Para tener multiples instancias en un mismo servidor simplemente hay que configurar un puerto distinto por cada instancia de ICGRemote, teniendo presente que hay que crear un ejecutable con nombre distinto por cada instancia por ejemplo: ICGRemote1.exe …. ICGRemoteN.exe En el registro del equipo quedaría configurado así para la instancia ICGRemote.exe
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 Y para las instancias adicionales



13.3 ICGRemote con Windows Vista y 7 Windows Vista tiene restricciones de permisos adicionales y para que el ICG Remote funcione correctamente se debe seleccionar la opción “ejecutar como administrador”con el botón derecho del ratón en el ejecutable. Adicionalmente el usuario con el cual se abre sesión para ejecutar el Remote debe estar en el grupo de administradores del equipo.
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 13.4 Reinicio periódico ICGRemote



13.5 ICGRemote y generación adelantada actualizaciones Normalmente el trabajo de preparar los ficheros, con las últimas modificaciones, y el envió al punto de venta, es muy intensivo para los siguientes elementos:  El servidor de base de datos que tiene que extraer la información modificada, desde la ultima descarga de información del punto de venta y enviarla al ICGRemote. Normalmente esta operación se solapa temporalmente con otros puntos de venta de la cadena de tiendas que abren a la misma hora. El motor de bases de datos tendrá una respuesta más lenta para los usuarios de ICGManager de la central.  La red LAN si el ICGRemote está en un equipo diferente del motor de bases de datos, toda la información requerida por los puntos de venta pasa por la LAN.  La red WAN tiene un pico de utilización máximo en el periodo de descarga de la información hacia los puntos de venta.  El servidor de ICGRemote tiene que recibir la información y comprimirla antes de enviarla a los puntos de venta, utilizando ciclos de CPU para los algoritmos de compresión. Para evitar los efectos negativos eplicados en el primer punto, los cuales afectan directamente los usuarios de ICGManager, podemos generar los ficheros de actualización automaticamente a una hora conveniente al tipo
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 de negocio. Es ideal para cadenas de tiendas y supermercados, el único requerimiento es que el ICGRemote no esté en modo multiempresa.
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 13.6 ICGGuardian Es un servicio que se ocupa de vigilar por el estado del ICGRemote que si no responde o tiene problemas de recursos el Guardian reinicia para recuperar el estado de funcionamiento normal.



13.7 Diagnostico del servicio ICGRemote En primer lugar se debe revisar si hay red y el puerto está funcionando correctamente, con los siguiente comandos: Ping: realizarle un ping a la ip con la cual se estableció la conexión
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 Netstat –a: este comando permite saber si el puerto está abierto realmente. Muchas veces hay restricciones en el firewall y el Remote no funciona. (Este es el problema más común) Gráfico de configuración del Remote, para el ejemplo es el puerto 8100



Al ejecutar desde la línea de comando netstat –a se podrán visualizar los puertos que están abiertos. En este caso el 8100 configurado en el Remote está abierto.
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 Desde la opción de ejecutar escribir este comando para saber si el remoto está funcionando correctamente: http://192.168.168.182:8200/bin



Se coloca http la IP de la máquina, dos puntos, el puerto / bin. Ejemplo:



Si el Remote está funcionando correctamente, aparecerá este pantallazo
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 14 Instalación Business intelligence 14.1 Introducción Leer el capitulo Dimensionamiento y Arquitectura para Business Intelligence. El Servidor de Analysis Server 2005 o 2008 (SSAS) es recomendable que se encuentre en el mismo dominio de los terminales cliente ove se instala el software de BI. El usuario que instala el software tiene que ser administrador del equipo local y al mismo tiempo tiene que estár en la lista de usuarios autorizados por SSAS Se recomienda tener dos servidores distintos para SSAS y el servidor de SQL server, por necesitar los dos servicios uso intensivo de CPU, Memoria y Disco. Ove no sea posible tener dominio de Windows tenemos que crear los usuarios de cada PC en el grupo de usuarios locales del servidor de Analysis Server utilizando la misma contraseña y darlos de alta en el motor de SSAS. Ver Conectar al servidor y añadir usuarios Hay que licenciar desde ICGManager el Business Intelligence antes de instalarlo en el PC cliente. El Business Intelligence utiliza un ICGRemote el cual tiene que apuntar en su configuración a la base de datos de gestión licenciada. El instalador necesita información sobre el nombre de Servidor SQL, Servidor SSAS, Servidor de ICGRemote y puerto, además de los usuarios y contraseña de conexión a los mismos.



14.2 Preparación para instalación Business Intelligence en PC cliente Los PC clientes de BI se recomienda que estén en dominio con el servidor de Analisys Server y el usuario que instala el software tiene que ser administrador del equipo local y al mismo tiempo tiene que estar en la lista de usuarios autorizados por SSAS. Ove no sea posible que el PC y es SSAS pertenezcan al mismo dominio de Windows, tendremos que crear los usuarios de cada PC que utilizan BI en el grupo de usuarios locales del servidor de Analysis Server, utilizando la misma contraseña, y darlos de alta en el motor de SSAS según explicado en la seccion Conectar al servidor y añadir usuarios El software cliente utilizado por BI es: .NET framework 3.5, MSXML 6.0, ADOMD.NET, Analisys services 9.0 OLE DB Provider http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=d09c1d60-a13c-4479-9b919e8b9d835cdc&DisplayLang=en. (link para SSAS sql 2005) http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=228DE03F-3B5A-428A-923F58A033D316E1&displaylang=en (link para SSAS Sql 2008)



14.3 Usuario adicional en servidor SSAS con alta en Analysis Server En instalaciones donde el servidor de SSAS (Analisys Server) no pertenece al mismo dominio que el PC cliente de BI,
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 hay que crear previamente un usuario en el servidor SSAS con la misma contraseña que tiene en el PC cliente. En caso de estar en el mismo dominio el PC y el Servidor de SSAS, salto el paso de creación de usuario local ya que existirá para todo el dominio en Active Directory.Ver la sección Conectar al servidor y añadir usuarios. En este



ejemplo el usuario del PC cliente se llama “icgadmin”
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 14.4 Configuracion usuario BI en ICGManager y licencia Antes de todo hay que registrar las licencias de BI en ICGManager



Desde manager, accedemos al mantenimiento de usuarios:



164 de 308



 El usuario para entrar en la aplicación de BI es el mismo usuario que se configura en Manager:
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 Si pulsamos sobre la opción ‘Business Intelligence’, podemos dar acceso a los usuarios que van a utilizar el Business Intelligence.
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 14.5 Instalación Business Intelligence ICG
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 .
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 14.5.1



Verificar la conectividad de los diferentes servicios que participan



14.5.2



Verificar el acceso al ICGREMOTE de la empresa
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 14.5.3



Acceso a BI configuración y procesamiento



La primera vez que entramos en la aplicación nos pide la base de datos general y el puerto donde se está ejecutando el remote.



Al entrar en la aplicación nos pide el usuario configurado en Manager:
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 Si no tenemos generado el cubo de ventas, nos va a preguntar si deseamos configurar el cubo.



Si contestamos que sí, vamos a la pantalla de configuración
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 Podemos configurar diferentes parámetros pulsando sobre ‘Configuración de actualización’
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 Si pulsamos Aceptar y posteriormente ‘Generar Cubo’, el programa avisa de que el proceso puede ser lento y si continuamos, pasa a procesarse el cubo.
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 Con el cubo generado ya se puede comenzar a realizar informes. Para generar el resto de cubos, se puede repetir el proceso pulsando el botón de configuración y seleccionado los diferentes cubos:
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 15 Instalación frontrestweb: La instalacion de FrontRestWeb se tiene que ejecutar en el equipo que tiene instalados los servicios de “Reporting Services”
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 Para utilizar los informes publicados en el equipo de ejemplo “INTERNETE” puedo utilizar el explorador de Internet:



15.1 Acceso a los informes publicados En la siguiente pantalla se puede ver el error que aparece cuando todavía no hemos entrado la licencia de FrontRestWeb para la base de datos indicada.
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 16 Terminal Server con ICGManager y FrontRetail 16.1 Habilitar el acceso remoto a los usuarios El terminal server es un servicio con licencias para poder conectarse remotamente al servidor y poder trabajar con aplicaciones remotas. Se tiene que añadir como componente del sistema operativo juntamente al servicio de licencias. Este servicio es necesario si tenemos más de 2 usuarios que tienen que acceder remotamente.
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 Cuando solo hay 2 usuarios no instalaremos los servicios de terminal server si no que habilitaremos el acceso remoto al servidor se debe de marcar el check que encontraremos en las propiedades de Mi PC --> acceso remoto --> habilitar escritorio remoto en este equipo.
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 Agregamos los usuarios que tendrán permiso de acceso (deben de tener una contraseña de lo contrario se prohíbe el acceso). Si el servidor es un servidor de dominio, agregaremos mos el grupo de “Usuarios de escritorio remoto” a las dos directivas abajo indicadas y solo será necesario que los usuarios sean miembros de este grupo para que tengan permiso de acceso por Terminal Server. Por defecto en un servidor de dominio los usuarios no tienen acceso por terminal Server al servidor.
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 16.2 Cambio de configuración regional a los usuarios Si el sistema operativo por defecto tiene una configuración regional distinta del usuario y queremos que los usuarios trabajen automaticamente con otro perfil regional, antes de crear los usuarios hay que modificar la configuración regional y aplicarla al usuario por defecto. Después de cambiar las opciones hay que marcar el check del fondo y desde ahora se crearán los usuarios de terminal server con la configuración correcta.
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 Si hemos creado los usuarios con anterioridad hay que borrar su perfil y volver a entrar en el sistema.
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 Eliminar el perfil que se ha creado con anterioridad al proceso anterior.



16.3 En 64 bits la instalación de ICGManager puede detenerse En algunos casos donde el sistema tiene 64 bits el instalador de ICGManager se queda en “Registrando fuentes”. Para salir de esta condición hay que eliminar dos procesos: msiexec.exe *32 de usuario system y después del usuario administrador
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 16.4 Configuración aplicación ICG para terminal server Una vez instalado el manager y añadidas las licencias correspondientes al servidor, debemos de configurarlo para que cada usuario de terminal server que acceda al ICGmanager, tenga su propio perfil de sistema. Por ejemplo si accede el usuario Fraga veremos como tiene su propio perfil (imagen 1)



Para poder configurarlo de esta manera iremos al manager del servidor y dentro de configuración -> sistema, marcamos la opción editar el terminal, y marcaremos el check “trabajar con usuarios” (imagen 2), una vez hecho esto, a sistema veremos como al lado del terminal que estamos se crea un muñeco amarillo (usuario).



Para que al acceder un usuario por terminal server se cargue directamente la aplicación ICG (front o manager), iremos al perfil de cada usuario al servidor, y en propiedades del usuario en la pestaña entorno marcaremos la ruta donde se encuentra la aplicación (imagen 3). Es muy importante verificar que el check de “conectar las impresoras” este marcado
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 16.5 Derechos de usuarios en terminal Server y problemas de impresión Los usuarios que trabajan con ICGManager o FrontRetail en terminal Server deben pertenecer al grupo Usuarios o a un grupo con derechos inferiores para evitar problemas de seguridad y problemas de impresión. Ver Visibilidad impresoras como usuario de terminal server y administrador



16.6 Ejecutar aplicaciones ICG con perfiles de usuario limitados Para usuarios con perfil restringido hay que otorgar derechos en el registro de sistema y carpetas relativas al software ICG. Esto se extiende también para equipos de trabajo que no son servidores de terminal server ove trabajan usuarios que no son administradores.



16.7 Permiso de control total a las carpetas ICG Al instalar el software ICG en equipos donde los usuarios tienen permisos restringidos, tenemos que dar permisos de control total a la carpeta %programfiles%/ICG para funcionalidades como el envio de correo o guardado e importación de informes.
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 16.8 Permisos de control total en el registro de ICG Después de haber ejecutado la aplicación como administrador modificaremos los permisos de las siguientes claves de registro: En Windows 2000 Regedt32.exe En Windows 2003 Server XP, Vista y 7: Regedit.exe En 32 bits la clave es HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ICG En 64 bits la clave es HUEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432NODE\ICG en propiedades de la clave ICG añadir permiso total para todos los usuarios
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 16.9 Parametros de idioma, contraseña y BD de ICGManager.exe y FrontRetail.exe Al ejecutar el Manager o FrontRetail es posible pasar los siguientes parámetros: Icgmanager.exe /TS BD_SERVIDORSQL\INSTANCIA:general IDIOMA=EN PASS= tf”–É•V½Ž Descripción de los parámetros: PARAMETRO DESCRIPCION /TS Evita que aparezca el logo gráfico en Terminal Server evitando que se consuma el ancho de banda al iniciar el aplicativo BD_ Especifica el servidor de SQL y la base de datos GENERAL. En ocasiones en las instalaciones de Terminal Server si no se coloca este parámetro se puede experimentar problemas con la licencia, ya que al ejecutar el Manager sale la pantalla de petición, aunque ya se tengan bien configuradas las conexiones IDIOMA= Especifica el código del país si el idioma es diferente al Español. Por ejemplo para ejecutar el programa en inglés se colocaría el valor EN PASS= Si el usuario icgadmin tiene un password diferente al que se tiene por defecto (masterkey), se debe colocar en el parámetro el valor de la clave del registro de Windows. El valor se encuentra en EQUIPO\HKEY_CURRENT_USER\Software\ICG\NSerie\Preferences. Copiar el valor de esta clave y copiarla en el parámetro.
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 EJEMPLO: Si queremos ejecutar el Manager en Terminal Server apuntando a la instancia EQUIPO1\SQL2005, con la base de datos GENERAL2 y en inglés el ícono o acceso directo para ejecutarlo sería: Icgmanager.exe /TS BD_ EQUIPO1\SQL2005:GENERAL2 IDIOMA=EN



16.10 Evitar el código CNX por limitación de licencias Cuando se utiliza una aplicación en terminal server el servidor tiene un número de licencias ICG otorgadas que representan el Maximo numero de Managers o Front concurrentes. En Windows 2000 si un mismo usuario conecta y consigue ejecutar más instancias estas se restan del número máximo evitando a otros usuarios utilizar la aplicación. Para evitar este escenario hay que utilizar terminal server 2003 y configurar una directiva del protocolo RDP que impide a un mismo usuario tener más de una ventana remota abierta.
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 Cambiar: “Restringir cada usuario a una sesión” a Sí
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 16.11 Como deshabilitar el protector de pantalla en Terminal Server.
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 16.12 DEP data execution prevention y DLL de cobro electrónico En los procesadores de nueva generación si está habilitado DEP pueden aparecer errores como: “INVALID POINTER OPERATION” al realizar un cobro utilizando DLL. Este problema se puede solucionar configurando DEP oportunamente excluyendo los ejecutables sujetos a la restricción:
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 16.13 Error de protocolo de licencias RDP



Para solucionarlo en el cliente hay que borrar la clave de registro MsLicensing en HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSLicensing



Si elimina la subclave HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSLicensing en un cliente que ejecuta Windows Vista o una versión posterior, cuando posteriormente se intente conectar con Terminal Server puede producirá un error. Además, reciba mensaje de error siguientes: Se produjo un error en el protocolo de licencias Para resolver este problema, haga clic con el botón secundario del mouse en el acceso directo de Conexión a escritorio remoto y, a continuación, haga clic en Ejecutar como administrador. De forma predeterminada, la conexión a escritorio remoto se ejecuta como un usuario con los permisos de usuario más bajos. De forma predeterminada, un usuario con permisos restringidos no tiene permiso para escribir entradas del registro en HKEY_LOCAL_MACHINE. Por lo tanto, intente volver a escribir la clave MSLicensing producirá un error. A partir de conexión a escritorio remoto con credenciales administrativas proporciona permisos que son necesarios para escribir las claves del registro necesarias.



17 Instalación y configuración FTP en Windows 2008 La instalación y parametrización del FTP está pensada para el uso con Server Pocket Manager, servicio que tiene que estar el mismo servidor FTP. 1.- Primeramente para instalar el servicio iremos a “Administrar el servidor” -> Funciones  Agregamos la función IIS y dentro de las características marcamos FTP server.
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 2.- Añadimos un sitio ftp nuevo, mediante el administrador del servidor, le ponemos el nombre del sitio ftp (por ej. ICG), el asistente nos guiará para configurar la seguridad, mantenemos el puerto por defecto 21, sin SSL.



3.- Seguimos el asistente y le indicamos el usuario que queramos que pueda acceder con permisos de escritura y lectura, previamente este usuario lo hemos creado en el servidor, ya sea localmente o en el
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 dominio, nosotros hemos creado el usuario FTP.



4.- Una vez finalizado, el asistente, podremos modificar todas la configuración del sitio ftp creado.
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 5.- Es importante verificar en FTP SSL Settings que la configuración sea la siguiente.
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 6.- Verificar la configuración de FTP User Isolation que sea la siguiente.
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 7.- Es muy importante verificar en la autentificación del FTP que no esté activado el usuario Anonymous y evitar así problemas de seguridad.
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 8.- Para poder iniciar sesión, y que nos funcione debemos agregar en IIS Manager Permissions el usuario en cuestión (ej. FTP) y con permisos de escritura.
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 9.- En el directorio de la unidad c que hayamos definido la carpeta que se guardarán los datos (por defecto marcaremos la ruta c:\inetpub\ftproot), deberemos asignarle permisos de escritura al usuario del FTP. Podemos hacerlo mediante dos formas diferentes, a través del explorador de Windows y sobre la propia carpeta que el usuario deba tener acceso, iremos a propiedades -> seguridad. Otra opción es mediante el administrador del sitio ftp creado, en la parte derecha accederemos mediante la opción “Editar Permisos”.
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 10.- Por último, verificaremos que todo funciona correctamente intentando acceder en local a ftp://localhost y marcando como usuario el nombre del dominio o servidor \ usuario del ftp (por ej. ICGWORLD\FTP) y la contraseña que le hemos puesto.



11.- Para poder permitir el acceso al servidor ftp desde cualquier pc abriremos el puerto 21 en el firewall de Windows, y crearemos en reglas de entrada el permiso de acceso.
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 18 Instalación Servicio de Terminal Server en el servidor Windows 2000 server Entrando en el Panel de control, se selecciona el icono de Agregar o quitar programas
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 Una vez dentro, seleccionamos el Agregar o quitar componentes de Windows



Elegimos Servicios de Terminal Server marcando la casilla correspondiente y proseguimos la instalación
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 Marcamos Modo de servidor de aplicaciones y vamos en siguiente
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 Señalamos para que instale Permisos compatibles con los usuarios de Servicios de Terminal Server y presionamos siguiente para continuar con el proceso



Si fuera necesario insertaremos el CD de Windows 2.000 Server en la unidad de CD-ROM y hacemos clic en aceptar



Y así concluiremos la instalación.



18.1 Instalación servidor de licencias Entrando en el Panel de control, se selecciona el icono de Agregar o quitar programas
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 Una vez dentro, seleccionamos el Agregar o quitar componentes de Windows
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 Elegimos Licencias de Servicios de Terminal Server marcando la casilla correspondiente y proseguimos la instalación



Elegimos marcando Modo de servidor de aplicaciones y hacemos clic en Siguiente
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 Seleccionamos El dominio o grupo de trabajo y en el espacio designado le indicamos la ruta donde instalar la base de datos del servidor de licencias. Presionamos Siguiente para continuar



y finalizamos la instalación.



18.1.1



Activación del servidor de licencias



Desde el escritorio, hacemos clic en Inicio->Programas->Herramientas administrativas->Licencias de Servicio de Terminal Server
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 En el submenú Acción, elegimos Activar servidor haciendo clic en él



Siguiendo las directrices, hacemos clic en Siguiente



Elegimos el método deseado para la conexión y hacemos clic en Siguiente
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 Y finalmente, siguiendo las instrucciones, hacemos clic en siguiente y en finalizar.



18.1.2



Instalacion licencias



La instalación de licencias de Microsoft para los clientes de terminal server se puede hacer desde el menú Acción>Instalar licencias siguiendo los pasos indicados desde la ventana de Licencias de servicios de terminal server.



18.1.3



funcionamiento licencias



18.2 Creación de los disquetes de instalación del cliente de Terminal Server Iniciamos el proceso de creación de los disquetes siguiendo la siguiente ruta Inicio->Programas->Herramientas administrativas->Creador de cliente de Servicios de Terminal Server
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 Elegimos el Servicio de Terminal Server para Win.x86 de 32 Bits, marcando la casilla de Formatear discos y a continuación el botón Aceptar



Proseguimos la instalación siguiendo las instrucciones que nos indican



Aceptando en cada ocasión que nos lo requiera
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 una vez finalizado, etiquetamos los discos uno y dos y los protegemos contra escritura desplazando la pestaña que para este propósito se halla en el disquete. En fase desinstalación en el cliente se requiere permisos de escritura en el primer disquete.



18.3 alta de usuario de terminal server en el servidor y parametrización del mismo 18.3.1



Creación de usuarios nuevos.



En el escritorio seguimos el siguiente camino Inicio->Programas->Herramientas administrativas>Administración de equipos



En la ventana izquierda, dentro de Usuarios locales y grupos, seleccionamos el subnivel Usuarios
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 En la barra de menú, hacemos clic en Acción y seleccionamos Usuario nuevo...



Rellenamos los blancos con la información necesaria (imprescindible Nombre de Usuario) y le asignamos una contraseña. Marcaremos El usuario no puede cambiar la contraseña y dejaremos las otras deshabilitadas. Hacemos clic en
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 Crear



Una vez creado el usuario, lo seleccionamos



En la barra de menú, elegimos Propiedades



223 de 308



 18.3.2



Establecer aplicación de inicio para el usuario en terminal server.



En la ventana que se abre, en la ficha Entorno, marcamos Iniciar el programa siguiente al iniciar la sesión, y en el espacio en blanco la indicamos la ruta donde se encuentra el ejecutable, y en el de abajo, el nombre del archivo de programas. Los Dispositivos de cliente, los dejaremos todos tres seleccionados.
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 18.3.3



Establecer políticas de sesiones en terminal server.



En la pestaña de Sesiones, elegiremos 1 minuto en Finalizar una sesión desconectada; 3 Horas en Límite de sesión activa, y Límite de la sesión inactiva. Marcaremos igualmente Desconectar de la sesión y De cualquier cliente



18.3.4



Establecer políticas para el usuario de control remoto.



En la pestaña de Control remoto, elegimos Habilitar el control remoto y Requerir el permiso del usuario. En Nivel de control dejaremos marcado Interactuar con la sesión
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 Finalmente cerraremos la ventana de Administración de equipos, seleccionando Cerrar en el menú de la barra de tareas



18.3.5



Caducidad de las contraseñas.



Para establecer el periodo de caducidad de las contraseñas, procederemos de la siguiente forma, desde el Escritorio Inicio->Programas->Herramientas administrativas->Directivas de seguridad local.
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 En la ventana que se abrirá, dentro del subnivel Directivas de cuenta, seleccionamos Directiva de contraseñas, y en la parte derecha de la ventana, seleccionamos Vigencia máxima de la contraseña. Hacemos doble clic en ella.



En la siguiente pantalla, dentro del espacio habilitado en Configuración de directiva local, insertamos el número de días deseados para su caducidad. Para dar conformidad, hacemos doble clic en el botón Aceptar



18.3.6



Cambio contraseña



Para cambiar la contraseña de un usuario, procederemos de la siguiente forma, desde el Escritorio Inicio>Panel de control->Herramientas administrativas.
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 Hacer doble clic sobre Administración de equipos.



Después de señalar el usuario al que vamos a cambiar la contraseña, ir al menú de Acción y establecer contraseña
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 18.4 Admnistracion protocolo rdp de terminal server 18.4.1



parametros
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 18.4.2



procesos activos por sesion de terminal Server



18.5 Administración de Servicios de Terminal Server 18.5.1



Acceder al administrador de servicios de terminal server.



El servicio de administración de Terminal Server se debe ejecutar desde un terminal donde este instalado el cliente de Terminal/Server Para establecer el Administrador de Servicios de Terminal Server, procederemos de la siguiente forma, desde el Escritorio Inicio->Programas->Herramientas administrativas->Administrador de Servicios de Terminal Server.
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 si nos sale un mensaje como el siguiente, es que el terminal donde estamos ejecutando no tiene instalado el Cliente de Terminal/Server(estamos en la consola del servidor), por lo que procederemos a repetir la operación desde un terminal que si lo disponga



una vez ejecutado, se debería ver la siguiente ventana, desde donde se pueden realizar todas las tareas de administración.
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 18.5.2



Terminar una sesión de cliente terminal server
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 18.5.3



Control Remoto



Para poder hacer un control remoto de un terminal, hay que entrar al servidor como administrador desde otro terminal o el mismo servidor en modo cliente e ir a administración de servicios de terminal server. Inicio>Programas>-Herramientas Administrativas>-Administrador de servicios de terminal server.
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 Dentro de este menú, hay que señalar a que terminal queremos hacer control remoto, después ir al menú de acciones, dentro de este menú aparece Control Remoto, seleccionar esta opción.



Una vez ejecutado el control remoto aparece este otro menú, donde configuraremos con que teclas queremos salir desde el control remoto de otro terminal.
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 En el cliente, aparecerá la petición (si así esta configurado en la ficha usuario) para hacer control remoto desde otro terminal.



18.6 Instalacion impresoras para su uso en los clientes de terminal server 18.6.1



Instalación del driver de la impresora del cliente en el servidor



Con los siguientes pasos los terminales clientes pueden utilizar las propias impresoras locales para imprimir desde programas que se ejecutan en terminal server. Es necesario que el servidor tenga instalados los drivers de las impresoras de Windows que utiliza el cliente de terminal server. En el servidor elegimos el icono Impresoras dentro del Panel de control (Inicio->Configuración->Panel de control) y hacemos doble clic para ejecutarlo
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 en el menú Archivo, seleccionamos Propiedades del servidor



seleccionamos la pestaña Controladores y hacemos clic con el ratón encima del botón Agregar



241 de 308



 hacemos clic sobre el botón Siguiente



elegimos Utilizar disco
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 En el espacio en blanco dispuesto para ello, indicamos la ruta donde se encuentran los drivers de la impresora y presionaremos Aceptar para continuar (en caso de no conocer la ubicación de los drivers, los buscaremos mediante la opción Examinar)



Elegimos la impresora de la lista y presionando Siguiente continuará la instalación
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 Seleccionamos los sistemas operativos para los que queramos que funcione la impresora marcando con el ratón en las casillas correspondientes. Hacemos clic sobre el botón Siguiente para continuar



Hacemos clic sobre Finalizar para terminar el proceso de instalación
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 Observamos los controladores que se han instalado y hacemos clic sobre el botón Cerrar



En la ventana de impresoras no se agregan nuevas impresoras al finalizar estos pasos solo se prepara el servidor para auto instalar, durante el tiempo que el cliente este conectado la impresora del cliente correspondiente al driver instalado.



18.6.2



Instalacion impresora en el servidor



Con los siguientes pasos se pretende instalar una impresora en el servidor sea local (físicamente conectada al servidor) o en la misma red del servidor (impresora departamental en red o impresora de red colgando de un ordenador) para su uso desde los clientes de terminal server como impresora remota. La instalación de una impresora se hace utilizando el asistente de agregar y quitar impresoras.
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 18.6.3



Visibilidad impresoras como usuario de terminal server y administrador



Vision de las impresoras como Administrador



El terminal Juvilla que se ha conectado como cliente con derechos de usuarios
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 Tiene en el mismo instante esta configuración. Así el usuario conectado solo puede imprimir en las impresoras del servidor y las impresoras redireccionadas que están reconocidas por el terminal Server.



18.6.4



Instalación impresoras en el ordenador cliente



Hay que utilizar el método explicado el capítulo 7.3 aplicado a una maquina cliente. En otras palabras hay que agregar una impresora de Windows y que esta sea visible desde el panel de control del cliente.



18.7 INSTALACION DEL PROGRAMA DE TERMINAL SERVER CLIENT 18.7.1



Ejecutar setup del disquete numero 1



Después de crear los 2 disquetes desde el servidor, ejecutar el Setup del primer disquete.
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 hacemos clic sobre el botón Continuar



Escribimos los datos en el recuadro en blanco de Nombre y la Organización a la que pertenece (si se desea). Hacemos clic sobre el botón Aceptar para continuar



hacemos clic en el botón Acepto
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 Continuamos haciendo clic en el botón grande



Indicamos Si en el dialogo siguiente



finalizamos la instalación haciendo clic con el ratón sobre el botón Aceptar
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 18.7.2



Creación de la conexión con el servidor de terminal server



Para la configuración del Cliente de Terminal/Server, procederemos siguiendo la ruta Inicio->Programas>Cliente de Terminal Server->Connection Manager de cliente
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 en el menú Archivo de la barra de tareas, elegiremos Conexión Nueva



Hacemos clic sobre el botón Siguiente
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 En el espacio de Nombre de conexión indicamos el nombre con el que queramos reconocer la conexión en Terminal/server; y en el espacio reservado para Nombre de servidor o dirección IP, escribiremos el nombre asignado al servidor



Aquí no hay que marcar la opción de iniciar la sesión automáticamente, ir directamente a siguiente
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 elegimos la opción 800 x 600 y activamos la casilla Pantalla completa



marcamos las dos casilla Habilitar compresión de datos y Almacenar mapas de bits
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 No marcamos Iniciar el programa siguiente porque esta opción la hemos hecho al crear el usuario en el servidor.



Elegimos el lugar donde queramos agregar la conexión, y si se desea, cambiamos el aspecto del icono que se asociará. Hacemos clic sobre el botón Siguiente para continuar
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 Hacemos clic sobre el botón Finalizar para concluir la instalación



Para ejecutar el Cliente, procederemos siguiendo la siguiente ruta, desde el Escritorio, Inicio->Programas>Cliente de Terminal Server->Terminal Server
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 una vez ejecutado, el programa se conectará automáticamente con el servidor, mostrándonos una imagen como la siguiente



18.7.3



Arranque manual con la aplicación cliente de terminal server



Otra manera de conectar a terminal server es manualmente escribiendo los datos directamente. La ruta es: Inicio>-Programas>-Cliente de Terminal Server>-Cliente de Terminal Server
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 Aparecerá este menú, donde en Servidor: habrá que poner la nombre DNS o la IP del servidor, marcar el área de pantalla a 800X600, habilitar compresión de datos y Almacenar mapas de bits en caché de disco y después marcaremos conectar
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 Seguidamente aparecerá la pantalla de conexión, donde deberemos indicar el Nombre de usuario y la Contraseña, si la hubiese y hacer clic en Aceptar para continuar



una vez conectados, se nos ejecuta automáticamente el programa seleccionado y ya estaremos en disposición de trabajar en Terminal/Server.



18.7.4



Teclas especiales



Para visualizar la pantalla de Terminal/Server en modo pantalla completa, o bien para volver al tamaño original, se realiza mediante la combinación de teclas CTRL.+ALT+PAUSE. Para utilizar teclas de método abreviado Hay disponibles las siguientes teclas de método abreviado desde un cliente de Terminal Server: CTRL+ALT+FIN abre el cuadro de diálogo Seguridad de Windows. ALT+RE PÁG cambia entre programas de izquierda a derecha. ALT+AV PÁG cambia entre programas de derecha a izquierda. ALT+INSERT recorre cíclicamente los programas en el orden en el que se iniciaron. ALT+INICIO muestra el menú Inicio. CTRL+ALT+INTERRUMPIR cambia la presentación del cliente entre el modo de ventana (si es aplicable) y el modo de pantalla completa. ALT+SUPR muestra el menú emergente de la ventana.
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 CTRL+ALT+símbolo Menos (-) del teclado numérico coloca una instantánea de la ventana activa, dentro del cliente, en el portapapeles del servidor de Terminal Server (proporciona la misma funcionalidad que si se presiona ALT+Impr Pant en un equipo local). CTRL+ALT+símbolo Más (+) del teclado numérico coloca una instantánea del área completa de la ventana del cliente en el portapapeles del servidor de Terminal Server (proporciona la misma funcionalidad que si se presiona Impr Pant en un equipo local).



18.8 Comprobación conectividad entre cliente y servidor. 18.8.1



Conectividad basica IP



Para comprobar la conectividad entre cliente y servidor, procederemos de la siguiente forma, desde el menú Inicio->Ejecutar, escribiremos cmd y haremos clic sobre el botón Aceptar



Se abrirá una ventana del siguiente tipo, dónde tendremos que escribir ping seguido de la dirección IP correspondiente al servidor y apretar la tecla de enter.
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 Si hay conectividad nos tiene que aparecer lo siguiente:



18.8.2



CONNECTIVIDAD CON PING POR NOMBRE dns



Para comprobar la conectividad entre cliente y servidor, procederemos de la siguiente forma, desde el menú Inicio->Ejecutar, escribiremos cmd y haremos clic sobre el botón Aceptar



Se abrirá una ventana del siguiente tipo, dónde tendremos que escribir ping seguido del nombre del servidor y apretar la tecla de enter.
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 Si hay conectividad nos tiene que aparecer lo siguiente:



18.9 Prueba de impresión cliente terminal server como administrador Estando en una conexión de Terminal Server COMO ADMINISTRADOR, realizaremos una prueba de impresión. Procedemos abriendo el dialogo de impresoras, desde el escritorio, Inicio->Configuración->Impresoras, y una vez abierta la ventana, haremos clic con el botón derecho sobre el icono que corresponda a la impresora deseada para que se expanda el menú activo, en donde seleccionaremos Propiedades
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 Seleccionamos la pestaña Configuración y hacemos clic sobre el botón Imprimir página de prueba



en la impresora elegida se debe haber impreso una página de prueba, confirmando así la conectividad entre Terminal y impresora



267 de 308



 18.10 ERRORES COMUNES Y SOLUCIONES 18.10.1



No conecta con el servidor



Si al conectar manualmente (7.3.) utilizando el nombre DNS del servidor no funciona: o el servicio DNS no funciona, provar con la IP si tampoco funciona hacer test conectividad (8.) si no funciona es que no hay conexión o el servidor está parado.



18.10.2



Cuando responde la ip pero el servidor está arrancando



Esperar uno o dos minutos hasta que el servidor arranque, ya que todavía no esta arrancado el servicio de terminal server.



18.10.3



Cuando termina la sesión



Puede pasar por un problema de comunicaciones entre cliente y servidor o porque una política de sesión de usuario (4.3.) ha desconectado la sesión. Volver a conectar.
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 18.10.4



Cuando se a superado el tiempo de sesión activa



18.10.5



Cuando se a superado el tiempo de inactividad



Volver a conectar en terminal server.



18.10.6



No imprime



Hacer un test como escrito en el capitulo 9. Si no aparece la impresora en el administrador de impresión mirar el log para ver la origen del error. Agregar el driver de la impresora si es este el problema (6.)
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 18.10.7



Pantalla en negro al conectar o aplicación congelada



Conectar como administrador con el servidor y en administración de servicios de terminal server terminar la sesión del usuario con este problema (5.2.)



18.10.8



Cuando se abre la sesion aparece el codigo cnx



Hay algún usuario conectado más de 1 vez y no hay licencias libres.
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 19 Permisos para compartir impresoras y carpetas en WEPOS o WINDOWS XP PRO Entorno Un TPV WEPOS en red que comparte impresoras y/o carpetas. Los TPV de la red entran en el sistema operativo con usuario sin contraseña. Los TPV no forman parte de un dominio. Sintomas Los TPV no tienen permiso para utilizar los recursos compartidos y al intentarlo se necesita Nombre de usuario y Contraseña. EXPLICACIÓN EL NIVEL DE SEGURIDAD DEL SISTEMA OPERATIVO NO PERMITE AUTENTICACIÓN SIN CONTRASEÑA. RESOLUCIÓN METODO 1 ( MAS SEGURO) En cada equipo que necesite acceso a los recursos compartidos, crear el usuario “front” con permisos de “Administrador” después seguir los pasos: En inicio ejecutar:



Aparece la siguiente ventana
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 Desmarcar la opcion “User must enter a user name and password to use this computer”
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 Aplicar la configuración y aparece una ventana de Automatic logon. Indicar en esta ventana el usuario y contraseña que se utilizará para acceder en cada equipo de la red (la misma para todos los equipos):



METODO 2 (POCO SEGURO)
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 Desde PANEL DE CONTROL



Crear en todos los equipos de la red el usuario “FRONT” sin contraseña, asignarle el rol de ADMINISTRADOR y eliminar los antiguos usuarios con excepción del Administrador (EL ADMINISTRADOR NO SE PUEDE ELIMINAR). En el TPV con WEPOS que comparte los recursos ejecutar:



cambiar a “DISABLED” el siguiente parametro:
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 Desde ahora los recursos compartidos serán accesibles desde la red para aquellos TPV que entren con el usuario “Front” y sin contraseña. IMPORTANTE: ESTE PROCESO BAJA EL NIVEL DE SEGURIDAD DEL SISTEMA EVITAR EXPONER A INTERNET LOS EQUIPOS QUE ESTÁN CONFIGURADOS DE ESTA FORMA.



20 Configuración de TPOS2 con doble pantalla Táctil 20.1 Configuration de Multi-monitor y multi táctil 1. Antes de la instalación, por favor, tenéis que confirmar si todos los monitores están funcionando correctamente. Vaya a Panel de control de Propiedades para comprobar el estado, y para confirmar la ubicación y el número de los monitores.
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 2. Necesito abrir el programa Touchside y confirmar que todos los controladores están activados.



3. Elija [General] en la lista del menú y haga clic en el icono del controlador para el Mapping.



276 de 308



 4. Pasa a [Pantalla] y haga clic en [Habilitar Multi-Monitores]
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 5. Después de hacer el clic sobre el número de los monitores, aparecerá el mensaje de la confirmación,
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 y pulse [Sí] para confirmar.
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 6. Después de la confirmación, el número del nombrado monitor estará marcado.
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 7. Haga clic en [Aplicar] para terminar la configuración.
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 Y pulse [Sí] en las mensajes aparecidas para confirmación.
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 8. Después del mapping, el programa va recordar al usuario hacer de nuevo los 4 puntos de calibración.
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 pulse [Aceptar] en mensajes aparecidas para confirmar. Por favor, cambia a [Herramientas] por 4 puntos de calibración.
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 9. Vuelva al [General] elija el otro controlador para el mapping, y repita los pasos 4~8.
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 21 Control Remoto PDA para soporte. 21.1 Descargar e instalar software para PC Descargar ftp://ftp.icg.eu/Utility/Pocket PC/rdc/RemoteDSP.exe en el PC el cual debe de tener ActiveSync o Windows mobile device center (para Vista y Windows 7) ya instalado.



Ejecutar en el PC el Remote display control.



21.2 Descargar e instalar el software en la PDA En la pidion descargar desde el Internet Explorer el fichero ftp://[email protected]/Utility/Pocket PC/rdc/ceremote.sa1100.CAB y guardarlo.
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 21.3 Conectar la PDA con el PC de soporte Despues de la descarga ejecutarlo en la pda. Se instalará el software de conexión remota “Cerdisp”



Ejecutar el software Cerdisp y configurar la IP del servidor remoto.
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 Conectar con el PC de soporte, utilizando el botón Connect e indicando la dirección IP del PC remoto
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 21.4 Abrir el Puerto TCP 987 para recibir la peticion de soporte •



Si el PC está en internet o está protegido por un firewall o un router con NAT, se recuerda de abrir el puerto de conexión 987 para recibir la petición de soporte de la PDA.



22Bases de datos Interbase y Administración 22.1 Parar e iniciar servicio de interbase Situación normal de funcionamiento



Parada Internase Guardian (que se ocupa de arrancar automáticamente el internase server) y después parada Interbase server.
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 Situación servicios después de la parada de la base de datos.



Arranque Interbase.
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 Vuelta a la condición inicial.
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 22.2 server MANAGER



22.3 conexión con servidor de datos y La base de datos
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 22.3.1 Cambio contraseña base de datos
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 22.3.2 Conexión a la base de datos
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 22.4 compactar y reparar No es necesario desconectar los clientes que trabajan con la base de datos.
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 When Server Manager validates a database it verifies the integrity of data structures. Specifically, it will: Report corrupt data structures. Report misallocated data pages. Return orphan pages to free space. Validation Options You can select three options with Database Validation: Validate record fragments Read-only validation Ignore checksum errors By default, database validation reports and releases only page structures. When you select the Validate Record Fragments option, validation reports and releases record structures as well as page structures. By default, validating a database will perform non-user data related updates, if necessary. To prevent updating, select the Read-only validation option. Validation should not take any action which will endanger user data, only reclaim space. Handling Checksum Errors
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 A checksum is a page-by-page analysis of data to verify its integrity. A bad checksum means that a database page has been randomly overwritten (for example, due to a system crash). Checksum errors indicate data corruption. To repair a database that reports checksum errors, select the Ignore Checksum Errors option. This option enables Server Manager to ignore checksums and continue with the validation. If you have a corrupt database, when you validate it the Validation Report Dialog Box will open. Before continuing, make a copy of the database using an operating-system command. Do not use the InterBase Backup utility, because it cannot back up a database containing corrupt data. Copyright © 1998 InterBase Software Corp. All rights reserved. Please obtain permission before distributing InterBase help text. If a database contains errors, this dialog box will open. Database validation does not fix write errors; it only reports them. You can fix errors by clicking on the Repair button in this dialog box. This will fix problems that cause records to be corrupt and mark corrupt structures. In subsequent operations (such as backing up), InterBase ignores the marked records. If you suspect you have a corrupt database, perform the following steps: 1. Make a copy of the database using an operating-system command. Do not use the InterBase Backup utility, because it cannot back up a database containing corrupt data. 2. Validate and repair the copy database to mark corrupt structures. If Server Manager reports any checksum errors, validate and repair the database again, choosing the Ignore checksum errors option. 3. Validate the database again, with the Read-only validation option selected. Note that the free pages are no longer reported, and the broken record is marked as damaged. Any records marked Server Manager are ignored when the database is backed up. 4. Back up the mended database with Server Manager. At this point, any damaged records are lost, since they were not included during the backup. 5. Restore the database to rebuild indexes and other database structures. The restored database should now be free of corruption. 6. Verify that restoring the database fixed the problem by validating the restored database with the Readonly validation option. Note: Some corruptions are too serious for Server Manager to correct. These include corruptions to certain strategic structures, such as space allocation pages. In addition, Server Manager cannot fix certain checksum errors that are random by nature and not specifically associated with InterBase. Copyright © 1998 InterBase Software Corp. All rights reserved. Please obtain permission before distributing InterBase help text.
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 22.5 backup y restore
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 22.6 copias de seguridad funcion gback y codigos de salida Para poder hacer copias de seguridad de las bases de datos de interbase utilizando la linea de comandos se utiliza la funcion GBAK.EXE Esta funcion tiene un codigo de salida (variable de entorno errorlevel) = 0 si todo va bien de lo contrario tenemos que utilizar el fichero de log que genera el GBAK para analizar el error o aviso que se ha generado. Las bases de datos de internase se encuentran en la carpeta UNIDAD:/ICG/MANAGER/DATA/...... Ejemplo de copias de seguridad de todos los lunes en el mismo disco duro del servidor de base de datos y ejecutable que se ejecuta en el mismo servidor. DEL *.TXT (borra los logs) DEL *.GBK (borra las copias antiguas de bases de datos) (******** linea de comando para el backup con: fichero log ***.txt base de datos ***.gdb y fichero de copias ****.gbk) "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C0000000_DATAC_LOG.txt localhost:C:\ICG\Manager\DATA\C0000000\DATAC.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C0000000_DATAC.gbk (********* fin linea de comando ) ( se repite lo mismo para todas las bases de datos ****.gdb)
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 "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C2002001_DATAC_LOG.txt localhost:C:\ICG\Manager\DATA\C2002001\DATAC.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C2002001_DATAC.gbk "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_G000_DATA_LOG.txt localhost:C:\ICG\Manager\DATA\G000\DATA.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_G000_DATA.gbk "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_G001_DATA_LOG.txt localhost:C:\ICG\Manager\DATA\G001\DATA.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_G001_DATA.gbk "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_GENERAL_GENERAL_LOG.txt localhost:C:\ICG\Manager\DATA\GENERAL\GENERAL.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_GENERAL_GENERAL.gbk Si queremos hacer copias desde un ordenador atacando a una base de datos en un servidor, el ordenador de copias debe de tener instalado interbase client y tener el ejecutable GBAK.EXE. Hay tambien que modificar el parámetro de la fucnio GBACK de origen de los ficheros ***.gdb cambiando el parámetro “localhost” con la direccion ip del servidor de base de datos. (******** linea de comando para el backup con: fichero log ***.txt base de datos remotas ***.gdb en el servidor 192.168.168.1 y fichero de copias ****.gbk) "C:\Archivos de programa\InterBase Corp\InterBase\bin\gbak.exe" -B -user SYSDBA -password masterkey y C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C0000000_DATAC_LOG.txt 192.168.168.1:C:\ICG\Manager\DATA\C0000000\DATAC.gdb C:\ICG\BACKUP\Lunes\_ICG_Manager_DATA_C0000000_DATAC.gbk (********* fin linea de comando )



22.7 funcion gfix
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