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Boeing 737-200 de LAN, en Aeropuerto Carriel Sur de Concepción LAN Chile (Línea Aérea Nacional de Chile), IATA: LA, OACI: LAN, y Callsign: LAN Chile) era una aerolínea chilena establecida en el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benítez en Santiago de Chile, con vuelos domésticos e internacionales a Latinoamérica, Norteamérica, Oceanía y Europa. Es importante señalar que LAN Chile no es filial de LAN Airlines, es sólo su antiguo nombre; sin embargo, lo que aún está vigente, es el Callsign: LAN Chile, ya que éste es el Callsign de LAN Airlines.
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[editar] Historia La aerolínea fue fundada en Chile por el Comandante de Servicios Aéreos del Ejército Arturo Merino Benítez, de quien toma su nombre el principal aeropuerto de Santiago,



 comenzando sus operaciones el 5 de marzo de 1929 bajo el nombre de Línea Aeropostal Santiago-Arica. En 1932, por el DFL 247, adquiere el nombre de LAN Chile y pasa a ser propiedad del Estado. En 1974 realiza el primer vuelo sin escalas a través del Pacífico Sur, uniendo a Sudamérica con Australia. En 1989 el gobierno chileno, a cargo de Augusto Pinochet, privatiza la aerolínea, vendiéndose la parte mayoritaria a Icarosan y a Scandinavian Airlines System. En la actualidad, los dos principales accionistas de LAN son el grupo económico de la familia Cueto (58,2%). En tercer lugar se encuentra el grupo Hirmas (10,6%), seguido del grupo Eblen (7,8%). En 1994 LAN Chile adquiere el 99,41% de las acciones de la aerolínea chilena Ladeco, logrando la cobertura total del servicio aéreo de transportes en Chile. Además, compra Fast Air para así consolidarse dentro del mercado de transportes de carga. En 1998 Fast Air se fusiona con Ladeco, creando así dos marcas para la cobertura de servicios distintos: LAN Cargo, encargada del transporte de carga, y LAN Express, encargada del transporte de pasajeros dentro de Chile. El 2 de julio de 1999 comenzó a operar dentro del Perú la empresa LAN Perú S.A. con vuelos dentro del país. El día 19 de noviembre de ese mismo año, comenzó la operación de vuelos internacionales. En 2000 LAN pasa a pertenecer oficialmente como miembro de la alianza de aerolíneas Oneworld. Tres años después, el 28 de abril de 2003, LAN comienza a operar en Ecuador a través de una nueva filial creada especialmente para ello. Continuando su proceso de expansión, LAN abre sus oficinas en Argentina en 2005, donde operaba desde hace más de 20 años. Con la nueva imagen de marca LAN en vez de LAN Chile, esta aerolínea se consolida en el mercado latinoamericano como la empresa aerocomercial de más envergadura FUSIÓN LAN-TAM: LA IMPLICANCIA DE ESTA INTEGRACIÓN Por Gustavo Ibáñez, Socio de SOCHITRAN



Recientemente, las autoridades judiciales chilenas y brasileñas han autorizado -aunque con ciertas reservas- la fusión de las empresas de transporte aéreo LAN y TAM, líderes en sus respectivos países. De concretarse tal acción, estaríamos asistiendo al nacimiento, en el continente sudamericano, de una de las mayores compañías aéreas del mundo. Sin duda, es reconfortante saber que una empresa nacida en Chile haya alcanzado los niveles de desarrollo y eficiencia que hoy exhibe LAN. Esta ex empresa estatal, que al momento de su privatización -hace 20 años- captaba una escasa participación de mercado y sufría elevadas pérdidas operacionales, hoy transporta más del 70% del tráfico chileno y es capaz de mostrar positivos resultados económicos, mientras muchas empresas del sector -incluyendo las mayores del mundo desarrollado- enfrentan severas



 turbulencias. La exitosa trayectoria que ha permitido a LAN llegar al nivel en que hoy se encuentra se inició con una agresiva campaña para captar el mercado chileno, que culminó en 1995 con la adquisición de LADECO, en ese tiempo su única competidora relevante. Posteriormente, se inició la etapa de expansión internacional, formando filiales en Perú, Ecuador y Argentina. La incorporación de LAN Perú, LAN Ecuador y LAN Argentina, permitieron a LAN captar nuevos mercados, que significaron un importante aporte a su desarrollo. Sin embargo estas tres empresas, en conjunto, no alcanzaban a la mitad del volumen del mercado inicial de LAN. Por el contrario, TAM es una empresa bastante mayor que LAN, por lo que la fusión permitiría a la empresa chilena ingresar a las grandes ligas internacionales. Si bien, en principio, la integración de LAN con TAM parece consistente con una exitosa trayectoria de expansión de ambas empresas, es conveniente detenerse algunos instantes a analizar cuáles son los beneficios y costos de la operación, y sobre quién o quienes recaen tales beneficios y costos. En general, la fusión de dos empresas permite a ambas mejorar sus resultados económicos, en la medida que produce un mejor aprovechamiento de sus recursos; parte de este mejoramiento es traspasado a los usuarios, vía reducción de tarifas, quedando el resto en poder de ambas empresas. Para las dos grandes empresas analizadas, los beneficios de la fusión, por el efecto benéfico de operar a una mayor escala, no debieran ser tan significativos, precisamente porque ya son grandes empresas, y por ello ya pueden utilizar eficientemente sus recursos. Por otra parte, al ser ambas empresas líderes, que enfrentan escasa competencia en sus respectivos mercados, es altamente probable que una parte importante de tales beneficios sean captados por las empresas y no sean traspasados a los usuarios. En Chile, existen antecedentes sobre los efectos de las fusiones de empresas competidoras. En efecto, cuando LAN Chile adquirió a LADECO (1995), su único competidor de peso en esos tiempos, las autoridades invocaron disposiciones antimonopólicas para proteger a los usuarios, y condicionaron la operación a la mantención del nivel tarifario. Sin embargo, durante los años posteriores a la fusión, la condición monopólica del mercado hizo que el tráfico aéreo nacional se redujese en un tercio del nivel previo a la fusión. La lección que entrega el episodio descrito es, sin duda, que las medidas que dispone la autoridad para evitar conductas indeseadas por parte de los operadores monopólicos son muy limitadas. De hecho, sin modificar las tarifas, la simple reducción de la oferta permite al operador monopólico elevar el factor de ocupación y mejorar sus resultados económicos, a costa del deterioro del servicio. En el caso de la fusión LAN – TAM, se debe reconocer que gran parte de los mercados atendidos por ambas empresas, en forma separada, no se verían mayormente afectados, simplemente porque, como se indicara anteriormente, ya son monopolios. Sin embargo,



 en el mercado actual Chile-Brasil, de gran dinamismo y tamaño, las empresas fusionadas pasarían a tener, inevitablemente, gran influencia en el mercado, lo que podría traducirse en deterioro del servicio, afectando el intercambio entre ambos países. Imposible no recordar, entonces, los dichos de un gran profesor de economía: “cuando se reúnen los productores, los consumidores tiemblan”. ¿Será tiempo aún para oír tan sabias advertencias? Proyectos



LAN y TAM concretarían en los próximos seis a nueve meses la fusión de las aerolíneas | Ver más »



20/01/11 - El Mercurio (Chile) Entre junio y septiembre de este año comenzarían las operaciones del holding aeronáutico Latam, fruto de la fusión de LAN Airlines y TAM. Así se anunció ayer, luego que los grupos controladores de ambas compañías -las familias Cueto (Chile) y Amaro (Brasil)- anunciaran la suscripción,...



Con una vasta trayectoria y reconocimiento mundial, Lan Chile es una 23 de Noviembre de 2011 compañía aérea que destaca por el énfasis que coloca en un servicio de excelencia, tanto en sus vuelos nacionales como internacionales. Fundada en 1929 bajo el nombre de Línea Aeropostal Santiago-Arica, ha experimentado grandes logros, como formar parte de la alianza oneworld, que agrupa a las líneas aéreas más grandes del mundo y que han certificado sus operaciones de acuerdo a la norma ISO 9002. Con el fin de potenciar las clases impartidas a pilotos, el Departamento de Capacitación de Vuelo adquirió a la empresa Audiovisuales Sarmiento dos proyectores Panasonic. Para conocer los beneficios obtenidos con estos equipos, conversamos con Julio Casanueva, Jefe Departamento Capacitación de Vuelo de Lan Chile; Enrique Velásquez, Asistente de Marketing de Panasonic; y Juan Carlos Sepúlveda, Gerente Comercial de Audiovisuales Sarmiento.



Cada año Lan Chile capacita a más de 600 pilotos, quienes reciben instrucciones periódicas de vuelo, de manera de mantenerse actualizados de los conocimientos necesarios para brindar a los pasajeros un servicio de óptima calidad y seguridad. Como explica Casanueva, «gran parte de estos entrenamientos se realizan en base a presentaciones en Power Point o a Computer Based Trainning, modalidades que requieren del apoyo de proyectores, marco dentro del cual evaluamos algunas alternativas, seleccionando, finalmente, a



 Panasonic como marca proveedora».



Tecnología digital Al momento de mencionar los factores que incidieron en esta elección, el ejecutivo resalta que «optamos por este fabricante debido a su vasta experiencia en el mercado de productos electrónicos y computa-cionales, alta calidad de sus productos y convenientes precios, características que marcaron una importante diferencia y que derivaron en la compra de dos proyectores». En este sentido, Velásquez acota que «esta compañía adquirió a nuestro distribuidor Audiovisuales Sarmiento los modelos PT-LC70u y PT-LC75u, los que dada su confiabilidad no han presentado ningún tipo de problema». Complementando lo anterior, el profesional comenta que «la última de estas unidades, por ejemplo, cuenta con una avanzada tecnología digital que permite un fácil uso, proporciona imágenes de alta calidad, aún en movimiento, colores nítidos, brillo de 1200 ANSI Lúmenes y una alta resolución, entre otras características altamente valoradas». De esta manera, mediante estos proyectores el Departamento de Capacitación de Vuelo complementa sus clases teóricas con apoyo au-diovisual, lo cual potencia la comprensión de los pilotos en diversas materias, tales como el conocimiento de las distintas condiciones meteorológicas que pueden enfrentar en un vuelo o los equipos que se encuentran a bordo de una aeronave».



El plus de una atención personalizada Además de la conveniente relación precio-calidad de estos proyectores y de la trayectoria de Panasonic y su representante Mellafe & Salas, Casanueva enfatiza que «un valor agregado de esta adquisición ha sido la satisfactoria relación entablada con Audiovisuales Sarmiento, que nos ha brindado una atención personalizada y una completa asesoría, por lo que no descartamos, de mantenerse las condiciones que hemos valorado hasta ahora, cerrar nuevos negocios a futuro». Dentro de este tema, Sepúlveda indica que «el hecho de ser una empresa distribuidora focalizada en equipa-miento audiovisual es un plus innegable, ya que nos permite contar con un efectivo know how y ofrecer, de requerirse, la amplia gama de servicios asociados relacionada con la compra de un proyector». En relación a este último punto, indicó que «estamos en condiciones de ofrecer todo el equipamiento audiovisual que una empresa requiere para disponer de una solución integral, contándose, además, dentro de nuestra oferta lámparas de proyección, telones manuales y automáticos, equipos de conectividad, cámaras de documentos, pantallas transparentes, barras digitalizadoras de pizarras y unidades amplificadoras, entre otros productos, a lo que se suma nuestros servicios de instalación y soporte técnico».



Todo
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Vista de un Airbus A340 de LAN Airlines IATA LA
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Boeing 767



LAN Airlines, ex LAN Chile, (NYSE: LFL, Bolsa de Comercio de Santiago: LAN) es una aerolínea chilena que opera un grupo de compañías aéreas con sociedades en Chile, Argentina, Perú, Ecuador y Colombia. Ofrece destinos en Latinoamérica, Norteamérica, el Caribe, Oceanía y Europa. Desde 2000 es miembro activo de la alianza Oneworld y tiene varios acuerdos con otras aerolíneas, lo que le permite cubrir una gran cantidad de destinos en el mundo. Es una de las aerolíneas con mayor flujo de pasajeros en Sudamérica y se encuentra entre las 40 aerolíneas con mayores ingresos en el mundo. LAN divide el negocio de pasajeros en tres segmentos principales: operaciones de largo alcance, rutas dentro de América del Sur (también denominadas operaciones regionales) y vuelos nacionales en Chile, Perú, Argentina y Ecuador. En los dos primeros países, es la empresa con mayor participación en el mercado nacional. Fundada el 5 de marzo de 1929 por el gobierno chileno como Línea Aérea Nacional, pronto se transformó en LAN Chile. Luego de la apertura a diferentes mercados que derivarían en la creación de LAN Perú, LAN Ecuador y LAN Argentina, cambia de nombre y pasa a llamarse LAN Airlines en 2005.



 En 2005, LAN Airlines obtuvo ingresos de USD 2.506,4 millones, de los cuales 1.460,6 corresponde al transporte de 7.967.000 pasajeros, y 960,5 millones corresponde a carga equivalente a 529.000 toneladas. Ese año, la empresa tuvo más de USD 146,6 millones de utilidades. Al 30 de septiembre de 2006, los ingresos del año alcanzaban los 2.180,5 millones y una utilidad neta de 147,7 millones. Para el segundo trimestre de 2008, LAN presenta una utilidad neta de USD 47,2 millones. LAN Airlines controla el 73% del mercado de vuelos internos en Chile, el 66% en el Perú y el 35% en la Argentina;1 en cuanto al mercado internacional, LAN Airlines tiene una participación del 49% en Chile, 29% en Perú, 21% en Ecuador y 11% en Argentina. El 13 de agosto de 2010, LAN Airlines anunció ante la SVS sus intenciones de fusionarse con la aerolínea brasileña TAM Linhas Aéreas, creando LATAM Airlines Group, el consorcio aerocomercial más grande de Latinoamérica y uno de los mayores a nivel mundial. Ambas empresas, sin embargo, mantendrían sus operaciones por separado.
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[editar] Historia



 [editar] La Línea Aeropostal Santiago-Arica



Los primeros aviones Havilland Gipsy Moth, usados por la Línea Aeropostal y luego por la Línea Aérea Nacional



LAN fue fundada en Chile el 5 de marzo de 1929 por el gobierno chileno, bajo el nombre de Línea Aeropostal Santiago-Arica. Su fundador fue el Comandante Arturo Merino Benítez (de quien toma su nombre el aeropuerto de Santiago), por entonces Jefe de los Servicios Aéreos del Ejército de Chile. Merino Benítez recibió la autorización del entonces Presidente de la República de Chile, Carlos Ibáñez del Campo para crear una empresa de transporte aéreo nacional que sería operada por el Ejército de Chile. La aerolínea estaría destinada a captar, por una parte, las preferencias del público viajero por sobre el transporte caminero, el ferrocarril o el marítimo, y por otra, a preservar los derechos del transporte y uso del espacio aéreo chileno, el que por esos años era solicitado para el uso comercial por algunas compañías aéreas extranjeras.2 La aerolínea comenzó sus operaciones utilizando pequeños aviones monomotores Havilland Gipsy Moth, destinados esencialmente al transporte del correo y a algunos osados pasajeros. Para llegar a Arica, los pilotos de estos aviones debían realizar una arriesgada ruta con escalas, desde y hacia Santiago, en las ciudades de Ovalle, Copiapó, Antofagasta e Iquique. Este tipo de viajes eran muy peligrosos, ya que en esa época no se contaba con el apoyo de servicios meteorológicos y de comunicaciones.3 La nueva compañía tuvo una rápida aceptación en el público chileno. En su primer año de operaciones, la Línea Aeropostal transportó un total de 762 pasajeros. El éxito alcanzado permitió en 1930, dirigirse hacia el sur del país y extender los vuelos hasta Puerto Montt, con escalas en Chillán y Temuco. Ese mismo año, la compañía aumentó su flota de aviones, incorporando el material de vuelo un avión trimotor Ford 5 AT-C con capacidad para 12 pasajeros, los que posibilitaban cubrir gran parte del territorio nacional. En su segundo año de existencia, la empresa había conseguido transportar a más de 5.000 pasajeros.



 En febrero de 1931 la compañía recibió una muestra de confianza al transportar, entre la ciudad de Antofagasta y de Santiago, al Príncipe de Gales (futuro rey Eduardo VIII) y a su hermano, el Duque de Kent, quienes visitaban el país en calidad de huéspedes del gobierno chileno. [editar] Fundación de la Línea Aérea Nacional



El 21 de julio de 1932, el gobierno chileno promulgó el decreto ley N°247, en la cual otorgaba personalidad jurídica a una nueva aerolínea, propiedad del Estado de Chile, llamada Línea Aérea Nacional, LAN Chile. En 1936, la compañía adquiere la fábrica de aviones de la empresa Curtiss Wright Export Company ubicada en el Aeropuerto Los Cerrillos de Santiago, para instalar allí la maestranza de la empresa, donde se mantuvo por años el centro de mantenimiento de aeronaves nacionales y extranjeras. A comienzos de 1939, la ciudad de Chillán fue asolada por un violento terremoto. LAN estableció un puente aéreo desde la capital Santiago, contribuyendo así en el transporte de la ayuda material y en la evacuación de los numerosos heridos y damnificados. En 1941, LAN Chile incorpora a su flota los modernos aviones bimotores Lockheed Electra L-10A para reforzar y expandir sus rutas a Concepción y a otras ciudades. A mediados de1943 la aerolínea incorpora los aviones Lockheed Lodestar C-60, los que posibilitan la incorporación del servicio de auxiliares de vuelo, siguiendo la tendencia mundial para atender al creciente número de pasajeros. El 15 de septiembre de ese año se incorpora a la empresa Dora Koeppen Maisan, conocida cariñosamente como "Mucki", quién se convierte en la primera auxiliar de vuelo de Chile. El servicio se inaugura el 7 de octubre, con Mucki como tripulante del Lodestar de itinerario que, a mando del comandante Alfonso Cuadrado, realizó la ruta Santiago-Antofagasta. En homenaje a ella, LAN Chile instituyó el 7 de octubre como el Día del tripulante de cabina. En junio de 1945, se inauguró el servicio regional entre Punta Arenas y Porvenir, extendiéndose posteriormente a Puerto Natales y Springhill, en Tierra del Fuego. [editar] Abriendo rutas



 Los aviones Douglas DC-3 permitieron la apertura de LAN Chile a los vuelos internacionales en 1946



En 1946, LAN Chile recibió los Douglas DC-3 para 21 pasajeros con los cuales, a mediados de ese año, inició sus vuelos internacionales con la inauguración de la ruta Santiago a Buenos Aires, Argentina. Hacia 1950, continuó la modernización de la flota incorporando aviones bimotores Glenn Martin 202, con capacidad para 36 pasajeros, y los Dove DH 104 de De Havilland, con capacidad para 12 personas. En 1953 incorporó a sus destinos las ciudades de Lima, Perú y La Paz, Bolivia, y a nivel nacional las rutas hacia Palena, Futaleufú, Chile Chico y Cochrane. En 1955, la compañía incorpora aviones cuadrimotores De Havilland DHC-6, con capacidad para 20 pasajeros, que le permite ofrecer vuelos directos sin escalas hacia los extremos norte y sur del país, desde Santiago a Arica y Antofagasta por el norte, y Punta Arenas por el sur. Con estos mismos aeroplanos, LAN tuvo el honor de ser la primera línea aérea en efectuar un sobrevuelo comercial sobre la Antártida, lo que es aún recordado en muchos aviones que exhiben la leyenda "Primera sobre la Antártica". En 1956, incorpora a su flota aviones Douglas DC-6, continuando el crecimiento y consolidación de la empresa. En agosto de 1958, la Línea Aérea Nacional estrenó el primer vuelo de largo alcance, cuando sus aviones llegaron hasta la ciudad de Miami, en los Estados Unidos, tras hacer escalas en Lima y la ciudad de Panamá. En mayo de 1960 dos violentos terremotos asolaron el sur de Chile, uno de los cuales ha sido catalogado como el más poderoso en la historia de la humanidad. Apenas ocurrido el desastre, LAN se sumó al puente aéreo que llevó ayuda al lugar de la tragedia. [editar] Consolidación



Boeing 707 de LAN Chile en el Aeropuerto de París-Orly en 1981.



 En 1964 se adquieren los birreactores franceses Sud Aviation Caravelle VI-R. La velocidad alcanzada por las nuevas aeronaves permitió acortar distancias, dándole un significativo impulso al transporte aéreo. El 3 de abril de 1967 se iniciaron los vuelos regulares hacia Isla de Pascua, marcando un hito en la historia de la aviación chilena al unir el continente sudamericano con dicho territorio insular. La expansión hacia Oceanía continuaría cuando al año siguiente, la ruta a Rapa Nui fuera extendida hacia Tahití en la Polinesia Francesa. En abril de 1967 se recibió el primer cuadrimotor Boeing 707, que permitió cubrir la ruta hasta Nueva York. En agosto de ese año, también se incorporaron a la flota los biturbohélices ingleses Hawker Siddeley HS 748. En 1968 se incorporan los aviones Boeing 727, trirreactores que permitieron en 1969 abrir las rutas a Río de Janeiro, Asunción y Cali. En 1970, los aviones Douglas DC-6 que hacían la ruta Pacífico Sur, fueron reemplazados por modernos Boeing 707 que permitieron enlazar Tahiti con Europa, haciendo escalas en Santiago y Río de Janeiro antes de llegar a Madrid, París y Fráncfort, el destino final de la ruta. El 10 de febrero de 1974, la compañía marcó otro hito en la historia de la aviación civil, al unir en un vuelo sin escalas Sídney en Australia con la austral ciudad chilena de Punta Arenas. La proeza, realizada en un Boeing 707, fue calificada por la prensa internacional como "un gran suceso". Durante los años 1980, continuó la modernización y ampliación de la flota, incorporándose a la flota los aviones Boeing 737-200 y McDonnell Douglas DC10-30. Estos últimos fueron los primeros aviones de fuselaje ancho con que contó la compañía. En 1986, los antiguos aviones DC10-30, que cubrían la ruta a los Estados Unidos, fueron reemplazados por Boeing 767-200ER. Hasta 1989, LAN era la encargada de llevar al Presidente de la República, para giras dentro o fuera del País, ocasionalmente suele tomar vuelos comerciales de esa aerolínea, si su avión habitual correspondiente a la FACH, se encontraba inoperativo. En 1987, con motivo de la visita del Papa Juan Pablo II, el gobierno de Chile le encomienda la tarea de transportar al Pontífice en sus desplazamientos por el territorio nacional.4 En diciembre de 1988, inaugura la ruta a Los Ángeles y arrienda un Boeing 747-100 para hacer frente a la gran demanda de pasajes hacia Estados Unidos que se producía en la alta temporada.



 [editar] Privatización y expansión



Boeing 767-200 de LAN Chile en el Aeropuerto de Fráncfort del Meno en 1994.



Como parte de las reformas económicas que el gobierno de Augusto Pinochet llevó a cabo durante los años 1980, el gobierno decidió la privatización de la aerolínea. Para ello, el 30 de diciembre de 1983, la compañía se transforma en una sociedad de responsabilidad limitada, siendo publicada en el Diario Oficial de Chile un día después.5 En los años 70' LAN había hecho 6 pedidos del Boeing 2707 pero debido a un problema el avión fue cancelado en 1971. Sin embargo, si Boeing no hubiese cancelado dicho avión LAN tendría el avión supersonico que competía al famoso Concorde, y en 2005 aprox. lo daría de baja por las compras al B787. El 20 de agosto de 1985, la sociedad se transforma en una sociedad anónima, bajo el nombre de Línea Aérea Nacional Chile S.A., la que por expresa disposición de la Ley N°18.400, tiene la calidad de continuadora legal de la empresa pública del Estado creada en el año 1929 bajo el nombre de Línea Aérea Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones aeronáuticas y de radio comunicaciones, derechos de tráfico y otras concesiones administrativas. En 1989, el gobierno chileno privatizó la aerolínea, y dispuso a través de Corfo la privatización del 51 % del capital accionario de LAN. En 1990, la compañía enfrenta una grave crisis económica, llegando al punto en que sus aviones Boeing 707 son embargados y algunos vendidos a la FACh y a Fast Air Cargo. Sin embargo, rápidamente logra recuperarse y empieza un importante proceso de modernización durante la década de los '90s. El 31 de mayo de 1994, la junta de accionistas acuerda realizar un aumento de capital de 20 millones de dólares, inyección de dinero destinada a capitalizar a la compañía. Durante ese año se inició el proceso de impulsar las operaciones de la línea aérea, sobre todo en aquellas áreas relacionadas con la reorganización de la compañía, la readecuación de los pasivos financieros y la renegociación de los contratos de leasing de aviones. En estos tiempos, la compañía renueva la flota mediante la incorporación de los aviones BAE 146-200, que comienzan a cubrir gran parte de la ruta nacional, y en febrero de 1994, suscribe un acuerdo de cooperación con Air New Zealand, que permite hacer conexiones inmediatas desde Papeete para viajar desde Australia a Chile y viceversa.



 Ese mismo año, se realizan importantes aumentos de frecuencias y aperturas de nuevos destinos. El 30 de julio de 1995 se iniciaron los vuelos frecuentes a La Serena y el 7 de agosto a Valdivia, con salidas diarias. Ese mismo año se incorporó a la flota un avión Boeing 767-300ER. A mediados de 1996 se vuelve a volar a Asunción, Paraguay, ciudad en la que la oficina de LAN había sido cerrada el 31 de marzo de 1978. Se retoma también la ruta a Guayaquil, donde se había dejado de volar desde hacía 18 años. Asimismo, se agregan nuevas rutas a destinos turísticos como Cancún, en México, y Punta Cana en la República Dominicana, decisiones que buscan acercar a LAN hacia la zona del Caribe. Además, al año siguiente se incrementaron las frecuencias a 7 veces por semana a la Ciudad de México y 3 veces por semana hacia Cancún. Ese mismo año, la aerolínea participa como auspiciador de la Teletón, replicándose la participación permanentemente. En 1997, LAN adquiere el 99,50% de las acciones de la aerolínea chilena Ladeco, logrando la cobertura total del tráfico aéreo de Chile. Además, compra Fast Air para así consolidarse dentro del mercado de transportes de carga. En 1998, Fast Air se fusiona con Ladeco, creando así dos marcas para la cobertura de servicios distintos: LAN Cargo, encargada del transporte de carga, y LAN Express, encargada del transporte de pasajeros dentro de Chile, desde Santiago. En septiembre de 1997, LAN y American Airlines acordaron crear una alianza de cooperación, que incluye acuerdos de códigos compartidos entre Estados Unidos, Chile y otros destinos, así como también un programa de participación recíproca entre los sistemas de pasajeros frecuentes de ambas aerolíneas, AAdvantage y LAN PASS, lo que posibilita a sus clientes la acumulación de kilómetros o millas y cobrar premios en ambas aerolíneas. Ese mismo año, LAN recibe de Duff & Phelps, la más importante empresa clasificadora de riesgo, la calificación BBB+, ubicándola como una de las empresas aéreas más sólidas a nivel internacional. El 7 de noviembre de 1997 se realiza la venta de 48.250.000 acciones de la sociedad anónima. El precio final fue determinado en $1.172 pesos, equivalentes a 2,8 dólares por acción y 14 dólares por ADR. El monto total de la operación ascendió a 135,1 millones de dólares de los cuales 35.750.000 acciones (equivalentes a 7.150 ADRs) se transaron en Nueva York y 12.500.000 en Chile. Del total, 4 millones de dólares corresponden a la compra de acciones realizada por los propios trabajadores de la empresa. De esta forma, LAN se convirtió en la primera aerolínea latinoamericana que coloca acciones en el New York Stock Exchange. Hacia fines de 1997, la flota consta de 10 unidades Boeing 767-300ER, 14 unidades Boeing 737-200A, 1 Boeing 737-200C y 5 unidades DC-8. Ese mismo año la compañía se focaliza en una estrategia de estandarización de su flota, con el objeto de reducir los costos de operación y mantenimiento. La estandarización se centrará en el Boeing 767300ER de cabina ancha y largo alcance y en el Boeing 737-200 para rutas corto alcance, tales como internas y regionales. En 1998 se incorporan 3 unidades Boeing 767-300ER. Un año más tarde se agregarían a la flota otras dos unidades del mismo tipo, sumando 15 unidades en total. Esto le



 permite incrementar la operación de largo alcance que tiene la compañía especialmente en la ruta al Pacífico, Norteamérica y Europa. El 4 de junio de 1998, realiza un cambio de imagen corporativa y renovación interior de todos sus aviones. Para ello contrató los servicios de la empresa británica Davies & Baron, una de las redes más grandes en comunicaciones y marketing del mundo y líder en diseño de imagen de aerolíneas. Esta empresa había asesorado (entre otras) a British Airways, Air New Zealand y Australian Airlines. Ese año, LAN Chile adoptó un nuevo lema, "El espíritu del sur del mundo". Durante 1998, la compañía decide cambiar su estrategia de estandarízación de aviones, incorporando una flota mixta de aviones Airbus y Boeing. Para reemplazar los antiguos modelos Boeing 737-200, compra 20 aviones de la familia Airbus 320 para sus operaciones de corta distancia y regionales. Al año siguiente, LAN decide incorporar siete aviones Airbus A340-300 de larga distancia y establece opciones de compra por hasta catorce aviones más, con el objeto de renovar la flota de largo alcance de la aerolínea. Esto le permite ofrecer a los pasajeros una cabina con tres clases (Primera, Business y Económica), con una configuración de 5 asientos en primera, 36 asientos en Business y 228 en Económica. [editar] Internacionalización



Airbus 320



Airbus A340 en Fráncfort del Meno, Alemania, con la imagen actual de LAN.



 El 2 de julio de 1999, LAN crea su primera filial en el extranjero: LAN Perú S.A. con vuelos dentro de dicho país. El día 19 de noviembre de ese mismo año, comenzó la operación de vuelos internacionales desde el Aeropuerto Internacional de Lima. En 2000, LAN Airlines pasa a pertenecer oficialmente como miembro de la alianza de aerolíneas Oneworld, lo que le permite aumentar considerablemente la oferta de destinos, llegando a más 570 destinos y 135 ciudades en el mundo. A esa fecha, LAN ofrecía más de 35 vuelos semanales sin escalas y directos entre Miami, Nueva York, Los Ángeles y Chile, como asimismo servicio de código compartido desde Toronto y Vancouver, vuelos diarios entre Lima y las ciudades de Nueva York y Los Ángeles, y vuelos a 38 ciudades en 16 países. A mediados de 2000, LAN y Ladeco reciben la certificación de la norma ISO-9002, transformándose en las primeras compañías aéreas del mundo que certificaron sus operaciones de vuelo, incorporando la metodología de TQM, Total Quality Management (Calidad total). El proceso implicó dos años de trabajo para que, finalmente, el holding LAN recibiera la certificación por parte de la empresa alemana TUV CERT, de acuerdo a la normativa de ese país. El 28 de octubre de 2001, la compañía separa el negocio de transporte de carga y pasajeros. Para ello crea una nueva empresa, llamada Transporte Aéreo S.A., dedicada al transporte de pasajeros de Chile bajo la marca LAN Express. El 11 de noviembre de 2001, y con la presencia del Presidente Ricardo Lagos, la compañía inauguró en el Aeropuerto Internacional de Miami una terminal de carga y un edificio corporativo, equivalentes a 17 hectáreas construidas. Este hito sitúa a LAN como la compañía extranjera con las instalaciones más grandes y modernas en ese aeropuerto a esa fecha. En 2002, LAN y Lufthansa firmaron un acuerdo de alianza estratégica que permite que ambas compañías complementen sus servicios cargueros entre Sudamérica y Europa. En virtud de este acuerdo, Lufthansa Cargo sirve a la costa este de Sudamérica, mientras que LAN Cargo lo hace en los destinos de la parte oeste del continente, expandiendo de manera importante los puntos y frecuencias operadas por ambas compañías.



 En el interior, la moderna cabina de los Airbus A319.



En 2003, se incorpora a la flota el modelo Airbus A319, con el objeto de apoyar las operaciones de corto alcance, tanto internas como regionales. Tres años después, el 28 de abril de 2003, LAN comienza a operar en Ecuador, a través de LAN Ecuador, a la que se sumaría LAN Dominicana algunos meses después. En junio de 2005, luego de varios intentos fallidos previamente, fue abierta LAN Argentina que inició su operación cubriendo la ruta Buenos Aires-Mendoza-Buenos Aires. En marzo de 2004, LAN Chile decide la unificación de sus subsidiarias bajo una única marca, naciendo así el actual holding LAN Airlines, lo que se hizo efectivo el 8 de septiembre de ese año. La compañía señaló en esa oportunidad que la estrategia asociada a este cambio buscaba la consolidación de la aerolínea como líder en la región y así convertirla en representativa de todos los latinoamericanos. Con el cambio, sería mucho más fácil que los pasajeros de Estados Unidos, Europa y el resto del mundo puedan reconocer a la compañía. En agosto de 2005, la compañía simplificó su estructura de precios reduciéndola a sólo siete familias de tarifas en torno a igual número de características. Dentro de los beneficios, este cambio haría más fácil la comprensión por parte de los clientes y agilizaría en forma importante los procesos de venta para las agencias de viaje. Al mes siguiente, LAN haría efectivo un cargo por combustible (fuel surcharge) a las tarifas de sus vuelos de pasajeros, debido a los altos costos del petróleo. Este cargo, que varía de acuerdo al precio internacional del crudo, se aplica en forma diferenciada para las distintas distancias de vuelo de la compañía. En marzo de 2006, LAN presentó el primer Boeing 767 con solo dos clases: Premium Business Class y una reconfigurada clase Turista. Los asientos full flat permiten una reclinación en 180 grados. Este es el primer avión, de los 22 B-767, que cuenta con una nueva cabina, lo que significa una inversión de más de 100 millones de dólares. En mayo de 2006 culminó el proceso de cambio hacia una imagen única de los aviones pertenecientes al holding LAN. El proceso comenzó en febrero de 2004, y se pintaron un total 69 aeronaves de las cuales cinco fueron Airbus 319, 14 Airbus 320, 4 Airbus 340, 23 Boeing 737 de pasajeros, 1 Boeing 737 para carga, 16 Boeing 767 de pasajeros y 6 Boeing 767 para carga. En el futuro, los nuevos aviones que se incorporarán a la flota traerán el diseño implementado desde fábrica.



Airbus 320Fam de LAN Airlines en Santiago.



 Boeing 777F, de LAN Cargo.



El sábado 20 de mayo de 2006 se incorporó a LAN Argentina el primero de los 4 aviones Airbus 320 y los 2 Boeing 767 que conformarán la flota de la aerolínea. Este hecho marca un hito en la historia de la aeronáutica argentina, ya que es la primera vez que un avión de estas características operará en mercado de vuelos internos del país. El 15 de agosto de 2006, LAN Argentina inició sus operaciones internacionales ofreciendo tres frecuencias semanales en la ruta Buenos Aires-Miami. En septiembre de 2006, LAN Express introduce un modelo de operación de la flota de vuelos internos orientado al low-cost (bajo costo), aprovechando la capacidad instalada y sin uso de los aeropuertos del país, principalmente en horarios nocturnos. Diferentes artículos de prensa escrita citan a ejecutivos de LAN, quienes señalan que este modelo de operación será complementario al existente actualmente. Los destinos ofrecidos son Santiago-Puerto Montt-Punta Arenas. El 14 de marzo de 2007 LAN lanzó finalmente el modelo laser para todos sus vuelos nacionales y short-haul, extendiendo el modelo utilizado en los vuelos a Puerto Montt y Punta Arenas a todos los destinos nacionales y regionales, reduciendo drásticamente los precios, y cambiando ciertos aspectos mínimos en el servicio, como el formato del catering y la entrega de periódicos a bordo. En noviembre de 2007 comienza a operar la nueva clase de servicio llamada "Premium Economy" para sus vuelos regionales, para los cuales esta nueva clase contará con un servicio de Catering diferente al de Economy Class. Los asientos no contarán con cambios salvo por una mesa que sale del respaldo del asiento del medio en caso de que esté disponible. Esta nueva clase será diferenciada de la otra mediante una mampara y cortina permitiendo configurar la cabina de Premium Economy y Económica en función de la demanda de cada vuelo, permitiendo una mejor comercialización y optimización de la aeronave. LAN airlines complementa un total de 97 aeronaves. El 17 de agosto de 2009 LAN empieza a llegar a la ciudad de Santiago de cali, cubriendo la ruta de Cali - Lima. El 13 de agosto de 2010 LAN y la brasileña TAM, líderes en Sudamérica anuncian oficialmente la intención de fusionarse para crear LATAM Airlines Group.



 El 27 de octubre de 2010 LAN Airlines anuncia la celebración de una promesa de compraventa respecto de la aerolínea colombiana Aires S.A. La transacción está valorada en USD 32,5 millones y se contempla que esta última se integre al futuro holding aeronáutico LATAM Airlines Group.6



[editar] Estructura LAN Airlines es en la actualidad una sociedad anónima de carácter abierta, por lo cual la administración de la compañía está en manos de un directorio elegido por una Junta de accionistas. El directorio lo componen 9 miembros titulares, tres de los cuales son elegidos cada dos años. El directorio se reúne en sesiones ordinarias mensuales y eventualmente en sesiones extraordinarias. En la actualidad, la propiedad de LAN está principalmente en manos del grupo Cueto (27,01% mediante "Inversiones Costa Verde Ltda. y Cia.") y el grupo Piñera (27,04% mediante Axxion S.A. e Inversiones Santa Cecilia S.A.), encabezado por el empresario Sebastián Piñera, quien fue candidato presidencial en 2005 y nuevamente el año 2009, resultando ahora elegido Presidente de la República, cargo que asumió el 11 de marzo de 2010.7 El holding está compuesto por diversas filiales y sociedades, generalmente dedicadas al rubro aeronáutico y de transportes [editar] Pasajeros      



LAN Airlines, aerolínea matriz establecida en Chile para vuelos internos, regionales e internacionales (long haul). LAN Express, filial establecida en Chile para vuelos internos y regionales. LAN Argentina, filial establecida en Argentina. LAN Perú, filial establecida en Perú. LAN Ecuador, filial establecida en Ecuador. Aires Colombia, filial establecida en Colombia (Proximamente Lan Colombia)



[editar] Carga    



LAN Cargo, aerolínea de transporte de mercancías. ABSA, aerolínea de transporte de mercancías establecida en Brasil. MasAir, aerolínea de transporte de mercancías establecida en México. LANCO, aerolínea transporte de mercancías establecida en Colombia.







Blue express, servicios courier (en Chile).



[editar] Otros servicios    



SkyBox , servicio de casilla postal (en Chile y Estados Unidos, antiguamente llamada LAN Box). LAN Tours Lan Card LAN Logistics



 [editar] Otras empresas relacionadas    



  



Inmobiliaria Aeronautica S.A. Andes Airport Services Lan Pax Group S.A. Y Filiales Sistemas De Distribución Amadeus Chile S.A. Lan Courier Staff S.A. Lan Chile Investment Limited Y Filiales South Florida Air Cargo Inc.



   







 



Prime Airport Services Inc. Transporte Aéreo S.A. Ediciones Ladeco America S.A. Consorcio Fast Air Almacenes De Carga S.A. Aircraft International Leasing Limited Fast Air Almacenes de Carga S.A. Ladeco Cargo S.A.



     



Laser Cargo S.R.L. Sociedad De Seguridad Aérea S.A. Terminal De Exportación Inter. S.A. Lan Cargo Overseas Limited Y Filiales Inversiones Lan S.A. Masterhouse S.A. cambia a LAN TOURS División Servicios Terrestres S.A



Antes también perteneció: 



LAN Dominicana, filial establecida en la República Dominicana. Con la creación de LAN Argentina, su código de designación IATA pasó a manos de esta última.



[editar] Flota LAN Airlines cuenta con 143 aeronaves, las que tienen un promedio de edad cercano a los 5,5 años. La totalidad de la flota de pasajeros LAN cuenta con un moderno sistema de entretenimiento a bordo, el cual consta de pantallas generales desplegables en el techo del avión, y sistema de audio individual en su flota de corto y mediano alcance . En cuanto a su flota de largo alcance esta cuenta con pantallas individuales de 8.9 pulgadas en Economy Class y de 14 pulgadas en Premium Bussines, ambas pantallas son táctiles y con sistema de video bajo demanda. Adicionalmente cuenta con sistema de sonido individual en ambas clases. A finales del 2008 LAN comenzó la instalación de Blended Winglets en la flota de Boeing 767-300ER y Boeing 767-300ERF. Las principal ventaja de los winglets es la reducción de hasta un 5% en el consumo de combustible. LAN es cliente inaugurador de Blended Winglets en la región, y en la actualidad todos los Boeing 767 de la compañía cuentan con estos dispositivos. [editar] Flota Operativa Flota de LAN Airlines Butacas Aeronave



Total Ordenes



Rutas J+ Y+ Total



Notas



 Airbus A31811 100



0



0 126 126 Domesticas



Airbus A31923 100



46



0 144 144



45



0 168 168 Domesticas, Regionales, América 12 144 156 del Sur



Airbus A320200 Airbus A320 neo



19 15



Cliente de lanzamiento para el Pratt & Whitney PW6000



Domesticas, Regionales



0



20



TBA



Regionales



Entrada en Servicio entre 2013-2017



Airbus A3210 200



11



TBA



Domesticas, Regionales



Entrada en Servicio entre 2012-2016



Airbus A3405 300



1



42 218 260 Europa, Oceanía



Boeing 737700



0



0 149 149



18 220 238 Europa, América del Norte, Colombia, 30 191 221 Oceanía, Venezuela



9



Boeing 767300ER



28



11



Boeing 767300F



12



0



Boeing 777F



2



2



Sustituido Por:Boeing 7879. Fuera de servicio en 2016



Domesticas, Estados Operado Por Aires.Fuera Unidos de servicio en 2012 Serán reemplazados por el Boeing 787. Los 767 serán retirados en 2017.



Cargo Operado por LAN Cargo.Registro próximos a entregar N778LA y N776LA entregados en 2012]



Cargo



Boeing 787-8 0



20



Europa, 30 217 247 Latinoamérica, América del Norte



Boeing 787-9 0



12



45 260 305 Europa, Oceanía



Entrada en servicio entre 2012-2018



0



0 37 37



Operado Por Aires



Bombardier



11



Domesticas



Entrada en servicio entre 2012-2018



 Dash 8Q-200 Bombardier 4 Dash 8Q-400



4



Total



171



139



0 78 78



Domesticas



Operado Por Aires



[editar] Nuevas Adquisiciones



Durante el tercer trimestre de 2006, LAN incorporó a su flota 8 nuevos aviones Airbus 319, destinados para las operaciones nacionales de LAN Perú, lo que permitió retirar los aviones Boeing 737-200 ADV, modelo que salió de operaciones de LAN a mediados de 2007. Además, durante 2006 fueron incorporados 2 Boeing 767-300ER y 1 Boeing 767300F carguero, para las rutas de largo alcance (especialmente, transcontinentales). LAN Cargo adquirió dos nuevos aviones Boeing 777F (primeros en América) directamente a Boeing y próximamente otro en leasing a GECAS, los cuales comenzaron a operar durante el primer trimestre de 2009. Además, LAN incorporará a su flota 32 aviones Boeing 787 Dreamliner entre 2011 y 2019 de los cuales 18 serán del tipo 787-8 adquiridos directamente a Boeing mientras que los 14 restantes serán del tipo 787-9 (8 adquiridos directamente a Boeing y 6 mediante leasing a ILFC) lo que significó una inversión aproximada de 3.200 millones de dólares. En Julio del 2010, Boeing publica su lista de ordenes, en donde se señala que LAN ha cambiado 4 de sus 787-9 por 4 787-8, dejando el pedido de 787 en 22 del tipo 787-8 y 10 787-9.8 Los nuevos Boeing 787 serán destinados a reemplazar y complementar la actual flota de largo alcance de la aerolínea, compuesta por los Boeing 767 y Airbus A340. [editar] Flota Histórica



A lo largo de la historia de la aerolínea, diversos modelos de aviones han sido utilizados para las diversas rutas operadas. La siguiente tabla representa un resumen de la flota histórica utilizada por LAN Airlines y la apertura de nuevas rutas realizadas por esas naves:



Flota Histórica LAN



Año



1929



Rutas



Santiago-Ovalle-CopiapóAntofagasta-Iquique-Arica



Avión



Pasajeros



Havilland Gipsy 2 Moth



Tipo de ruta



Internos (short-haul)



 1930



Santiago-Chillán-ConcepciónFord 5 AT-C Temuco-Puerto Montt



12



Internos (short-haul)



1941



Aumento de frecuencias a Concepción



10



Internos (short-haul)



1943



Reforzamiento de frecuencias Lockheed C-60 en rutas nacionales Lodestar



10+2



Doméstico (short-haul)



Doméstico (short-haul)



Lockheed Electra L-10A



1945 Punta Arenas, Porvenir, Puerto Natales, Springhill



Lockheed C-60 Lodestar Lockheed Electra L-10A



10+2 12



1946 Buenos Aires, Argentina



Douglas DC-3



21-28



1950 Renovación de flota



Glen Martin 202 40+3 De Havilland 8+2 Dove DH-104



Doméstico (short-haul)



1953 Lima (Perú), La Paz (Bolivia) Alto Palena, Chile Chico, Cochrane



Glen Martin 202 40+3 De Havilland 8+2 Dove DH-104



Internacional (shorthaul) Doméstico (short-haul)



Internacional (shorthaul)



1955



Santiago-Antofagasta y Santiago-Arica sin escalas



De Havilland DHC-6



80



Doméstico (short-haul)



1956



Desde Punta Arenas, sobrevuelo a la Antártida.



De Havilland DHC-6



80



Doméstico (short-haul)



1958



Santiago-Lima-PanamáMiami



Douglas DC-6



48-56+4



Internacional (longhaul)



 1960



Convair 340



1964 Renovación de flota



Sud Aviation Caravelle VI-R



89



1967 Isla de Pascua



Sud Aviation Caravelle VI-R



89



Doméstico (long-haul)



1967 Nueva York, Estados Unidos



Boeing 707



148-189



Internacional (longhaul)



1968 Renovación de flota



Boeing 727



148-189



Doméstico (short-haul)



1969 Río de Janeiro, Asunción, Cali Boeing 707



148-189



Internacional (medium-haul)



Papeete-Santiago-Rio de 1970 Janeiro-Madrid-ParísFráncfort



Boeing 707



148-189



Doméstico (long-haul)



1974



Punta Arenas-Sídney, sin escalas



Boeing 707



148-189



Internacional (longhaul)



1978



Suspensión de vuelos a Asunción y Guayaquil



1980



Apoyo a rutas domésticas e internacionales short-haul



1980 Renovación de flota



Regional (mediumhaul)



Boeing 737-200 108-132



Doméstico y regional (short-haul)



McDonnell Douglas DC-10



Internacional (shorthaul)



250-380



 1986 Reemplazo de DC-10



1988



Apoyo a vuelos a Estados Unidos



1990 Apoyo a vuelos domésticos



1994



Boeing 767200ER



181-224



Internacional (longhaul)



Boeing 747-100 374-450



Internacional (longhaul)



BAE 146-200



Doméstico (short-haul)



85-112



Acuerdo con Air New Zealand para ruta Papeete-Australia



Internacional (longhaul)



1995 Rutas a La Serena y Valdivia



Doméstico (short-haul)



1996



Asunción (Paraguay) y Guayaquil (Ecuador)



Boeing 767300ER



212-214



Internacional (medium-haul)



1996



Cancún (México) y Punta Cana (Rep. Dominicana)



Boeing 767300ER



212-214



Internacional (medium-haul)



2000



Aumento capacidad y destinos



Airbus A340



295



Internacional (longhaul)



Airbus A318



132



Doméstico y regional (short-haul)



Boeing 777F



carga



Internacional (longhaul)



2008 Renovación de flota



2009



Aumento de Freighter (carguero)



2010 Llegada de avión Nº 100



Airbus A320



[editar] Accidentes e incidentes



Doméstico y regional (short-haul)(CC-BAC)



 



13 de abril de 1954, en Santiago: accidente en un Douglas DC-3. No hay detalles del accidente. Fallecen 16 personas.







3 de abril de 1961, en Llico, Maule: accidente en un Douglas DC-3. Falla en los controles del avión precipita caída del avión sobre la nieve. Fallecen 24 personas, entre ellas, 8 futbolistas de Green Cross.







6 de febrero de 1965, 8:36, en la localidad de San José (Cajón del Maipo), al sureste de Santiago: accidente en un Douglas DC-6B, matrícula CC-CCG-104, vuelo 107 de LAN Chile. El avión en perfecto estado operativo se estrella con 80 personas a bordo en el cerro Corona, después de despegar del aeropuerto Los Cerrillos con destino a Buenos Aires. Error del piloto, el avión toma ruta no autorizada levantando altura sobre Santiago (no permitido) y toma ruta por el Cajón del Maipo hacia Argentina, no logra alcanzar la altura necesaria para trasponer los primeros cordones cordilleranos, chocando contra los farellones del cerro. Fallecen sus 87 ocupantes, 80 pasajeros y 7 tripulantes (los restos aún son visibles).







5 de diciembre de 1969, en el Aeropuerto Internacional El Tepual, Puerto Montt: un Douglas DC se volteó en el aire. El avión perdió altura y el ala golpeó el suelo.







25 de mayo de 1972: una hora y 18 minutos después de despegar desde la ciudad de Panamá una bomba de fabricación casera explotó en el compartimiento de hielo; esto produjo una descompresión, por lo cual el avión aterrizó de emergencia en la Montego Bay en Jamaica.







3 de agosto de 1978, en el Aeropuerto de Ezeiza, Buenos Aires: el Boeing 707 se acercaba a la pista 11 en medio de una niebla cuando golpeó unos árboles suavemente, sin que se produjeran daños en el avión.







4 de agosto de 1987, en el aeropuerto de la ciudad de Calama, Chile: accidente en un Boeing 737-200, matrícula CC-CHJ. Un error del piloto durante la maniobra de descenso hace que se estrelle la nave sobre la pista, rompiéndose en dos partes e incendiándose. Fallece un pasajero de un total de 33 personas que se encontraban a bordo.







20 de febrero de 1991, en el aeropuerto de la ciudad de Puerto Williams, Chile: accidente en un BAE 146-200, matrícula CC-CET. Al descender sobre la pista de aterrizaje, la nave patina sobre la gruesa capa de hielo. El avión no logra detenerse a tiempo cayendo al mar, lugar donde termina la pista. Fallecen 20 de un total de 73 personas que se encontraban a bordo.







28 de marzo de 2007, sobre el Océano Pacífico: el vuelo 801 que viajaba entre Santiago y Auckland estuvo involucrado en un incidente con un meteorito. Se estima que el objeto en llamas pasó a sólo cinco millas náuticas de la aeronave, mientras la tripulación podía oír los objetos romper la barrera del sonido. Si bien inicialmente se pensó que el objeto era un viejo satélite ruso, esto fue posteriormente descartado por NASA.







5 de julio de 2008, en el Aeropuerto Internacional John F. Kennedy, Ciudad de Nueva York: el vuelo 533 se vio envuelto en un incidente. El avión LAN, con destino a Santiago, por poco fue golpeado después del despegue por un avión de Aerolíneas



 Caimán, vuelo 792. Dicho avión venía llegando al aeropuerto JFK desde las Islas Caimán, tuvo que realizar una vuelta y así evitar la colisión. 



3 de marzo de 2011, en el Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez, Santiago de Chile: el vuelo LA 300 que salio a las 08:30 con destino al Aeropuerto La Florida de La Serena, Chile. Comenzó a salir humo en la cabina, por lo que se decretó emergencia y el avión retornó al Aeropuerto Internacional de Santiago. Luego de algunos minutos, la compañía decidió cambiar el avión para transportar a los pasajeros que se dirigían a la ciudad de La Serena.



[editar] Alianzas y acuerdos de código compartido LAN Airlines fue integrada en 2000 a la alianza de aerolíneas Oneworld, compuesta además por American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Iberia y Qantas, y desde 2007 por Japan Airlines, Malév y Royal Jordanian con los que los pasajeros tendrán acceso a 696 destinos en un total de 141 países.9 10 Desde el 2007 están integradas LAN Ecuador y LAN Argentina a las filiales chilenas y peruanas para pertenecer a Oneworld. Al cumplir con los requerimientos básicos, las aerolíneas fortalecieron su eficiencia, sin perder sus políticas e identidad propias. Aun así hubo tres áreas concretas en las que se acordó seguir el mismo procedimiento: en oneworld todos los vuelos están diseñados para no fumadores; existe una política de libre endoso sujeta a restricciones tarifarias y no hay necesidad de reconfirmar los vuelos en ninguna de las compañías que conforman la alianza. En cualquier otro ámbito, es el modus operandis del operating carrier el que se impone. Sin embargo, existen grupos de trabajo dedicados a lograr que las diferentes políticas sean lo más parecidas posibles entre las aerolíneas porque así la transferencia de pasajeros de una línea aérea a otra se hace más fácil. Las ocho aerolineas de la alianza deben cumplir con la promesa: “tratar a todos los pasajeros de oneworld como si fueran nuestros propios pasajeros y responder a sus preguntas en el primer punto de contacto”. Bajo esa premisa, LAN entrega a sus usuarios a través de oneworld productos y prestaciones que ninguna línea aérea por sí sola podría entregar: una flota de 2 mil aviones que realizan 8 mil 500 vuelos diarios. De esta manera LAN y el resto de las aerolíneas de la alianza, acceden a más de 570 destinos internacionales alrededor de todo el mundo en 135 países. Entre los beneficios para los pasajeros, convenidos con el resto de las aerolíneas participantes, se cuenta: 











obtención de la tarjeta de embarque hasta el destino final del pasajero gracias al acuerdo Interline Through Check-in (ITCI) que mantienen los sistemas de las 8 aerolíneas, beneficio contemplado para los itinerarios de hasta tres vuelos que sean realizados en conexión. acceso a una franquicia de equipaje, es decir, se les aplica la política menos restrictiva reflejada en el pasaje internacional con el que se inicia el viaje sin importar los stopover que se realicen en el traslado. Los pasajeros frecuentes de LAN son reconocidos por las aerolíneas oneworld a través de un identificador común en todas las tarjetas de socios de las compañías, lo que significa que al realizar sus vuelos en LAN o en cualquiera de las líneas aéreas de la



 



alianza, las personas siguen acumulando kilómetros, tienen un chequeo preferencial en los aeropuertos y, quienes están en la categoría Emerald y Sapphire, acceden a más salones y clubes de la alianza a nivel global. Si hay cambios de vuelos, ya sean voluntarios o involuntarios, el boleto emitido por un transportador oneworld puede ser aceptado sin el endoso de la compañía emisora, siempre y cuando se respeten los procedimientos establecidos por las aerolíneas para ambos casos.



En tanto, los acuerdos suscritos por LAN para utilizar codesharing son los siguientes (información actualizada a noviembre de 2007):               



Aeroméxico11 Copa Airlines Colombia (se retira por entrada a star alliance) Alaska Airlines American Airlines12 British Airways Iberia13 Japan Airlines Korean Air Mexicana de Aviación Royal Jordanian S7 Finnair Cathay Pacific Qantas Airways TAM Linhas Aéreas14



[editar] Programa de pasajeros frecuentes LANPASS LANPASS es el programa de pasajeros frecuentes de LAN, destinado a premiar su lealtad y preferencia. Actualmente, cuenta con más de un millón de socios en Chile, Argentina, Perú, Ecuador y Estados Unidos, y son más de 50.000 los que vuelan gratis cada año. Los socios del Programa LANPASS acumulan kilómetros cada vez que vuelan en LAN como también en las aerolíneas pertenecientes a Oneworld y aerolíneas asociadas al programa (partners aéreos). También se pueden obtener kilómetros utilizando los servicios de empresas con las cuales LAN tiene convenios especiales (partners no aéreos), como por ejemplo: hoteles, resorts y cruceros; arriendo de autos; compras con tarjetas de crédito pertenecientes al programa, compras en tiendas asociadas y uso de otros servicios y productos de LAN como LANBOX o LANCARD. El programa tiene 3 categorías de socios elite reconocidas a nivel mundial (de menor a mayor importancia):   



Premium (equivalente a Ruby en Oneworld) Premium Silver (equivalente a Sapphire en OneWorld) Comodoro (equivalente a Emerald en Oneworld)



 Estas categorías de socio permiten acceder a beneficios como: upgrade de categoría, bonos de kilómetros, acceso a salón vip, embarque y chequeo preferente, entre otros beneficios preferenciales. Para clasificar entre una categoría y otra, se deben cumplir y revisar las reglas del programa. Por ejemplo, para clasificar categoría Premium, es necesario volar 30 segmentos en LAN, en tarifas que permitan la acumulación de kilómetros LANPASS. Los kilómetros acumulados se pueden canjear por: pasajes para volar en LAN, oneworld y líneas asociadas o solicitar un upgrade de categoría en el pasaje adquirido (por ejemplo, de clase turista a clase ejecutiva) al volar en LAN. Para hacerse socio del programa, los clientes deben registrarse ya sea a través del sitio web de LAN, o solicitando su inscripción en las oficinas comerciales y/o agencias, o en el counter de la compañía de cada aeropuerto. [editar] Reconocimiento de socios en OneWorld



Los pasajeros frecuentes de LAN son reconocidos por las aerolíneas oneworld a través de un identificador común en todas las tarjetas de socios de las compañías. Esto significa que, respetando la identidad de cada programa, las tarjetas están marcadas con un pequeño óvalo del color que representa cada una de las tres categorías: Emerald en verde, Sapphire de color azul y Ruby con el color rojo. El reconocimiento del Programa de Pasajero Frecuente significa que al realizar sus vuelos en LAN o en cualquiera de las líneas aéreas de la alianza, las personas siguen acumulando kilómetros, tienen un chequeo preferencial en los aeropuertos y, quienes están en la categoría Emerald y Sapphire, acceden a más salones y clubes de la alianza a nivel global. En octubre de 2006 LAN Argentina y Banco Rio firmaron un cobranding y lanzaron la tarjeta de Crédito RIO LANPASS. Hasta Octubre del 2007 se comercializara en forma exclusiva La Tarjeta American Express, luego se incorporara VISA.



[editar] Destinos Vea y revise todos los destinos del Holding Lan aquí. Artículo principal: Anexo:Destinos de LAN Airlines



Nuevos destinos Destino



Aeronaves



Fecha de inicio



Punta Cana, República Dominicana A319, B767-300ER



4 de Enero de 2012



Cancún, México



2 de Enero 2011



A319, B767-300ER



 Orlando, Estados Unidos



B767-300ER



8 de Enero de 2011



San Francisco, Estados Unidos



B767-300ER,A340-300 2 de Enero de 2011



Londres, Reino Unido



A340-300



Segundo Semestre 2012



[editar] Reconocimientos



Avión de LAN aterriza en el Aeropuerto Internacional Mataveri, en la Isla de Pascua



LAN Airlines ha recibido en los últimos años diversos reconocimientos debido a su calidad de servicio. Desde 2000, LAN ha sido elegida 10 veces consecutivas (a excepción de un segundo puesto en 2004) como la mejor aerolínea del Caribe, Centro y Sudamérica por sus servicios, comodidad y puntualidad por Skytrax. Ese mismo año, la revista "The Americas Duty Free Magazine" otorga a LAN la categoría mejor Duty Free Abordo de Línea Aérea Sudamericana. Por su parte, la revista norteamericana Forbes calificó el salón VIP de LAN, dentro de los 10 mejores del mundo. A finales de 2007 recibió el premio como la mejor aerolínea de Sudamérica en los World Travel Awards. 15 En abril de 2004, el fabricante de aviones Airbus catalogó a LAN como el mejor operador de flota Airbus A340 en la categoría de las aerolíneas con flota inferior a 10 aviones. Por otro lado, en julio de 2004, la revista inglesa "Airline Business" premió a LAN por su exitosa estrategia al trabajar por convertir a la alianza en la mejor alternativa de transporte aéreo en Latinoamérica, destacando su completa red de destinos y productos. En febrero de 2005 y por tercer año consecutivo, LAN fue seleccionada como la aerolínea que ofrece la mejor comida a bordo de Latinoamérica y, por segunda vez, su salón VIP Neruda en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez de Santiago, fue escogido como el más destacado de la región. Los resultados fueron obtenidos por la encuesta "Lo mejor de Latinoamérica" realizada por la prestigiosa revista norteamericana de negocios, Latin Trade, que consideró la opinión de 110.000 ejecutivos que eligieron lo



 mejor del subcontinente en lo referido a servicios relacionados con viajes de negocios a lo largo de la región. En septiembre y noviembre de 2005, la revista "in" de LAN, que se entrega en forma gratuita para lectura de los pasajeros a bordo, recibió importantes reconocimientos. En septiembre recibió el segundo lugar en la categoría "Best inflight magazine" en el certamen organizado por la Asociación Mundial de Entretenimiento de Aerolíneas. En esta premiación, LAN también fue reconocida como la segunda aerolínea con mejor programa de entretenimiento a bordo en la categoría de compañías con menos de 50 aviones. A su vez, en noviembre recibió tres galardones en el prestigioso certamen anual Pearl Awards, realizado en Nueva York: premio de oro a la mejor portada por su edición dedicada a los automóviles de junio de 2005, y premio de plata por la portada de septiembre de 2004 e igual galardón a la edición de mayo de 2005, por realizar la mejor estrategia comunicacional combinada con multimedia. En noviembre de 2005, LAN fue elegida entre las compañías internacionales con mejor servicio en Estados Unidos. Un estudio de la consultora SAGAT a 5.277 pasajeros de aerolíneas en Estados Unidos, catalogaron el servicio de LAN como “muy bueno a excelente”. De un total de 22 compañías norteamericanas y 55 internacionales evaluadas, SAGAT destacó de LAN su eficiencia, enfoque al servicio, aviones modernos y diversas instalaciones y productos a disposición de sus pasajeros: “Es una muy competente compañía chilena, miembro de Oneworld, que muchos han calificado como la línea aérea más confiable de Latinoamérica". Respecto a las clases Premium describe que “pueden ser realmente un placer gracias a una atención personalizada, buena comida y con un espacio razonable”. En abril de 2006, la prestigiosa revista europea especializada Euromoney seleccionó a LAN como la compañía mejor administrada de Latinoamérica, en la categoría transporte, de acuerdo al reciente estudio elaborado por esta publicación que consideró la opinión de aproximadamente 500 analistas especializados en la región. En mayo de ese mismo año, LAN fue elegida por sexto año consecutivo como la mejor aerolínea del Centro, Sudamérica y el Caribe, recibiendo el galardón de OAG, Official Airline Guide, la guía líder a nivel mundial en información de itinerarios aéreos. LAN también figuró entre las ocho compañías que resultaron finalistas para el premio Aerolínea del Año 2006, junto a importantes líneas aéreas internacionales tales como British Airways, Cathay Pacific, Continental Airlines, Emirates, Qantas, CSA Czech Airlines y South African Airways. En el mes de octubre de ese año, LAN Argentina fue distinguida como la mejor aerolínea de cabotaje y la mejor aerolínea internacional de América Latina por la Revista Mercado de ese mes, además de haber sido seleccionada como una de las 100 empresas más admiradas del país en el diario Clarín. LAN también apareció ese año dentro de las 100 empresas más admiradas en Argentina, siendo la única empresa áerea presente en la clasificación. Por un nuevo año consecutivo, LAN Airlines fue seleccionada como la mejor aerolínea de la región, de acuerdo al ranking “Lo Mejor de América Latina 2008”, elaborado por la prestigiosa revista norteamericana especializada de negocios Latin Trade. En el estudio las aerolíneas de la alianza LAN obtuvieron el mejor puntaje promedio de un total de doce compañías seleccionadas. Dentro del ranking de las aerolíneas, luego de



 LAN Airlines, le siguen Delta Air Lines, Mexicana de Aviación, Copa Airlines, Continental Airlines, TAM Linhas Aéreas, Aeroméxico, Avianca, Varig(Operada porGol Transportes Aéreos,TACA, American Airlines.



[editar] Referencias 1. 2. 3. 4. 5. 6.



7. 8.



9. 10. 11.



12. 13.



14. 15.



↑ "[1]" No nos dejan vender vuelos baratos. ↑ http://www.pilotosretiradoslan.cl/varios/GipsyconMerino.html ↑ http://www.pilotosretiradoslan.cl/varios/GipsyconMerino.html ↑ http://www.pilotosretiradoslan.cl/historias/visita.html ↑ http://www.pilotosretiradoslan.cl/historias/Privatizaci%C3%B3ndeLanChile.htm ↑ LAN Airlines (2010-10-27). «LAN Airlines anuncia celebración de promesa de compraventa respecto de la aerolínea Colombiana AIRES S.A.». LAN.com. http://www.lan.com/es_cl/sitio_personas/about_us/prensa/20101027_promesa_com praventa_aires.html. Consultado el 28 de octubre de 2010. ↑ http://www.quepasa.cl/articulo/politica/2011/11/19-6879-9-de-que-viven-lospartidos.shtml ↑ http://active.boeing.com/commercial/orders/displaystandardreport.cfm?cboCurrent Model=787&optReportType=AllModels&cboAllModel=787&ViewReportF=View+Repor t ↑ "Aerolíneas asociadas" Líneas aéreas pertenecientes a la alianza OneWorld, a la que pertenece LAN Airlines. ↑ "Líneas aéreas miembros de oneworld" Líneas aéreas pertenecientes a la alianza OneWorld, a la que pertenece LAN Airlines. ↑ "Aerolínea Lan Chile y Mexicana Cintra Firman Convenio." Noticia sobre el establecimiento de vuelos con código compartido entre LAN las aerolíneas mexicanas Aeroméxico y Mexicana. ↑ "Códigos Compartidos." Códigos compartidos que emplea American Airlines con otras compañías, entre ellas LAN Airlines. ↑ "LanChile e Iberia operarán vuelos en código compartido en la ruta SantiagoMadrid-Santiago." Noticia sobre el establecimiento de vuelos con código compartido entre LAN e Iberia. ↑ " TAM y LAN Airlines operarán códigos compartidos." Noticia sobre el establecimiento de vuelos con código compartido entre LAN y TAM. ↑ RPP Noticias (30 de diciembre de 2007). «LAN elegida la mejor aerolínea de Sudamérica». Consultado el 25/05/2008.
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[editar] Enlaces externos   



Wikimedia Commons alberga contenido multimedia sobre LAN Airlines. LAN.com LAN.com - versión móvil



        



LANCargo.com LANCourier.com LANBoxUSA.com LAN en Oneworld Programa de pasajeros frecuentes LANPASS Revista "IN" de LAN, entregada a bordo (en español e inglés) Edad de la flota LAN, Airfleets.net (en inglés) Opinión de los pasajeros de LAN Airlines (en inglés)



[editar] Información económica de LAN Airlines    
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Descripción y Estrategia del Negocio Descripción LAN Airlines es una de las aerolíneas líderes en América Latina. "LAN" hace referencia a la identidad consolidada que incluye LAN Airlines, LAN Express, LAN Peru, LAN Ecuador , LAN Argentina y Aires en Colombia, así como también LAN Cargo y sus filiales. Al 28 de febrero de 2011 atendíamos 15 destinos en Chile, 14 en Perú, 4 destinos en Ecuador, 14 en Argentina, 24 en Colombia, 14 en otros países de América Latina y el Caribe, 5 en Estados Unidos, uno en Canadá, 3 en Europa y 4 en el Pacífico Sur. Además, al 28 de febrero de 2011, por medio de diversos acuerdos de código compartido, atendemos a otros 25 destinos adicionales en Norteamérica, 16 destinos adicionales en Europa, 25 destinos adicionales en Latinoamérica y el Caribe (incluyendo México), y 2 destinos en Asia. Prestamos servicios de carga a todos nuestros destinos de pasajeros y aproximadamente 20 destinos adicionales atendidos únicamente por aeronaves de carga. También ofrecemos otros servicios, tales como operaciones en tierra y mantención. LAN Airlines es miembro de oneworld (TM), alianza global de aerolíneas líder a nivel mundial. Cuenta con acuerdos comerciales bilaterales con sus aerolíneas asociadas de oneworld American Airlines, British Airways, Iberia y Qantas, así como también con Alaska Airlines, AeroMexico, Mexicana, TAM y Korean Air. Lan Airlines S.A. es una sociedad anónima abierta constituida bajo las leyes de Chile. Nuestras oficinas ejecutivas centrales se encuentran en Presidente Riesco 5711, Piso 20, Las Condes, Santiago, Chile y nuestro número de teléfono general en dichas oficinas es (56-2) 565-2525



Ventajas competitivas Nuestra estrategia consiste en maximizar el valor de los accionistas incrementando los ingresos y la rentabilidad al aprovechar las eficiencias operacionales entre nuestras divisiones de transporte de pasajeros y carga, planificando detalladamente nuestras iniciativas de expansión y controlando cuidadosamente los costos. Nos proponemos alcanzar esas metas concentrándonos en nuestras ventajas competitivas actuales e implementando nuevas estrategias para impulsar nuestro crecimiento a futuro. Consideramos que nuestras ventajas competitivas más importantes son las siguientes:  Presencia líder en mercados clave de Sudamérica Somos una de las principales líneas aéreas nacionales e internacionales de transporte de pasajeros en América Latina, así como el operador de carga más importante tanto en Chile como en la mayoría de los mercados sudamericanos que servimos. Tenemos la participación mayoritaria del mercado del tráfico aéreo hacia y desde Chile, Perú y Ecuador, así como también la participación mayoritaria del mercado nacional de transporte de pasajeros en Chile y Perú. Más recientemente alcanzamos una posición sólida y creciente en el mercado interno de Argentina por intermedio de Lan Argentina y en el mercado internacional argentino por intermedio de Lan Argentina y nuestras otras líneas aéreas de transporte de pasajeros. También estamos fortaleciendo nuestra presencia en el mercado ecuatoriano, donde empezamos operaciones nacionales de transporte de pasajeros el 6 de abril de 2009. Ingresamos al mercado colombiano nacional e internacional a través de la adquisición de Aires el 26 de noviembre de 2010. También somos el operador de carga más importante dentro, desde y hacia Sudamérica, y estamos consolidando nuestro liderazgo mediante nuevas operaciones de carga en Colombia y en el mercado interno brasilero, así como a través de una presencia cada vez mayor en rutas entre Sudamérica y Europa. Nuestras operaciones internacionales y nacionales de transporte de pasajeros y carga han aumentado considerablemente en los últimos cuatro años en términos de



 capacidad, tráfico e ingresos. Entre el año 2005 y 2010, nuestra capacidad de transporte de pasajeros y carga han aumentado en 78,8% y 28,2%, respectivamente.  Una base diversificada de generación de ingresos, tanto de transporte de pasajeros como de carga Creemos que una de nuestras ventajas competitivas claras es nuestra capacidad de integrar en forma rentable nuestras operaciones de transporte de pasajeros y de carga. Al planificar rutas de transporte de pasajeros, tomamos en cuenta posibles servicios de carga y también reservamos ciertas rutas específicas de carga utilizando nuestras aeronaves destinadas a tal fin. Al añadir ingresos por concepto de carga a nuestro servicio actual de transporte de pasajeros, pudimos incrementar la productividad de nuestros activos y optimizar los ingresos, lo que históricamente ha cubierto los gastos operacionales fijos por vuelo, ha disminuido los factores de carga de la rentabilidad y mejorado la utilidad por vuelo. Además, dicha diversificación de generación de ingresos contribuye a compensar las fluctuaciones estacionales de ingresos y disminuye la volatilidad de nuestro negocio en el tiempo. A diciembre de 2010, los ingresos por concepto de transporte de pasajeros representaron el 68,8% del total de ingresos y los ingresos por concepto de carga representaron el 28,3% del total de ingresos.  Una atractiva estructura de costos con alta utilización de nuestros activos y personal productivo Creemos que contamos con una estructura de costos altamente competitiva, con un costo por ATK de 43,7 centavos en 2010. Nuestra ventaja de costos se deriva principalmente de la productividad y dedicación de nuestros empleados, la intensa utilización de nuestras aeronaves, una flota moderna y eficiente y una cultura consciente de los costos. Nuestros costos de salarios y mano de obra representaron aproximadamente el 20,4% de los costos en 2010, que a nuestro juicio es un porcentaje menor que el de muchos transportistas estadounidenses y europeos. Además, nuestros itinerarios y rotaciones de aeronaves están diseñados para maximizar la utilización de nuestras aeronaves. Durante el 2010, nuestros aviones de larga distancia (Boeing 767-300 de pasajeros y Airbus A340-300) operaron un promedio de más de 14 horas al día. También implementamos un nuevo modelo de negocios de operaciones de corta distancia en 2007; por consiguiente, a fines del año 2010, aumentamos la utilización de nuestras aeronaves de fuselaje angosto para llegar a más de 9,5 horas diarias. En mayo de 2008, terminamos de eliminar los Boeing B737-200 de nuestra flota. Nuestra flota de corto alcance está actualmente compuesta sólo de Aeronaves de la Familia Airbus A320, con excepción de la recientemente adquirida flota Aires. Además, durante el 2009 continuamos implementando LEAN, un sistema que busca mejorar nuestros procesos, eliminando actividades que no agregan valor, (incrementando entonces el valor de cada actividad y suprimiendo aquellas que son superfluas), lo que reduce los costos, mejora la eficiencia y aumenta la satisfacción del cliente. La adopción de este sistema significó rediseñar los procesos permitiendo resolver problemas que pueden producirse durante la ejecución de cualquier proceso, tales como el mantenimiento de las aeronaves. Lo anterior vuelve las tareas diarias y los procesos realizados dentro de la Sociedad más eficientes. Debido a su implementación durante el 2010, logramos reducir en 30% el tiempo en que las aeronaves permanecen en los hangares y también pudimos reducir el tiempo necesario para instalar winglets de 58 a 18 días. LEAN además nos permitió en 2011 respaldar el alto crecimiento de la Sociedad, reduciendo el proceso de capacitación de pilotos, lo que resultó en más pilotos capacitados durante ese año. Finalmente, permitió que la Sociedad redujera las emisiones de CO2, rediseñando los procesos en diversas áreas en el consumo de combustible. Asmismo, estableciendo roles, desafíos y logros claros, la implementación de LEAN ha tenido un importante beneficio en términos de motivación de los empleados.  Una marca fuerte complementada con alianzas estratégicas globales En marzo de 2004 lanzamos la marca „„LAN‟‟, bajo la cual operamos todas nuestras líneas aéreas de transporte internacional de pasajeros (salvo para Aires, que está trabajando para cambiar su nombre a la marca “LAN”. La uniformidad de la marca les permite a nuestros clientes identificarnos mejor con los altos estándares de servicio y seguridad que son comunes en todas nuestras aerolíneas. Esta nueva imagen corporativa ha mejorado también la efectividad y eficiencia en función de los costos a medida que ampliamos nuestras operaciones en mercados nuevos y otros ya existentes. Además, LAN y todas nuestras afiliadas de pasajeros (con excepción de Aires) somos miembros de la alianza oneworld®. Hemos celebrado acuerdos bilaterales con socios estratégicos como American Airlines, Iberia y Qantas, entre otros, cuya presencia de primera línea en sus mercados respectivos crea un alcance global real para nuestros pasajeros. Nuestras alianzas de transporte de pasajeros y nuestros acuerdos comerciales ofrecen a nuestros clientes aproximadamente 750 destinos de viaje, un sistema combinado de reservas, flexibilidad de itinerarios y varios otros beneficios que mejoran sustancialmente nuestra posición competitiva dentro del mercado latinoamericano.  Estrategia de optimización de flota Hacemos un uso óptimo de nuestra estructura de flota combinando mínimos tipos de aeronaves, aviones modernos y vencimientos escalonados de arrendamientos. Seleccionamos cuidadosamente nuestras aeronaves basándonos en la capacidad de satisfacer efectiva y eficientemente nuestras necesidades de corto y larga distancia, esforzándonos al mismo tiempo por minimizar la diversidad de tipos de avión que operamos. Para los vuelos cortos operamos la familia de aeronaves Airbus A320 y la recientemente adquirida flota Aires en el mercado colombiano. Al 18 de mayo de 2008 dejamos de utilizar las aeronaves Boeing 737-200 en nuestras operaciones en Chile. Para los vuelos de larga distancia de transporte de pasajeros operamos Boeing 767-300 de pasajeros y vuelos de carga de largo alcance y operamos



 Boeing 767-300 de carga. Para los servicios de ultra larga distancia, como por ejemplo, entre Santiago y Madrid y entre Santiago y Auckland, utilizamos la aeronave Airbus A340-300. El hecho de contar con menos diversidad de tipos de aviones reduce los costos de inventario, dado que se requieren menos repuestos, y reduce la necesidad de capacitar a los pilotos para que operen distintos tipos de aeronave. El plan de renovación de la flota estratégica de LAN implica la venta de cinco aeronaves Airbus A318 en el 2011, cinco en 2012 y cinco en 2013. La antigüedad media de nuestra flota al 28 de febrero de 2011 era de 6,1 años (excluyendo la recientemente adquirida flota Aires), lo que hace de nuestra flota una de las más modernas de América Latina. La dada de baja de nuestros Boeing 737-200 —las aeronaves más antiguas que tenemos— la cual finalizó en mayo de 2008, redujo aún más la edad promedio de nuestra flota. Además, esperamos que nuestra compra de aeronaves adicionales que se entregarán entre 2011 y 2018 reduzca aún más la edad promedio de nuestra flota. Contar con una flota más nueva nos hace más competitivos, pues reduce el consumo de combustible y los costos de mantención y nos permite gozar de un alto grado de confiabilidad en el desempeño. Adicionalmente, una flota moderna y eficiente en cuanto al uso del combustible refleja nuestro fuerte compromiso con el medioambiente dado que las nuevas aeronaves incorporan la última tecnología de la industria, permitiendo una reducción sustancial de las emisiones, disminuyendo también los niveles de ruido. Además, nuestra flota arrendada está estructurada con vencimientos de arriendo escalonados a lo largo del tiempo para crear una flexibilidad estratégica que nos permita expandir o reducir capacidad según las condiciones del mercado. Sostenemos que nuestras aeronaves y la flexibilidad de nuestra flota nos permiten maximizar la utilización de nuestros aviones adaptándonos rápidamente a las variaciones de la demanda de transporte de pasajeros y carga de los mercados a los que atendemos.  Una sólida situación financiera con un historial de crecimiento y rentabilidad Históricamente hemos gestionado nuestro negocio de tal manera de mantener la flexibilidad financiera y un balance general sólido que posibilite alcanzar nuestros objetivos de crecimiento a la vez que respondemos a las variaciones del mercado. Somos una de las pocas líneas aéreas del mundo calificadas como aptas para la inversión y mantuvimos esta calificación durante el 2010. Hemos gestado una sólida posición financiera preservando nuestra liquidez financiera y estructurando permanentemente financiamiento de largo plazo para las nuevas adquisiciones de aviones. Nuestra flexibilidad financiera nos permite obtener grandes órdenes de compra de aeronaves, las cuales incluyen una parte de nuestro actual programa de renovación de flota a tasas de financiamiento atractivas. También monitoreamos y buscamos oportunidades para reducir los riesgos financieros asociados con las fluctuaciones monetarias, de las tasas de interés y del precio del combustible de los aviones. En los últimos cinco años, mientras gran parte de la industria aeronáutica vivió crisis importantes de competitividad y liquidez, nosotros seguimos siendo consistentemente rentables.



Estrategia del Negocio Los principales aspectos en que tenemos pensado enfocar nuestros esfuerzos son los siguientes:  Seguir expandiendo nuestras redes de transporte de pasajeros y carga Al presente nos proponemos seguir ampliando significativamente nuestra capacidad a lo largo de los próximos años a fin de generar un robusto crecimiento de la demanda de transporte de pasajeros y carga en nuestros mercados objetivo. Planeamos ampliar nuestras operaciones no solo en los mercados que servimos actualmente sino que hacia nuevos mercados sudamericanos donde consideramos que existe una demanda para nuestra combinación de servicios de pasajeros y carga. Para hacer frente a dicho crecimiento, 1.



2. 3.



al 28 de febrero de 2011, teníamos una cartera de órdenes de compra de 82 aeronaves de la familia Airbus A320 de última generación que serán entregadas entre 2011 y 2016 y 9 aviones de pasajeros Boeing 767300 de fuselaje ancho que serán entregados entre 2011 y 2012; al 28 de febrero de 2011, teníamos pedidos por dos aeronaves de carga Boeing 777-200 que debe entregarse en 2012; y también tenemos órdenes pendientes por 32 aeronaves de pasajeros Boeing 787 Dreamliner que actualmente se espera deberían comenzar a entregarse en 2012.



Seguiremos aprovechando los beneficios de combinar nuestras operaciones de transporte de pasajeros y carga. Ambas constituyen aspectos igualmente importantes de nuestro negocio y dedicamos los recursos, instalaciones, gestión y flota necesarios para posibilitar que ambas operaciones presten servicios de alta calidad y compitan efectivamente en sus respectivos mercados.  Mejorar la rentabilidad de nuestras operaciones de corta distancia por medio de nuestro nuevo modelo de negocios Nos proponemos continuar con la implementación del modelo comercial lanzado en 2007 para aumentar la eficiencia de nuestras operaciones nacionales y de corta distancia, específicamente en los mercados nacionales de Chile y Perú. Este modelo también se está aplicando en los mercados internos del Ecuador y la Argentina, y también en nuestras recientemente adquiridas operaciones de pasajeros en Colombia. En Argentina, la implementación del modelo está sujeta a ciertas restricciones legales debido a las bandas de precios existentes en el mercado interno argentino. Además, estamos evaluando la aplicación de estas iniciativas en ciertas rutas regionales dentro de Latinoamérica. Un objetivo clave de este programa ha sido incrementar la utilización de nuestra flota por medio de



 itinerarios modificados que incluyen más vuelos de punto a punto y vuelos nocturnos y menor duración de los viajes redondos. Nuestra flota de Boeing 737-200 fue dada de baja completamente en mayo de 2008 a favor de la nueva familia de aeronaves Airbus A320, que operamos actualmente en todas las rutas nacionales e internacionales, salvo aquellas en que opera Aires. Estas iniciativas ya han empezado a incrementar la eficiencia y a mejorar los márgenes de nuestras operaciones de corta distancia. Además, nuestra moderna flota permitirá menores costos de mantención no programada, menor consumo de combustible y eficiencias operacionales y de costos logradas gracias a la operación de una menor diversidad de tipos aeronaves. Otros objetivos clave de este modelo de negocios incluyen una reducción de costos de ventas y distribución por medio de una mayor penetración a través de Internet, reducción de comisiones de agencias, menores tiempos de procesamiento y un incremento del servicio de auto facturación de equipaje por intermedio de Internet y kioscos aeroportuarios. Esperamos que estas iniciativas, en conjunto con la simplificación de funciones de control administrativo y soporte, continúen ayudándonos a ampliar nuestras operaciones y a la vez impulsar una significativa reducción de costos generales por ASK. Hemos comenzado a traspasar una parte de esas eficiencias operativas a los consumidores por intermedio de reducciones de tarifas, las que esperamos que estimulen una demanda adicional e incrementen nuestra rentabilidad general.



 Mantener una excelente satisfacción por parte de los clientes Tanto en nuestras operaciones de transporte de pasajeros como de carga, hacemos hincapié en la entrega de servicios de alta calidad, que son valorados por nuestros clientes. En nuestros servicios se transporte de pasajeros nos esforzamos por alcanzar un desempeño altamente puntual, servicios a bordo de primera línea en los vuelos de larga distancia, precios atractivos y convenientes y rápida facturación de equipaje en los vuelos de corta distancia, y la comodidad que brinda una flota moderna. Durante la primera mitad del 2009 terminamos la reconfiguración de las cabinas de todas nuestras aeronaves de largo alcance, que incluyen tanto los Boeing 767 como los Airbus A340 de pasajeros para incorporar nuestra nueva Clase Ejecutiva Premium, que incluye asientos completamente horizontales, así como también mejoras en la clase económica, que incluyen un sistema de entretención a bordo de última generación. Nuestro programa de viajero frecuente, LANPASS, ofrece beneficios y recompensas de viaje a casi 4,3 millones de leales clientes en Chile, Argentina, Perú y Ecuador y otros países en los que operamos. En las operaciones de carga, nos focalizamos en entregar un servicio confiable, aprovechar nuestra capacidad de manejar distintos tipos de carga, así como también volúmenes importantes de la misma, y aprovechar nuestras instalaciones en aeropuertos clave, como Miami, para garantizar la óptima satisfacción de las necesidades de nuestros clientes. Evaluamos constantemente oportunidades para incorporar mejoras en los servicios a fin de responder efectivamente a las necesidades de nuestros clientes.  Constante hincapié en la seguridad Nuestra máxima prioridad es la seguridad. Hemos estructurado nuestras operaciones y mantención de tal manera que se priorice la seguridad de nuestros vuelos. Nuestras instalaciones de mantención están certificadas por la Federal Aviation Administration (“FAA”), DGAC y otras autoridades de aviación civil. Nuestros procedimientos de vuelo y mantención están certificados bajo estándares ISO 9001-2000. Tenemos programas establecidos para capacitar a nuestras tripulaciones y mecánicos con estándares de primera línea, tanto en instalaciones en el extranjero como en nuestros propios centros de capacitación, que hemos desarrollado en conjunto con socios de alta calidad.  Focalización en la Eficiencia y Sostenibilidad Estamos constantemente preocupados de mejorar la eficiencia a través de una serie de iniciativas en nuestra flota que buscan reducir el consumo de combustible. La más significativa de estas iniciativas es nuestro plan en curso de renovación de la flota y crecimiento a través del cual esperamos incorporar 125 nuevas aeronaves entre el 2011 y 2018. Como ejemplo, estimamos que el Boeing 787 Dreamliner opera con costos por ASK que son aproximadamente un 12% inferiores a los de las aeronaves para pasajeros internacionales, en tanto que el nuevo Boeing 777 de carga es aproximadamente un 17% más eficiente en términos de costos por ASK que el Boeing 767 de carga. Además, durante la segunda mitad del 2010 finalizamos la instalación de los winglets en todas nuestras aeronaves Boeing 767, logrando eficiencias de combustibles de aproximadamente 5% por aeronave. Para mitigar el efecto ambiental de nuestras operaciones tratamos de operar de una manera sostenible reduciendo nuestro consumo de combustible y las emisiones relacionadas. También seguimos enfocándonos en ajustar la configuración de nuestras aeronaves a la demanda del mercado, por ejemplo, ajustando la configuración de nuestros cuatro Boeing 767 que operan en rutas internacionales desde el Ecuador, reduciendo el número de asientos de Premium Business y aumentado el número de asiento en clase Economy. Otros proyectos de largo plazo que pretenden mejorar nuestra estructura de costos incluyen implementar el proceso operativo LEAN en nuestras operaciones de mantenimiento así como invertir en el nuevo sistema de inventario y reservas que ofrece Sabre.
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¿Cuanto cuesta el equipaje adicional?



Cualquier artículo que supere su franquicia gratuita de equipaje facturado se considerará exceso de equipaje. La tarifa por exceso de equipaje es una tarifa fija dependiendo de si su destino es nacional, de medio recorrido o intercontinental. Si necesita llevar equipaje adicional le recomendamos que pague desde autocheck-in online. Puede beneficiarse de un descuento del 25% con respecto a los recargos del aeropuerto. Puede pagar el recargo por exceso de equipaje también en el aeropuerto, directamente en facturación con tarjeta de crédito. Si viaja con exceso de equipaje, deberá presentarse en el aeropuerto al menos 20 minutos antes de la hora recomendada. Otros usuarios preguntaron:



LLEGADAS NACIONALES



 Luego de aterrizar, los pasajeros provenientes de vuelos nacionales, encontrar�n sus equipajes en las bandas ubicadas en el primer nivel del Muelle Nacional. Si usted lo decide, podr� tomar el servicio de equipajeros que estar�n prestos a colaborarle con su equipaje o tomar uno de los carros de equipaje dispuestos para dicho fin. INTERNACIONALES Para ingresar a Colombia, todos los pasajeros deben pasar por el proceso de inmigraci�n del DAS (Departamento Administrativo de Seguridad), ubicado en el t�nel est�ril del primer nivel del Muelle Internacional, especificando el motivo de su llegada al pa�s. Recomendamos al pasajero revisar su pasaporte y visas al momento de retirarse de esta �rea. Posteriormente los pasajeros encontrar�n la zona de bandas de equipaje en el primer nivel del Muelle Internacional, donde con su respectivo bag tag � etiqueta de equipaje podr� reclamar sus maletas. Si usted lo decide, podr� tomar el servicio de equipajeros que estar�n prestos a colaborarle o tomar uno de los carros dispuestos para tal fin. Despu�s de que el pasajero recoge su equipaje, deber� dirigirse al �rea de aduanas donde presentar� el formato 530 de la DIAN de Declaraci�n de Viajero. �ste ser� entregado por la aerol�nea en que viaja el pasajero y deber� diligenciarse uno (1) por persona, sin discriminaci�n de edad. En este punto se deben declarar divisas y bienes superiores a US$10.000.oo, a la vez, que se llevan a cabo procesos tales como importaciones temporales y/o permanentes. Finalmente el pasajero se deber� dirigir a la Polic�a Fiscal y Aduanera, donde se lleva a cabo una requisa final al pasajero y a su equipaje. Al salir y en caso de necesitar transporte en taxi, solamente acuda a los autorizados y reconocidos por el Aeropuerto ubicados a costado sur de la salida internacional. Bajo ninguna circunstancia acepte ofertas de transporte informal, incluso si se trata de taxis ubicados en zonas diferentes a las laterales de las salidas de los Muelles Nacional e Internacional.



SALIDAS NACIONALES



�Se recomienda llegar al Terminal con una hora de anticipaci �n y dos horas en temporada alta� La zona de check - in se encuentran en el primer nivel de la terminal de pasajeros. Al momento de ingresar por favor dir�jase a la posici�n asignada para la aerol�nea en que viaja. Si lleva equipaje, le debe ser entregado el recibo de equipaje correspondiente y la tarjeta de embarque o pasabordo; s� no lleva equipaje debe recibir solo el pasabordo. Debe tener listo solo su documento de identidad (c�dula de ciudadan�a, tarjeta de identidad o c�dula de extranjer�a), y su pasabordo. Luego del proceso de facturaci�n, se sugiere al pasajero ingresar de forma inmediata al Muelle Nacional ubicado en el segundo nivel costado norte del Terminal. En este punto se deber�n presentar los documentos mencionados anteriormente. Posteriormente, se encuentra el filtro de control de Seguridad Aeroportuaria, donde se efect�a una requisa al pasajero, y finalmente se encuentran los puentes de embarque, para abordar la aeronave.



 INTERNACIONALES



�Se recomienda llegar con tres horas de anticipaci �n� La zona de check - in se encuentran en el primer nivel de la terminal de pasajeros. Al momento de ingresar por favor dir�jase a la posici�n de la aerol�nea en que viaja, teniendo en cuenta la informaci�n que muestra cada pantalla (aerol�nea y destino). Si lleva equipaje, le debe ser entregado el recibo de equipaje correspondiente y la tarjeta de embarque o pasabordo; s� no lleva equipaje debe recibir solo el pasabordo. Debe tener listos los siguientes documentos, pasaporte, documento de identidad (cedula de ciudadan�a, tarjeta de identidad o c�dula de extranjer�a). Algunos pa�ses exigen la presentaci�n de otros documentos para el ingreso, tales como visas, certificados de sanidad o vacunaci�n, pasado judicial (solo para Ecuador), etc. Luego del proceso de check - in, se sugiere al pasajero ingresar de forma inmediata al Muelle Internacional ubicado en el segundo nivel costado sur del Terminal, donde se encuentra el punto de emigraci�n del DAS (Departamento Administrativo de Seguridad); en este punto deber� presentar los documentos mencionados anteriormente. Posteriormente se encuentra se encuentra el puesto de control de la polic�a antinarc�ticos, y finalmente las salas de embarque, para abordar la aeronave.



DECLARACIONES Diligencie su declaraci�n de equipajes y valores representativos de dinero. Recuerde que no se puede ingresar o sacar m�s de US$10.000.oo en efectivo o su equivalente en otras monedas; lo que supere este monto le ser� retenido por la autoridad aduanera.



MENORES DE EDAD Requisitos para que un menor de edad salga del pa�s. Los menores extranjeros en calidad de turista deben presentar:







Pasaporte vigente en el que conste que se encuentran dentro del t�rmino de permanencia autorizado al ingreso y/o la respectiva prorroga de turismo.







Salvoconducto de salida cuando ha sobrepasado el t�rmino de permanencia.



Los menores de edad colombianos y extranjeros titulares de visa residente en Colombia, deben presentar: 



Pasaporte vigente.







Documento de identidad para pa�ses que no exigen Pasaporte.







Registro civil de nacimiento.



 



PERMISO suscrito por el (los) padre(s) que no viajen con el menor.



De acuerdo con la Ley de Infancia y Adolescencia, todos los PERMISOS deben contener:







El lugar de destino del menor.







El prop�sito del viaje.







Fecha de salida y de regreso al pa�s.







Nombre de la persona con quien viaja.



* Si el padre o madre se encuentra en Colombia, el permiso debe estar suscrito ante Notario P�blico. Si se encuentra en el exterior, debe tramitarse ante el Consulado de Colombia en el Estado o Pa�s donde se encuentre y legalizado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores en la ciudad de Bogot�. * Si no es posible ubicar un Consulado Colombiano cerca de su residencia, el permiso debe estar diligenciado en idioma espa�ol debidamente apostillado y suscrito por autoridad p�blica o quien haga sus veces y pueda certificarlo. Recuerde que el permiso debe ser el original. * Cuando uno de los padres este fallecido, se debe presentar el certificado de defunci�n del mismo. En caso de fallecimiento de los dos padres, se debe presentar el permiso de salida suscrito por el Representante Legal del menor conforme a la Ley. * Los menores adoptados deben presentar copia de la sentencia de adopci�n debidamente ejecutoriada. * Si los padres se encuentran en conflicto deben presentar permiso expedido por el Juez de Familia. * Si el permiso est� otorgado por escritura p�blica, se debe presentar copia de esta con la certificaci�n de vigencia. * Si uno de los padres ejerce la patria potestad del menor, debe presentar copia de la sentencia debidamente ejecutoriada. El DAS agradece a los padres de familia y a las agencias de viaje su colaboraci�n.



VACUNACI�N Si usted vive o piensa viajar a zonas selv�ticas que se encuentren por debajo de los 1800 metros sobre el nivel del mar, deber� vacunarse contra la fiebre amarilla. Si usted desea conocer los destinos que exigen la vacuna contra la fiebre amarilla, por favor consulte con un amplio margen de anterioridad, a su aerol�nea. Recuerde



hacerlo



10



d�as



antes



de



su



viaje.



 IMPUESTOS Tasa



Aeroportuaria



e



Impuesto



de



Timbre



Tasa



Nacional Aeroportuaria



Es la obligaci�n a cargo del pasajero de pagar el valor establecido por la Unidad Administrativa Especial de Aeron�utica Civil, en raz�n a la utilizaci�n de la infraestructura aeroportuaria en la prestaci�n del servicio de transporte a�reo comercial regular y no regular. Exenci�n



en



el



pago



de



la



tasa



aeroportuaria



nacional



Existir� exenci�n en el pago de la tasa aeroportuaria nacional en los siguientes casos: a. Pasajeros en tr�nsito en vuelos nacionales b. Los tripulantes de aeronaves de empresas colombianas de transporte a�reo que viajen en ejercicio exclusivo de su cargo. c. El personal de las fuerzas militares y de la Polic�a Nacional que viajen en misi�n oficial. d. Los menores de dos 2 a�os de edad. e. Funcionarios de la Aerocivil que viajen en misi�n oficial. PAR�GRAFO: Se entiende por pasajeros en tr�nsito en vuelos nacionales aquellas personas que llegan al Aeropuerto Eldorado para realizar escala o transbordo como parte del itinerario de un mismo vuelo nacional, continuando hacia una ciudad colombiana diferente de la ciudad de origen. Se entiende por vuelo nacional aquel que cumple una ruta nacional (de cabotaje) aprobada por la Aeron�utica Civil, con inicio y terminaci�n en dos puntos del territorio nacional. Exenci�n



en



el



pago



de



la



tasa



aeroportuaria



internacional



Existir� exenci�n en el pago de la tasa aeroportuaria internacional en los siguientes casos: a. Los pasajeros en tr�nsito en vuelo internacional. b. Las delegaciones deportivas oficinas acreditadas por el gobierno nacional, mediante resoluci�n del Instituto Colombiano de la Juventud y el deporte �COLDEPORTES- donde conste la constituci�n de la delegaci�n deportiva. c. Los funcionarios de la Aerocivil que viajen en misi�n oficial. d. Personas deportadas o inadmitidas, previa certificaci�n del DAS. e. Los miembros de las Fuerzas Militares y de la Polic�a Nacional en servicio activo que viajen en misi�n oficial. f. Los miembros de las tripulaciones regulares de las empresas de transporte a�reo cuando viajen en ejercicio exclusivo de su cargo. g. Las valijas diplom�ticas y los instrumentos musicales que ocupen silla en una aeronave. h. Los pasajeros en conexi�n de un vuelo nacional a un vuelo internacional, siempre que cumplan todos y cada uno de los siguientes tres 3 requisitos: i) el pasajero tenga origen en alguno de los aeropuertos situados en el territorio nacional, distintos del Aeropuerto Eldorado, que hayan sido clasificados como internacionales por la aeron�utica Civil; ii) el pasajero tenga origen en un aeropuerto internacional que haya sido entregado en concesi�n de manera previa a la fecha de la Resoluci�n 05496 del 13 de Diciembre 2005 de la Unidad Administrativa Especial Aeron�utica Civil �si se trata de aeropuertos de propiedad de Aerocivil- o en un aeropuerto internacional que no sea de propiedad de la Aeron�utica Civil, y iii) en cumplimiento de la normas que sean aplicables al aeropuerto de origen del pasajero, �ste haya pagado efectivamente la tasa aeroportuaria Internacional en el aeropuerto internacional de origen. PAR�GRAFO: Se entiende por pasajero en tr�nsito en vuelo internacional, aquellas personas que llegan al Aeropuerto Eldorado para realizar escala o trasbordo, programado o no, como parte del itinerario de un mismo vuelo internacional, con destino a un aeropuerto nacional o extranjero diferente del aeropuerto de origen Se entiende por vuelo internacional aquel que cumple una ruta internacional aprobada por la
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Civil
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Nacional



Es el valor que cancelan los colombianos y extranjeros residentes en Colombia al salir del pa�s por v�a a�rea o mar�tima, y ser� fijado para cada a�o por el Gobierno Nacional mediante decreto. Exenci�n



del



pago



de



impuesto



de



timbre



nacional



Tiene derecho a la exenci�n del pago de impuesto de timbre nacional los siguientes casos: a. Los Colombianos que adelanten estudios en el exterior, con becas o con pr�stamos del Instituto Colombiano de Cr�dito Educativo y Estudios T�cnicos en el Exterior y los Estudiantes que viajen por cuenta de universidades reconocidas por el Ministerio de Educaci�n Nacional b. Los que efect�en tr�fico dentro de las zonas fronterizas legalmente definidas como tales, siempre que se sometan a las reglamentaciones aduaneras c. Los empleados o funcionarios oficiales al servicio del Gobierno Central o del sector descentralizado, cuando viajen en comisi�n oficial, con la presentaci�n previa de la autorizaci�n del gobierno. d. Los que viajen con pasaporte diplom�tico. e. Los turistas extranjeros de visita o tr�nsito en Colombia, cuando la permanencia en el pa�s no exceda de sesenta (60) d�as. f. Los Colombianos residentes en el exterior de visita o tr�nsito en Colombia, cuando la permanencia en el pa�s no excede de ciento ochenta (180) d�as. g. Las tripulaciones regulares de naves y aeronaves de empresas colombianas de transporte mar�timo y a�reo. h. Los funcionarios y trabajadores de Empresas terrestres, mar�timas y a�reas de transporte internacional que, por raz�n de su oficio viajen al exterior, siempre que la empresa acredite la prestaci�n del servicio de transporte internacional y el funcionario o trabajador presente ante la Aeron�utica Civil, el certificado del jefe de personal de la empresa en que conste el cargo ocupado y el objeto del viaje. i. Los menores de cinco (5) a�os, presentando fotocopia del pasaporte a la aerol�nea, donde conste que cumple con este beneficio. j. Los residentes en el Archipi�lago de San Andr�s y Providencia, cuando viajen a los pa�ses centroamericanos por un t�rmino no mayor de diez (10) d�as. k. Las delegaciones deportivas oficiales acreditadas por el Gobierno Nacional previo aval de COLDEPORTES. l. Los pasajeros en tr�nsito en vuelo internacional. m. Artistas Invitados por el Banco de la Rep�blica, previa solicitud escrita del Banco. n. Personas deportadas o in inadmitidas previa certificaci�n del DAS. o. Las valijas diplom�ticas y los instrumentos musicales que ocupen silla en una aeronave.
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Trámites en el aeropuerto A bordo Retrasos Cancelaciones Sobreventa Viajes combinados Compañía operadora Reclamaciones Compromisos de servicio Responsabilidad por accidente
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 Pasajeros especiales Personas con movilidad reducida Equipajes Seguridad Espacio Schengen Preguntas frecuentes Direcciones de interés



Trámites en el aeropuerto Los pasos a seguir desde la llegada al edificio terminal hasta el embarque en la aeronave.



Derechos y recomendaciones: Trámites en el aeropuerto Edificios terminales Es posible que haya más de un edificio terminal en su aeropuerto. En este caso, asegúrese del terminal por el que sale su vuelo, consultando el billete o preguntando en la oficina que lo ha expedido a qué edificio terminal tiene que dirigirse. Tenga en cuenta también que puede haber ciudades con varios aeropuertos. Presentación y embarque En el caso de que no haya obtenido su tarjeta de embarque por Internet o en las máquinas de autocheckin disponibles en el aeropuerto, o si lo ha hecho pero necesita facturar su equipaje, le recomendamos que tan pronto llegue al aeropuerto se dirija a los mostradores de facturación. En el momento en que le sea entregada la tarjeta de embarque se entiende que la compañía le ha aceptado a usted como pasajero y tiene plaza en el avión. La "hora límite de aceptación del vuelo" es el tiempo mínimo de antelación a la hora programada de salida en el que el pasajero debe haber sido admitido al vuelo, tener facturado su equipaje y estar en posesión de la tarjeta de embarque. Las compañías aéreas no incurren en responsabilidad alguna por la no aceptación del pasajero cuando éste se presente en los mostradores de facturación pasada la hora límite de aceptación del vuelo. El pasajero deberá presentarse en los mostradores de facturación con la antelación indicada previamente por escrito (inclusive por medios electrónicos) por el transportista aéreo, el operador turístico o un agente de viajes autorizado, y en el caso de no haber indicación alguna, al menos 45 minutos antes de la hora de salida anunciada del vuelo. Algunas compañías aéreas pueden establecer otros límites, por lo que es importante que se informe con antelación suficiente. Los vuelos a determinados destinos internacionales requieren una antelación superior de presentación al embarque debido a mayores medidas de seguridad. Consulte con su compañía. Por tanto, tenga en cuenta el tiempo de facturación, así como los trámites de Policía y controles de seguridad, muy especialmente en los periodos vacacionales, cuando se incrementa el tráfico en los aeropuertos. Asimismo, calcule un tiempo adicional para el transporte ciudad-aeropuerto, teniendo en cuenta las posibles dificultades de acceso al mismo. Las mismas recomendaciones le hacemos en el caso de que vaya a efectuar enlaces o conexiones.



 Por razones de seguridad puede haber controles más frecuentes y exhaustivos en los aeropuertos, tanto de los pasajeros como de su equipaje de mano o facturado, por lo que es aconsejable que tenga su billete, la tarjeta de embarque y su documentación de identidad a mano, y que se informe y respete los tiempos de embarque establecidos por la compañía. No tema llegar al aeropuerto demasiado pronto, ya que en la zona de pasajeros podrá utilizar las instalaciones destinadas a hacerle más cómodo su viaje: servicios de cafetería y restaurante, tiendas de artículos libres de impuestos (zona internacional), cambio de moneda, quioscos de prensa y libros, peluquería, etc. Documentación La documentación que aportarán los pasajeros, para confirmar que su identidad se corresponde con la tarjeta de embarque, en los mostradores de facturación y en las puertas de embarque, será la siguiente: Verificación de la documentación



Tipo de Vuelo (desde España)



Tipo de Pasajero



Documentación necesaria



DNI o pasaporte no necesariamente en vigor. Carné de conducir expedido en España.



+ 14 años Nacional - 14 años



Nacional



UE/Schengen



Pasaporte o Documento de Identidad válido no necesariamente en vigor. Permiso de Residencia español o de alguno de los Estados Schengen en vigor. Carné de conducir expedido en España.



1



Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor. Permiso de Residencia español o de alguno de los Estados Schengen en vigor. Carné de conducir expedido en España.



Terceros países



UE/Schengen1



Exento, responsable la persona con la que realiza el viaje.



Nacional



Pasaporte2 o DNI en vigor.



UE/Schengen 1



Pasaporte o Documento de Identidad válido en vigor.



Terceros países Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



Terceros países



Nacional



Pasaporte en vigor.



UE/Schengen 1



Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



Terceros países Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor. 1



Se incluye Andorra y Liechtenstein en este grupo.



2



Los españoles que viajen a Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Holanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Mónaco, Portugal, Suecia y Suiza pueden viajar con el pasaporte caducado hasta cinco años después de finalizado su período en vigor. En determinados países exigen la presentación de otros documentos para entrar en su territorio, tales como visados y certificados de sanidad. Puede consultar los requisitos de entrada de cada país en la web del Ministerio del Interior, www.mir.es. Le recomendamos que consulte en su agencia de viajes o en la compañía aérea qué documentos va a necesitar. En todo caso, la embajada o consulado del país al que usted desea viajar le informará de la documentación precisa para su viaje.



 Los Estados Unidos, a través del Departamento de Seguridad nacional, ha establecido dentro del Programa de Exención de Visado un nuevo requisito previo para viajar a los Estados Unidos en vigor a partir del 12 de enero del 2009: una autorización de viaje que debe completarse electrónicamente (72 horas antes de acceder al avión) y que sustituye al formulario (el conocido "papel verde") que se entregaba a bordo del avión por parte de las azafatas antes de aterrizar en suelo estadounidense. Consulte con su compañía aérea los trámites que debe seguir. La falta de la documentación exigida para su destino puede ocasionar la denegación de embarque. Dinero De acuerdo con la normativa vigente en España (Orden Ministerial 1439/2006, de 3 de mayo), la salida y entrada del territorio nacional de moneda metálica, billetes de banco y cheques bancarios al portador es libre, debiendo, no obstante, hacer declaración cuando su importe sea superior a 10.000 euros o a su contravalor en moneda extranjera por persona y viaje.



Preguntas frecuentes



Resolvemos sus dudas sobre el aeropuerto y el viaje en avión.



selectModulo1042 selectModulo1042 Seleccione un tema...



Viajes internacionales



Recomendaciones para viajar al extranjero: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación Ministerio de Sanidad, Política Social e Igualdad Unión Europea Organización Mundial de la Salud
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 Consejos Útiles Qué tener en cuenta a la hora de viajar y circular por un aeropuerto. Equipaje - Cuestiones Generales - Límite de equipaje - Exceso de equipaje - Equipaje de mano - Limitaciones y exclusión de responsabilidad - Artículos prohibidos en el equipaje de mano - Mascotas y animales domésticos - Inicidencias con el Equipaje - Cuestiones Generales - El pasajero debe despachar su equipaje en el mostrador asignado a la compañía aérea. A su vez allí se le entregará la tarjeta de embarque y el talón de equipaje. Por cuestiones de seguridad, se recomienda al pasajero que no despache ni transporte consigo ningún equipaje de personas desconocidas. Si



 solo lleva equipaje de mano, varias compañías le permiten hacer su check in en línea, imprimir su boleto y tarjeta de embarque y dirigirse directamente a la zona de embarque. Arriba - Límite de equipaje - El transporte de su equipaje hasta un límite determinado va incluido en la tarifa del pasaje. Cada compañía aérea tiene su política de límites de pesaje y cantidad de bultos. Normalmente las compañías aéreas oscilan en 2 bultos de 20kg. a 30 kg. Igualmente se recomienda consultar con la compañía previamente, para no tener sorpresas. En cuanto a las compañías de bajo coste el precio del pasaje no incluye la facturación de bultos. Esto se abona aparte y por bulto siendo en la mayoria de los casos hasta 15 kg por bulto. Arriba - Exceso de equipaje - En caso de exceso del equipaje límite impuesto por la compañía aérea, podrá despachar más peso del permitido u otro bulto, pagando la cantidad que esté establecida en concepto de exceso de equipaje. Como eso se paga en el momento del pesaje, se recomienda tener dinero u otro mecanismo de pago disponible. Arriba - Equipaje de mano - Además del equipaje despachado se permite que el pasajero lleve como equipaje de mano determinados objetos de poco peso y volumen como ser un bolso de mano, cámara de fotos, etc. siempre que no sobrepasen las dimensiones o peso permitidos, que suelen estar indicados en el ticket. Normalmente los límites de peso oscilan entre 8 y 10 kg y las dimensiones de 55 cm x 40 cm x 20 cm. Ante la duda, se sugiere consultar previamente con la compañía aérea, sobre las limitaciones de dimensiones, pesos y bultos tanto en el equipaje despachado como el de mano. Arriba - Limitaciones y exclusión de responsabilidad - Las compañías aéreas pueden negarse a transportar ciertos artículos que debido a su tamaño, forma, peso o características no puedan ser considerados como equipaje. Para mayor seguridad, se sugiere no incluir en el equipaje despachado artículos perecederos, frágiles, objetos de valor (dinero, joyas, artículos electrónicos, etc.), medicinas, documentos, llaves, etc. Algunas compañías no se hacen responsables por la integridad o desaparición de estos artículos. Arriba - Artículos prohibidos en el equipaje de mano - Por razones de seguridad, existe una serie de objetos que están prohibidos llevar consigo en el avión y por ende deben ser declarados como equipaje de despacho siempre y cuando estén permitidos. Algunos de ellos son; Armas de todo tipo, objetos punzantes, objetos contundentes, elementos explosivos o inflamables, sustancias tóxicas o químicas. En caso de llevar consigo elementos liquidos o cosmeticos deberá almacenarlos en bolsas transparentes, y en caso de sustancias líquidas, no superior a 100 ml. Si el pasajero transporta armas de fuego deberá dirigirse a la oficina de armas del aeropuerto de salida para obtener la autorización necesaria. Las armas han de ir embaladas en un estuche adecuado y le serán devueltas en la oficina de armas del aeropuerto de llegada. Determinados equipos electrónicos, como las laptops, mp3, mp4, o los teléfonos móviles pueden interferir los sistemas de la aeronave y afectar a la seguridad del vuelo. Consulte con la azafata si puede utilizarlos en algún



 momento del viaje. Arriba - Mascotas y animales domésticos - Resulta conveniente que el pasajero cuando realice la reserva o compra del pasaje, consulte con el operador o la compañía aérea, sobre los requisitos para el transporte de mascotas o animales domésticos. Arriba - Inicidencias con el Equipaje - La compañía aérea es responsable del daño causado en caso de destrucción, pérdida o daños del equipaje despachado cuando el hecho que haya causado el daño se haya producido a bordo de la aeronave o mientras el equipaje despachado se encuentre bajo la custodia de la compañía. No obstante, la compañía no será responsable en la medida en que el daño se deba a la naturaleza o defecto propios del equipaje. En caso de las compañías de bajo coste, la mayoria no incluyen el seguro de equipaje en el precio standard, y el mismo es ofrecido como cargo opcional. También es responsable del daño ocasionado por retraso en el transporte de equipaje, salvo que pruebe que se adoptaron todas las medidas que eran razonablemente necesarias para evitar el daño o que les fue imposible adoptar dichas medidas. Resulta de vital importancia que en el caso de incidencias con el equipaje despachado, llámese pérdida, destrucción total o parcial o bien retraso; el pasajero efectúe en ese momento la protesta correspondiente. Ante la duda, consulte con la oficina de información del recinto para que lo asista. Para prevenirse de estos inconvenientes lleve una muda de ropa en su bolso de mano.
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Derechos de los pasajeros



Tarifas Vuelos y reservas Viajes combinados El billete Compañía operadora Lista negra de compañías aéreas Documentación Pasajeros especiales Equipaje Transporte de animales



Documentación



La documentación que aportarán los pasajeros, para confirmar que su identidad, en base a Lo dispuesto en el Programa Nacional de Seguridad (PNS) se corresponde con la tarjeta de embarque, en los mostradores de facturación y puertas de embarque, será la siguiente: Tipo de Vuelo (desde España)



Tipo de Pasajero



Documentación necesaria



>14 años Nacional 


- DNI o pasaporte no necesariamente en vigor. - Carnet de conducir expedido en España. - Exento, responsable la persona con la que realiza el viaje.



- Pasaporte o Documento de Identidad válido no necesariamente en vigor. UE/Schengen (1)



- Permiso de Residencia español o de alguno de los Estados Schengen en vigor. - Carnet de conducir expedido en España.



Terceros países



- Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



 - Permiso de Residencia español o de alguno de los Estados Schengen en vigor. - Carnet de conducir expedido en España.



UE/Schengen (1)



Terceros países



Nacional



- Pasaporte (2) o DNI en vigor.



UE/Schengen (1)



- Pasaporte o Documento de Identidad válido en vigor.



Terceros países



- Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



Nacional



- Pasaporte en vigor.



UE/Schengen (1)



- Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



Terceros países



- Pasaporte o Documento de Viaje válido en vigor.



(1) Se incluye Andorra y Liechtenstein en este grupo. (2) Los españoles que viajen a Alemania, Austria, Bélgica, Francia, Holanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Mónaco, Portugal, Suecia y Suiza pueden viajar con el pasaporte caducado hasta cinco años después de finalizado su período en vigor. Como pasajero debe viajar siempre correctamente documentado e informado de los posibles documentos que le puedan ser requeridos en el país de destino, tanto para su llegada como para cuando quiera regresar. Los Estados Unidos, a través del Departamento de Seguridad Nacional, ha establecido dentro del "Programa de Exención de Visado" un nuevo requisito previo para viajar a los Estados Unidos en vigor a partir del 12 de enero del 2009: una autorización de viaje que debe completarse electrónicamente (72 horas antes de acceder al avión) y que sustituye al formulario (el conocido "papel verde") que se entregaba a bordo del avión por parte de las azafatas antes de aterrizar en suelo estadounidense. Para más información , puede consultar la página web de la Embajada de Estados Unidos en España http://www.embusa.es/ Así, antes de viajar, asegúrese de que tiene toda la documentación en regla: D.N.I., pasaporte y visados o tarjetas sanitarias. Puede consultar los requisitos de entrada de cada país en la página Web del Ministerio del Interior http://www.mir.es/ También es importante que compruebe si cumple los requisitos médicos necesarios para entrar en el país de destino o la tarjeta sanitaria válida para la Unión Europea. En la página Web del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación puede consultar las recomendaciones para realizar su viaje, la documentación y otros datos de interés: http://www.maec.es/es/MenuPpal/Paises En la página Web oficial de IATA puede consultar por nacionalidad datos sobre documentación y vacunas necesarias en su viaje: http://travelcentre.iata.org/ Para conocer las vacunas recomendables para realizar un viaje seguro puede consultar la información disponible en la página Web del Ministerio de Sanidad y Consumo: http://www.msc.es/sanitarios/consejos/vacExt.do



¿Qué documentación es necesaria para un vuelo nacional? Tenga en cuenta la necesidad de llevar su documentación personal de identidad adecuada para el viaje que vaya a realizar. El D.N.I. será suficiente para vuelos nacionales y comunitarios (zona Schengen). Para más información sobre http://europa.eu/scadplus/leg/es/lvb/l33020.htm
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 ¿Qué documentación es necesaria para un vuelo internacional? Pasaporte para vuelos internacionales y comunitarios que no apliquen el tratado de Schengen. En determinados países exigen la presentación de otros documentos para entrar en su territorio, tales como visado y certificados de sanidad, puede consultar los requisitos de entrada de cada país en http://www.mir.es/, página Web del Ministerio del Interior. Antes de emprender su viaje asegúrese que tiene toda la documentación requerida en destino ya que de lo contrario le pueden denegar el embarque al vuelo o prohibir la entrada al país.



¿Qué documentación es necesaria para un menor de edad que va a volar? Los menores de 14 años que vuelen con sus padres, para volar en territorio nacional, están exentos de acreditarse mediante el DNI, y sus padres deberán ir adecuadamente identificados y se responsabilizarán de la identidad de los menores. Necesitarán el D.N.I en vuelos comunitarios (zona Schengen); y el Pasaporte (y visado si el país de destino así lo requiere) para vuelos internacionales y comunitarios que no apliquen el tratado de Schengen. A partir de 14 años deberán presentar la misma documentación que los pasajeros adultos. Los menores, entre 5 y 14 años, no acompañados, además de la documentación anteriormente mencionada, los padres o tutores deberán presentar adicionalmente una autorización y cumplimentar la documentación necesaria que la compañía aérea le requiera para aceptar al menor no acompañado. Las compañías no están obligadas a aceptar menores no acompañados, por lo que se aconseja consulte con la compañía si realiza este servicio y bajo qué condiciones.
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 Noticia



TAME Virtual Actualmente TAME se ha embarcado en un nuevo proyecto tecnológico, llamado TAME Virtual la primera y única Aerolínea virtual de Ecuador, la cual consiste en un grupo de entusiastas de la aviación virtual que simulan las operaciones reales de TAME con el simulador de vuelo Microsoft Flight Simulator 2002,2004 y X. Estos fanáticos de la aviación basan sus operaciones en la red de vuelo VATSIM subregión Sudamérica en Ecuador, con controladores de Guayaquil FIR, donde el nivel de realismo llega al máximo cuando los pilotos virtuales contactan al controlador de tráfico aéreo utilizando la misma fraseología que los pilotos de TAME usan en la realidad y simulando cada una de las operaciones y aviones de la aerolínea que inspira este proyecto.
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