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DGV



ín dice ce Dispos Dis posici ición ón Gener Ge neral all para para la Venta Ve nta índ dic ice e más Dispo posic sición ión Genera Gen eral Ven ta: es el índi



discri dis crimin minati ativo vo buenos vended vendedore ores. s. Señala Señala a un sujeto sujeto con discrim crimina inativ tivo o de los buenos facilidad para establecer en la venta relaciones con los demás, con un matiz de combatividad (para elevar las ventas o persuadir al cliente), pero moderada por un control suficiente de si mismo.



R- Receptividad (Venta en lugar fijo): señala a un sujeto con buen buenas as cual cualid idad ades es empa empati tica cas s (pon (poner erse se lugarr de los los demá demás, s, ticas oners e en luga escuchar, comprender, etc.) y con posibilidad de adaptación rápida y fácil a situaciones y personas diferentes, lo cual implica capacidad de control de si y resistencia a la frustración. Se corresponde con el tipo “receptivo” de venta. Esa acción sedentaria o de representación en un mercado ya implantado y con la que se mantiene la actividad comercial. su p one on e la capac apacid idad ad para ara A- Agres Agr esivi ividad dad (Abrir merca me rcado do): ): sup supo pone ne Agresi esivid vidad ad (Abrir mercad mer cado): o): soportar situaciones conflictivas o para provocarlas con el deseo de ganar anar;; impl implic ica a tambi am bién én actitud it ud domina nan nte, te, por por pode poderr o por amb bié ién n act itu ud domi min nan ante ascendencia, en sujetos seguros, que no rechazan los riesgos por algo útil útil,, acti ac vo y diná di nám mico. ico. Se corr corres espo pond nde e con con un egun eg undo do tipo acttiv tiv ivo din nám ámic un sse segu gund ndo o tipo “agresivo” de venta, de apertura de mercados, acción competitiva ante otros clientes o productos.



RASGOS INDIVIDUALES 1.



2.



3.



4.



5.



6.



indica ca un suje sujeto to empá empáti tico co y obje objeti tivo vo en sus sus Comprensión : indi rela relaci cion ones es huma humana nas, s, intu intuit itiv ivo o y capa capaz z de inte integr grar ar en su contexto un suceso cualquiera. Adaptabilidad: alude a un sujeto de fácil y rápida adaptación a situaciones situac iones personas diferentes, diferentes, flexible flexi ble actividades situacione situa ciones s y personas flexib le en sus actividades (intelectuales o de relación) y capaz de desempeñar su papel y de cierto mimetismo. Control de sí mismo: señala a un sujeto controlado, dueño de si mismo y capaz de una buena buena administración administr administración ación de su su potencial potencial intelec int electua tual, l, psico psicológ lógico ico o físico físico;; es una person persona a organi organizad zada, a, intele electu ctual, al, perseverante y hábil para ocultar sus sentimientos. sujeto que soport soporta a Toler Toleran ancia cia frustrac ración ión: leranc ia a la frust ión: indica un sujeto adecuadamente las acciones frustrantes, capaz de comprender los fracasos (aunque sean provisionales) y que no personaliza demasiado las situaciones en que se ve implicado. Combatividad: Combatividad : alude a un sujeto capaz de entrar en conflicto y soportar los desacuerdos; desacuerdos; se refiere refiere refier e aa esa esa persona persona perso na porfiada porfiada yy polé polémi mica ca que ejem ejemp plifi lifica ca lo que qu e se llam llama a “agre agresi sivi vid dad que comercial” señala la al suje sujeto to con con volu volunt ntad ad de domi domini nio, o, de Dominancia: seña ganar o manipular a los demás, persuasivo o cautivador en su



 7.



8.



9.



entorno, dominante o con ascendencia, esa cualidad propia de personas de elevada jerarquía. Seguridad: indica un sujeto seguro de si mimo, que le gustan las situaciones nuevas o inesperadas y que es capaz de enfrentarse, si es necesario, a los riesgos. Actividad: alude al sujeto activo y dinámico en el sentido físico, que soporta mal la pasividad e inactivad. (una puntuación baja solo señala a la persona poco “deportiva” Sociabilidad: se refiere al sujeto extravertido, capaz de crear nuevos contactos y convivir con los demás, que prefiere su compañía a la soledad, y sensible a la importancia de las relaciones humanas. esta variable no interviene en la obtención de R y A; sin embargo, es importante para la venta, pues esta en la base de esta actividad.



AGRUPACIONES DEL IPV CONTACTO= comprensión, adaptabilidad y sociabilidad AFECTIVIDAD = control de si mismo, tolerancia a la frustración y seguridad



CARÁCTER= compatibilidad, dominancia y actividad RECEPTIBIDAD = adaptabilidad, control de si mismo y tolerancia a la frustración



AGRESIVIDAD = dominancia, seguridad y actividad En los análisis se ha observado una ligera tendencia a que los sujetos mas “verbales” presenten una mayor “seguridad” y a los que mas inteligentes se autodefinan como menos “sociables”



Estabilidad emocional= pocos convencionalismos sociales, es propio de sujetos seguros, tolerantes a la frustración, activos, comprensivos, controlados y poco dominantes



Extraversión= es propio de sujetos dominantes, combativos, activos, seguros, adaptables y comprensivos



La sociabilidad= es propia de sujeto controlados, adaptables, comprensivos, pero poco seguros de si mismos
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