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 1. INTRODUCCIÓN El objetivo de este anteproyecto es el de presentar la propuesta para el diseño de un Sistema de Información contable aplicable en una empresa de la región, que logre integrar los procesos que afectan la contabilidad en un solo sistema de gestión, permitiendo la observación y clara comprensión del funcionamiento de las diferentes áreas de la empresa, y lograr una mejora en la toma de decisiones. Un sistema de información es un conjunto de elementos interrelacionados que recoge datos, los procesa y los convierte en información, que almacena y posteriormente da a conocer a sus usuarios, los cuales son los más interesados en esta información. Debido a que es una herramienta fundamental y ayudará a tomar decisiones, éste sistema tiene diferentes componentes tales como: documentos y soportes, la legislación, la tecnología, el talento humano, los recursos financieros y un control interno de la organización. Inicialmente se hizo una observación general del comportamiento del entorno  jurídico, económico, tecnológico, político y cultural con el fin de identificar y percibir de manera acertada y conveniente las amenazas y oportunidades que puedan influir en la organización para adaptarse a los cambios frecuentes que hay en el medio por la globalización de los mercados; así mismo se hace un diagnóstico de los procesos administrativos al interior de la compañía para identificar las actividades, funciones y operaciones que generen valor agregado a los procesos y potencializarlas hacia una optimización de los recursos en beneficio de la sostenibilidad del negocio a largo plazo. El presente trabajo está estructurado de acuerdo a su continuo desarrollo de la siguiente manera: la formulación del problema consecuentemente con sus objetivos y la justificación; los antecedentes relacionados con el trabajo; la metodología a utilizar basada en un estudio de campo de carácter descriptivo empleando la revisión documental y las entrevistas, como técnicas para la recolección de información; los fundamentos teóricos que sustentan su desarrollo y los métodos cuantitativos y cualitativos para el análisis.
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 2. ANTECEDENTES Los sistemas de información son relativamente nuevos en los sistemas geren ciales, y diversos autores se han referido sobre la relevancia que estos han adquirido a partir de los años 80, con Revilla (1991) se evidencia la importancia estratégica que poseen las TI sobre la calidad, los costes, la mejora de los procesos, las relaciones con clientes y proveedores o la toma de decisiones, que repercutían en la competitividad de las empresas y en sus resultados. Este papel estratégico de las TI se justifica en la existencia de un entorno crecientemente competitivo y un nivel creciente de tecnificación de las empresas, una reducción de los costes de las TI unida a un incremento de sus prestaciones y el hecho de que toda actividad de la empresa tiene un componente informativo.  Alfonso Rojo (2001) explica en su trabajo Sistema contable y nuevas necesidades de información, que el SIC no solo puede ser un sistema que brinde información, para un control técnico en las empresas, sino que debe permitir la toma de decisiones para llevar a cabo los propósitos que se quieren realizar y así cumplir con los objetivos de la misma. En el año 2011, Medina, Verástegui y Pedraza en su trabajo Seguridad en la administración y calidad de los datos de un sistema de información contable en el desempeño organizacional, hacen énfasis en la seguridad que deben de tener los SIC para proteger de manera integral el desempeño organizacional de las pequeñas y medianas empresas (Pyme). El estudio se lleva a cabo en la región centro del estado de Tamaulipas (México). Los resultados muestran el gran impacto que tiene la seguridad en la administración y calidad de la información para obtener una mayor productividad en las empresas. De la misma manera, sobresale el hecho de que la innovación no es abordada de la forma más adecuada por las instituciones analizadas. Y esta es una tendencia que se tecnificará cada vez más, ya que se trata de una revolución basada en la información, pues los avances tecnológicos actuales permiten procesar, almacenar, recuperar y comunicar información en cualquiera de sus formas (voz, textos, imágenes) sin importar la distancia, el tiempo o el volumen. Con respecto al tema elegido y su relación con la práctica empresarial, a partir de los años 80 (McFarlan, 1985) comienzan a evidenciarse efectos importantes de la aplicación de las TI sobre los resultados de las empresas, que afectan tanto a aspectos internos como externos de las organizaciones (Ortega, 1997) añadiendo valor a las actividades de las empresas, generando nuevas formas de hacer las cosas, nuevas formas de utilizar mejor la información que influyen en la eficacia y eficiencia de las empresas.  Así como lo señala José Antonio Laínez-Gadea (2001), en la medida en que el entorno no requiere o no exige muchos cambios en la información, ésta se 6



 mantendrá estática y muy vinculada al cumplimiento de la norma. Si el entorno cambia y es dinámico y altamente competitivo, la información se verá presionada a cambiar y a ser flexible. Parte de esas presiones proviene del entendimiento y concepción organizacional para la competitividad. De esa misma manera, Jorge Tua-Pereda (1995, p. 155) plantea que el desarrollo histórico de la contabilidad se ha ligado a la realidad empresarial para servirles más recientemente como soporte en la toma de decisiones a usuarios específicos al dar alcances en torno a la responsabilidad social de la información contable. Por estas razones es que hay bases fundamentales para la formulación de un Sistema de Información Contable para ésta empresa de la región.
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 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA En la actualidad existen diferentes teorías que presentan una tendencia hacia la construcción de herramientas que permitan hacer evaluaciones y correcciones de situaciones específicas y así generar decisiones para las organizaciones de forma efectiva en un entorno complejo, exigente y cambiante como sucede hoy en día. Surge así la necesidad de diseñar un sistema de información contable que conlleve a ejercer control, planeación y a obtener información exacta para la toma de decisiones por parte de la gerencia administrativa de la empresa Tarjetas Tamayo, pues dentro de una organización empresarial el sistema de contabilidad se constituye como una estructura coherente en la cual se reúne toda la información necesaria como resultado de sus actividades operacionales. Esta empresa está ubicada en la ciudad de Cali, Valle del Cauca y es una empresa cuya actividad económica es la producción y comercialización de todo tipo de tarjetas, afiches, posters y demás elementos alusivos a fechas especiales; tiene presencia en gran parte del sur occidente Colombiano, ya que tiene centros de distribución en varias ciudades de la región, las cuales se encargan de la distribución del producto en los puntos de venta. La empresa Tarjetas Tamayo no tiene estructurado un Sistema de Información Contable que le permita llevar un adecuado control de sus ac tividades financieras y mercantiles; que además sea oportuno para la toma de decisiones. Los soportes de las actividades mercantiles son registrados a través de la dinámica ingresos vs egresos. En la actualidad, la contabilidad de esta empresa es llevada por personal externo de la empresa, la empresa no permite desarrollar su propio sistema de información, lo cual no es posible que los directivos utilicen la contabilidad como herramienta para la toma de decisiones, porque al no existir libros de contabilidad correctamente diligenciados con los respectivos soportes, esta labor se hace casi imposible. Otra de las muchas falencias que presenta la empresa Tarjetas Tamayo, es el flujo de documentos los cuales presentan diferentes errores: los libros auxiliares se llevan de forma manual, la documentación no presenta los debidos niveles de  jerarquía y responsabilidad, números consecutivos de los documentos y los soportes no son pre-impresos.  Aun estando constituida legalmente, en la empresa Tarjetas Tamayo los estados financieros se preparan con información incompleta y no verificable, haciendo con esta información resultados inoportunos y no confiables. El cual no hace el cumplimento de los informes; por lo tanto la empresa no está capacitada para planear, controlar y tomar decisiones acertadas.
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 El objetivo de este proyecto de grado es diseñar un sistema de información contable para esta Empresa. Éste ayudara a la satisfacción de varias necesidades de sus propietarios tales como manejo de información, planeación de actividades, control de procesos, una relación aceptable costo beneficio, entre otros. Como objetivo general ayudando a la interpretación de esta información contable, para que ésta ayude a la toma de decisiones, al desarrollo y crecimiento de la empresa Tarjetas Tamayo.



4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario hacer el siguiente interrogante en cual en este trabajo de grado se dará respuesta.



Ante la necesidad de la empresa Tarjetas Tamayo, que carece de una estructura contable que le permita planear, controlar y obtener información para la toma de decisiones, ¿Cuál es el mejor sistema para su gestión contable?



5. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 















¿Cuál es la situación actual del proceso administrativo y contable de la empresa Tarjetas Tamayo? ¿Cuáles son los recursos humanos y financieros más efectivos para administrar el SIC? ¿Cuál debe ser el procedimiento apropiado para las actividades a desarrollar en el SIC? ¿Cuáles deben ser los controles en cada uno de los procesos del SIC para esta empresa?
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 6. OBJETIVOS 6.1 Objetivo general Diseñar un Sistema de Información Contable para la empresa Tarjetas Tamayo



6.2 Objetivos específicos 



  Evaluar la situación actual del proceso administrativo y contable de la empresa Tarjetas Tamayo.







Identificar los diversos recursos tanto materiales como humanos y financieros que se necesiten para el buen manejo y administrar el sistema de información contable.







Definir el tiempo o ciclo de actividades que se desarrollaran en el sistema de información contable, con respecto a la entrada de datos, proceso de transformación, y salida de la información.







Diseñar controles para cada uno de los procesos del sistema de información contable
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 7. JUSTIFICACIÓN 7.1 Social La información que manejan las empresas es de suma importancia, de ahí nacen las nuevas propuestas en vista a su desarrollo, las decisiones que se deben tomar, etc. Esta información contable debe de ser clara, fidedigna, transparente, veraz y precisa; es decir una buena calidad de la información; la cual es dada por un sistema de información contable de gran transcendencia para guiar a la empresa por el rumbo deseado, los sistemas de información contable permiten reflejar la situación real de la empresa en un momento determinado. Es por eso que cada sistema de información contable debe de ser adecuado y moldeado a cada empresa. Un sistema de información contable debe arrojar información para usuarios tanto internos como externos de la empresa, debe de estar en capacidad de generar información cualitativa y cuantitativa. En este caso se tiene un problema específico, por lo tanto en la parte social se identifica como una práctica empresarial. Ya que se profundizará en un problema específico, lo cual llevará hacia unos conocimientos o transformar una realidad.



7.2 Empresa Es importante llevar un adecuado control de las transacciones financieras que realiza la empresa, y sus registros sobre las operaciones, ya que del funcionamiento del proceso contable depende de la estructura funcional de un sistema de información. Para que este ofrezca términos de rentabilidad para la empresa. En la empresa Tarjetas Tamayo en la que se realizó este trabajo, se observan métodos empíricos que no permiten información razonable y confiable; de la cual esta información es de vital importancia para la toma de decisiones. También existe un esquema informal de contabilidad de costos (no estructurado total ni formalmente), por estas razones se considera un paso sumamente importante que la empresa debe adaptar como lo es un sistema de información contable, que le permita a la empresa información necesario para ver los márgenes razonables de su utilidad, de igual manera un mayor control de sus procesos contables.



7.3 Medio ambiente Lo que se pretende hacer con este Trabajo de Grado es no comprometer la calidad de vida de futuras generaciones, al contrario encontrar beneficios para las relaciones medio ambiente-comercio. El medio ambiente no es un factor controlable por las empresas o personas que controlan un sistema de información contable, por el contrario hay una relación de 11



 dependencia del sistema frente a su entono o medio ambiente. El sistema de información contable es influenciado por las operaciones y características del ente económico, por lo cual constriñen su funcionamiento. Las políticas del medio ambiente y las necesidades del comercio tienen la necesidad de estar relacionadas mutuamente, para que conduzcan a un equilibrio ambientalmente sustentable. Resulta imposible reparar el daño ya causado por parte de la sociedad, pero si podemos evitarlo ante esta dinámica para el mejoramiento de este.



7.4 Autores La realización de este Trabajo de Grado permitirá por medio de los conocimientos adquiridos durante la carrera, aplicar una solución a un problema de carácter contable, además que según el Acuerdo 009 de 1997, de la Universidad del Valle en su capítulo 14 se exige la realización de un Trabajo de Grado como requisito para terminar el proceso de educación superior aplicada en el P rograma Académico de Contaduría Pública y así alcanzar el título de Contador Público.
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 8. MARCO DE REFERENCIA 8.1 MARCO TEÓRICO1 8.1.1 Organización Las organizaciones son formaciones sociales complejas, racionalmente constituidas, con un círculo precisable de miembros y una concreta definición de funciones, orientadas de manera consciente hacia fines y objetivos concretos reconocidos por el ordenamiento jurídico. Concepto que puede ser reforzado, en cuanto que una organización es un grupo grande de personas, estructurado en forma impersonal con el fin de alcanzar determinados objetivos. Este concepto abarca las instituciones burocratizadas entre las que se hallan las empresas, los hospitales, las prisiones, las escuelas, las universidades, los departamentos administrativos, el ejército, las iglesias y las asociaciones. Es decir el término organización, no se circunscribe de manera única y exclusivas a las empresas productivas, comerciales o de servicios, sean estas públicas o privadas, con o sin ánimo de lucro.



8.1.2 Empresa El artículo 6 del decreto 2 649/93 define: “el ente económico es la empresa, esto es, la actividad económica organizada como una unidad, respe cto de la cual se predica el control de los recursos. El ente debe ser definido e identificado en forma tal que se distinga de otros entes”.



En el artículo 25 del código de comercio se describe el concepto de empresa como “toda actividad económica organizada para la producción, transformación



circulación, administración o custodia de bienes, o para la prestación de servicios. Dicha actividad se realizará a través de uno o m ás establecimientos de comercio”.



8.1.3 Toma de Decisiones La toma de decisión se convierte así, en uno de los procesos más difíciles que una organización debe adelantar, una vez que es un proceso complejo y esencial, pues todas las acciones que se llevan a cabo en una organización son el resultado de la toma de decisiones, en otras palabras, toda decisión es un compromiso para emprender una acción.



1 GUTIÉRREZ,



Lina María. (2012). Diseño del sistema de información contable para la empresa Fabrifarma S.A. Universidad del Valle.
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 Por otro lado, los gerentes de las MIPYMEs se apoyan para su toma de decisión en la información que se desprende de los estados financieros tradicionales, aunque sea en un menor porcentaje algunos gerentes afirmaron tener en cuenta indicado res no financieros como: satisfacción del cliente, clima organizacional, el posicionamiento del producto, la credibilidad entre otros.



8.1.4 Sistema de Información Contable Un soporte de esencial prioridad para toda organización en la toma de decisiones es un riguroso y efectivo Sistema de Información Contable, el autor Edilberto Montaño lo def ine como “la combinación de personal, registros y procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus necesidades rutinarias de información financiera. Para administrar y evaluar una empresa es importante tener una comprensión básica de los sistemas de co ntabilidad”2. Otra definición presentada por el autor Diego Delgadillo es “ el sistema de información contable denominado también área, sección, departamento, división o gerencia de contabilidad, es un segmento de la empresa en la cual se desarrollan procesos y actividades especiales por la cual, agrupa a personas, recursos con la función de manejar la información que generan sus transacciones, actividades y hechos económicos, a fin de producir y revelar información de carácter contablefinanciero que sea confiable y útil, de manera que los responsables de la administración dispongan de ella oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los recursos y operaciones” 3. En la relación aceptable de costo/beneficio después de los tres elementos mencionados anteriormente es de anotar que todo tiene un valor económico, y se puede dar que el costo del sistema sea superior a sus beneficios. Es aquí donde el contador debe identificar como analista del sistema, y del gerente, como usuar io de la información.



8.1.5 Usuarios del sistema de información contable Los principales usuarios del Sistema Información Contable son los gerentes y empleados dentro de la empresa que interactúan con el sistema. El grado de participación puede variar de acuerdo con el tipo de usuario. Los usuarios directos son quienes realmente interactúan con el sistema. Ellos ingresan los datos o reciben salidas de datos. Como ejemplo se tiene el almacenista, el auxiliar contable, la secretaria, entre otros. Los usuarios indirectos 2 MONTAÑO



O. Edilberto. Contabilidad y Legislación. Control, valuación y revelaciones. 3da. Edición actualizada 2011. Santiago de Cali-Colombia: Facultad de Ciencias de la Administración. Universidad del Valle, 2011. Pág. 59. 3 DELGADILLO R. Diego. El sistema de la Información Contable. Fundamentos y marco de referencia para su administración. Santiago de Cali  – Colombia: Facultad de Ciencias de la  Administración. Universidad del Valle, Sede San Fernando, 2001. Pág. 17.
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 se benefician de los resultados o informes producidos por el sistema, pero interactúan directamente con él. Esos usuarios pueden ser jefes de algún área de la empresa que utilicen el sistema, como por ejemplo el jefe de ventas, el jefe de persona, etc. Y, por último, los usuarios administrativos son quienes tienen responsabilidades en la administración de los sistemas de aplicación. Estos usuarios son los gerentes de altos niveles con diferentes funciones en los negocios, que emplean mucho el sistema de información. Mientras el personal puede o no utilizar el sistema indirecta o directamente, ellos tienen la autoridad para aprobar o desaprobar la inversión en el desarrollo de la aplicación; también tienen la responsabilidad de organización para la efectividad de los sistemas. Los tres tipos de usuarios son importantes. Cada uno tiene la función esencial en relación con la empresa: cómo funciona, y hacia dónde se dirige.



8.1.6 Componentes y Factores del Sistema de Información Contable4 El componente de un sistema es aquel elemento que es indispensable para que este cumpla con su misión y objetivos. Así por ejemplo, el corazón, el hígado, los riñones, los pulmones, los órganos de los sentidos, etc., son los componentes esenciales del organismo humano. En una empresa manufactureras las materias primas, la planta y equipo, el personal de ingenieros, empleados y personal general de la planta, de producción así como el diseño de los productos son, entre otras, partes fundamentales, para que esa misma organización productiva pueda cumplir su objeto social. Con referencia al sistema de información contable enseguida se presenta una lista general de componentes que permiten su dinámica y constituyen su estructura de funcionamiento, a saber: 1. Los documentos de soportes de las transacciones de la empresa y de los hechos económicos. 2.



La legislación fiscal, la laboral y de seguridad social, la de comercio, etc.



3. La tecnología de computación para la captación, el procesamiento y almacenamiento de datos así como para su interpretación, análisis y suministro de información. 4.



Los fundamentos teóricos, técnicos y marco conceptual contable financiero.



5.



Las personas que intervienen en el funcionamiento y dinámica del sistema.



6.



Los recursos financieros y materiales necesarios.



7.



El sistema y subsistema de control interno contable.



4



 DELGADILLO, op. Cit, p.37
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 Los componentes definidos y caracterizados en forma precisa convierten en factores fundamentales a considerar para cada una de las funciones administrativas que deben ocupar una buena parte del tiempo del director del área contable de la organización.



8.1.7 Entorno organizacional Las compañías hoy en día tienen una dependencia total y absoluta de su entorno, y gran parte de su éxito se debe a como se relacionan con este, y como enfrentan los cambios y a su vez como se adaptan a ellos. Delgadillo resalta este aspecto cuando argumenta que “el intento de analizar y



caracterizar el entorno del sistema sirve para construir y delimitar, al menos pedagógicamente, el escenario que el profesional contable enfrenta y empezar a reconocer explícitamente la presencia de factores y variables que deben ser tenidos en cuenta para la administración del problema”.



El entorno y medio ambiente no es un factor controlable por quienes dirigen y manejan el sistema. Por el contrario, hay una relación de dependencia del sistema frente a su entorno. El sistema de información contable es influido en primera instancia por las operaciones y características del ente económico, las cuales constriñen su funcionamiento. La naturaleza de la información contable, su proceso y presentación están moldeados por las condiciones de gestión y operación de la empresa, según sea su tamaño, actividad y marco jurídico.



8.1.8 Entorno Directo del Sistema de Información Contable “La empresa es el medio en el que nace y se desarrolla el sistema contable. Esta



se constituye en el factor preponderante para diseñar el modelo de sistema de información contable y a la vez para fijar su manejo y dirección”.



8.1.9 Entorno Indirecto o Externo del Sistema de Información Contable “El sistema de información, además del entorno directo –   la empresa  –  tiene la



influencia del medio que rodea a la empresa: este es el entorno del sistema general contable. El entorno de la empresa constriñe al sistema contable en varios aspecto s, su influencia se hace evidente en el transcurso de las actividades contables y en el contenido de los informes financieros. Por tanto, el entorno general de la empresa circunscribe y delimita la actividad del sistema contable de manera directa. Como consecuencia de ello, influye en la definición de su carácter y en las actividades contables cotidianas”.
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 8.2 MARCO CONCEPTUAL CONTABILIDAD: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demás operaciones económicas que realiza una empresa o entidad INFORMACIÓN: La información es un conjunto organizado de  datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. Desde el punto de vista de la ciencia de la computación, la información es un conocimiento explícito extraído por seres vivos o sistemas expertos como resultado de interacción con el entorno o percepciones sensibles del mismo entorno. En principio la información, a diferencia de los datos o las percepciones sensibles, tienen estructura útil que modificará las sucesivas interacciones del que posee dicha información con su entorno. DISEÑO: El diseño se define como el proceso previo de configuración mental, "prefiguración", en la búsqueda de una solución en cualquier campo EMPRESA: Una empresa es una organización o institución dedicada a actividades o persecución de fines económicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial así como sus necesarias inversiones. PROCEDIMIENTO: Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias. BENEFICIO: El beneficio es un concepto positivo pues significa dar o recibir algún bien, o sea aquello que satisface alguna necesidad. El beneficio aporta, adiciona, suma, y de él que se obtiene utilidad o provecho. Este beneficio puede ser económico o moral. En el primer caso sería cuando por ejemplo uno realiza una compra y se lo beneficia pudiendo pagarla en cuotas, al mismo precio que al contado, o cuando el Estado otorga una exención impositiva a ciertos sectores sociales vulnerables. En el segundo habría beneficio moral, cuando alguien recibe el amor de los niños desamparados a cambio de su cuidado. En este último sentido, es común que los artistas realicen espectáculos, cuya recaudación se destina a beneficio de instituciones de bien público. REGISTROS CONTABLES: El término registro o asiento contable hace referencia al ingreso de información que se realiza en los libros de contabilidad a fin de construir una bitácora de todos los movimientos económicos realizados por un ente, bien sea persona natural o jurídica. En términos generales un registro contable es la representación de las transacciones que involucran el movimiento de los recursos del ente.
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 El registro contable responde al principio de partido d oble; lo cual significa que toda transacción debe guardar en la memoria contable, tanto la destinación como la procedencia del recurso. TOMA DE DECISIONES: La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial. La toma de decisiones consiste, básicamente, en elegir una opción entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual. Toma de decisiones es elegir entre varias alternativas de acciones, sabiendo que las consecuencias de nuestras decisiones son inciertas. Algunas decisiones no dependen del juicio de probabilidad y lo más racional es elegir la alternativa más razonable sopesar los beneficios o costo que nos reportara a corto y largo plazo, toda elección que se haga tiene algunos riesgos. PLANIFICACIÓN: Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos propósitos se enmarcan dentro de una planificación. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificación emplean diferentes herramientas y expresiones. EFICIENCIA: es la ‘capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. Eficiencia es la capacidad de lograr ese efecto en cu estión con el mínimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible. PRODUCTIVIDAD: La productividad es la relación entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha producción. También puede ser definida como la relación entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, más productivo es el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de producción obtenida. INTERPRETACIÓN: La interpretación es el hecho de que un contenido material, ya dado e independiente del intérprete, sea “comprendido” o “traducido” a una nueva forma de expresión.  Dicho concepto está muy relacionado con la hermenéutica. Cognitivamente la operación de interpretación es el opuesto a la operación de representación. Representar consiste en retratar una realidad material mediante símbolos de diferente naturaleza, mientras que interpretar consiste en reconstruir la realidad material a la que se refiere una representación de la realidad.
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 8.3 MARCO LEGAL5 8.3.1 Objetivos y Cualidades de la Información Contable  Artículo



3.



Objetivos



básicos.  



La



información



contable



debe



servir



fundamentalmente para: 1. Conocer y demostrar los recursos contralados por un ente económico, las obligaciones que tenga de trasferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido del periodo. 2. Predecir flujos de efectivo. 3. Apoyar a los administradores en la planeación, organización y dirección de los negocios. 4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito. 5. Evaluar la gestión de los administradores del ente económico. 6. Ejerce el control sobre las operaciones del ente económico. 7. Fundamentar la determinación de cargas tributarias, precios y tarifas. 8. Ayudar a la conformación de la información estadística nacional. 9. Contribuir a la evaluación del beneficio o impacto social que la actividad económica de un ente represente para la comunidad.  Artículo 4. Cualidades de la información contable



Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la información contable debe ser comprensible y útil. En ciertos casos se requiere, además, que la información sea comparable. La información es comprensible cuando es clara y fácil de entender. La información es útil cuando es pertinente y confiable. La información es pertinente cuando posee valor de realimentación, valor de predicción y es oportuna. La información es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual represente fielmente los hechos económicos. La información es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes. 5



 PUC – Plan Único de Cuentas para Comerciantes. LEGIS EDITORES S.A. 2005.
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 8.3.2 Características Cualitativas de la información contable Las características cualitativas de la información contable de la información contable, son aquellos atributos de la misma, que son necesarias para satisfacer sus objetivos básicos. El decreto establece que la información debe ser: Comprensible: Clara y fácil de entender. Útil: Pertinente y confiable. La información es pertinente cuando posee valor de retroalimentación, valor de predicción y es oportuna; y es confiable cuando es neutral, verificable y representa fielmente los hechos económicos. Comparable: cuando ha sido preparada sobre bases de informe.



8.3.3 Estados financieros Toda vez que los usuarios de los estado financieros tienen necesidades diferentes, los informes contables deberán prepararse y presentarse considerando que su propósito final es cubrir dichas necesidades. Aunque muchos de estos usuarios pueden consultar información adicional a la suministrada en los e stados financieros, generalmente se confía en ellos como principal fuente de información financiera. La principal responsabilidad, con relación a la presentación y preparación de los estados financieros, corresponde a los administradores de la empresa y a ella misma interesa la información que contienen los estados a pesar de contar con otras fuentes que le ayudan a llevar a cabo su planificación y gestión. De conformidad con las directrices contenidas en el Decreto 2649 de 1993 lo estados financieros pueden ser clasificados, así: a. De acuerdo con sus destinatarios o usuarios de la información: los estados financieros se clasifican en estados financieros de propósito general y estados financieros de propósito especial. b. De acuerdo con su comparabilidad: los estados financieros de propósito general se deben preparar y presentar sobre una base temporal (es decir, comparar periodos de una misma duración) y de no ser posible con base en una comparabilidad operacional (es decir, comparar lapsos iguales del ciclo de operaciones). c. De acuerdo con su preparación y examen: los estados financieros pueden ser certificados o dictaminados.
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 8.3.4 Estados financieros de propósito general Son aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por usuarios indeterminados, con el ánimo principal de satisfacer el interés común del público en evaluar la capacidad de un ente económico para generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su condición, claridad, neutralidad y fácil consulta. Son estados financieros de propósito general, los estados financieros básicos y los estados financieros consolidados. Estados financieros básicos: 1. El balance general. 2. El estado de resultados. 3. El estado de cambios en el patrimonio. 4. El estado de cambio en la situación financiera. 5. El estado de flujos de efectivo. Estados financieros consolidados. Son aquellos que presentan la situación financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y en la situación financiera, así como los flujos de efectivo, de un ente matriz y sus subordinados, o un ente dominante y los dominados, como si fuesen los de una sola empresa.



8.3.5 Estados financieros de propósito especial Son estados financieros de propósito especial aquellos que se preparan para satisfacer necesidades específicas de ciertos usuarios de la información contable. Se caracterizan por tener una circulación o uso limitado y por suministrar un mayor detalle de algunas partidas u operaciones. Entre otros son estados financieros de propósito especial: 1. El balance inicial. 2. Los estados financieros de periodos intermedios. 3. Los estados de costos. 4. El estado de inventarios. 5. Los estados financieros extraordinarios. 6. Los estados de liquidación.
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 7. Los estados financieros que se presentan a las autoridades con sujeción a las reglas de clasificación y con el detalle determinados por estas. 8. Los estados financieros preparados sobre una base comprensiva de contabilidad distinta de los principios de contabilidad generalmente aceptados. Parágrafo 1°. Las empresas comerciales que se encuentren en las condiciones previstas en el numeral 3 del artículo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el artículo 2° de la Ley 905 de 2004 o la norma que lo sustituya, así como las entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas u opten por llevar contabilidad en los términos del artículo 1° del presente decreto y que se ajusten a las condiciones previstas en este artículo, deben llevar los libros necesarios para: 1. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta, sus movimientos débito y crédito, y sus saldos. 2. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las restricciones que pesen sobre ellos. 3. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los órganos colegiados de dirección, administración y control del ente económico. 4. Conocer las transacciones individuales, cuando estas se registren en los libros de resumen en forma global. 5. Conocer los códigos o símbolos utilizados para describir las transacciones, con indicación de las adiciones, modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se hagan de unas y otras. 6. Los libros auxiliares necesarios para entender los principales. 7. Cumplir las exigencias de otras normas legales.



8.3.6 Impuestos aplicables a la organización Impuesto sobre las ventas



Es un gravamen al consumo, de orden nacional y naturaleza indirecta, que en Colombia se ha estructurado bajo la modalidad de valor agregado en cada una de las etapas del ciclo económico del bien o servicio. Para efectos del recaudo por parte del Estado, la ley ha conferido la calidad de “responsables” a algunos de los sujetos que intervienen en las operaciones económicas. Bajo esta modalidad, el impuesto sobre las ventas recae en el “valor agregado” al



producto por cada responsable, bien sea por el mayor valor que adquiere al
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 transformarse o por la utilidad que recibe el responsable al enajenarlo o prestar el servicio. Se entiende por valor agregado como la diferencia entre el precio de venta o prestación del servicio por parte del responsable, los costos y gastos e n que incurre para la obtención del bien o prestación del servicio. El origen legal del impuesto sobre las ventas en Colombia se encuentra en las facultades extraordinarias otorgadas al Presidente de la Republica, a través de la Ley 21 de 1963, para establecer los impuestos nacionales sobre las ventas de artículos terminados, efectuados por parte de productores o de importadores. A partir de la Ley 1111 del 2006, se aplican tarifas del 1.6%, 3%, 5%, 10%, 16%, 20%, 25% y 35% y se exceptúan algunos productos y servicios que se encuentran señaladas en la ley.  Artículo 420: Hechos sobre los que recae el impuesto . El impuesto a las ventas se



aplicara sobre: a. Las ventas de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidas expresamente; b. La prestación de servicios en el territorio nacional. c. La importación de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidos expresamente. d. Impuesto sobre las ventas en los juegos de suerte y azar. Constituye hecho generador del impuesto sobre las ventas la circulación, venta u operación de juegos de suerte y azar con excepción de las loterías. El impuesto se causa en el momento de realización de la apuesta, expedición del documento, formulario, boleta o instrumento que da derecho a participar en el juego. Es responsable del impuesto el operador del juego. Retención en la Fuente



La retención en la fuente es un sistema de recaudo anticipado de impuestos que consiste en detraer de los pagos o abonos en cuenta, susceptibles de generar el respectivo tributo, una suma determinada conforme a la ley. Este mecanismo de recaudo anticipado ha sido considerado doctrinariamente como una “imposición en el origen”, dado que el agente retenedor se encuentra ob ligado a retener el impuesto



causado en el mismo momento en que se origina el hecho que lo genera. Es preciso aclarar que la retención en la fuente no es un impuesto, sino un mecanismo por medio del cual se facilita, acelera y asegura el recaudo de tributos.
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 Excepcionalmente, se han establecido casos en que las sumas retenidas corresponden al impuesto del beneficiario del pago o abono en cuenta, también denominado sujeto de retención.



8.3.7 Agentes de Retención Los agentes de retención, también llamados agentes retenedores , son las personas y/o entidades obligadas a efectuar la retención en la fuente cuando realicen los pagos o abonos en cuenta señalados por la ley. Es decir, son aquellas personas y/o entidades que detraen, de los pagos o abonos en cuenta que realizan, una suma determinada a títulos de anticipo de impuesto, conforme a la ley. La calidad de agente retenedor del impuesto sobre las renta no es extensiva al impuesto sobre las ventas IVA, ni al impuesto de timbre, toda vez que se trata de tributos autónomos o independientes; claro está, una entidad puede reunir las condiciones para obtener tal calidad en los tres impuestos mencionados.



8.3.8 Obligaciones del Agente Retenedor Retener  Artículo 375. Efectuar la Retención.   Están obligados a efectuar la retención o



percepción del tributo, los agentes de retención que por sus funciones intervengan en actos u operaciones en los cuales deben, por expresa disposición legal, efectuar dicha retención o percepción. Consignar  Artículo 376. Consignar lo retenido . Las personas o entidades obligadas a hacer la



retención, deberán consignar el valor retenido en los lugares y dentro de los plazos que para tal efecto señale el Gobierno Nacional.  Artículo 377. La consignación extemporánea causa intereses moratorios . La no



consignación de la retención en la fuente, dentro de los plazos que indique el Gobierno, causará intereses de mora, los cuales se liquidarán y pagarán por cada mes o fracción de mes calendario de retardo en el pago, de acuerdo con lo previsto en el artículo 634. Expedir Certificados  Artículo 378. Por conceptos de salario . Los agentes de retención en la fuente



deberán expedir anualmente a los asalariados, un Certificado de Ingresos y Retenciones correspondiente al año gravable inmediatamente anterior, según el formato que prescriba la Dirección General de Impuestos Nacionales. (Ver D.R. 4818/07, Art, 31) 24



  Artículo 379. Contenido del certificado de ingresos y Retenciones . El Certificado de



Ingresos y Retenciones contendrá los siguientes datos: a. El formulario debidamente diligenciado. b. Año gravable y ciudad donde se consignó la retención. c. Apellidos y nombres del asalariado. d. Cedula o NIT. Del asalariado. e. Apellidos y nombre o razón social del agente retenedor. f. Cedula o NIT del agente retenedor. g. Dirección del agente retenedor. h. Valor de los pagos o abonos efectuados a favor o por cuenta del asalariado, concepto de los mismos y monto de las retenciones practicadas. i. Firma del pagador o agente retenedor, quien certificará que los datos consignados son verdaderos, que no existe ningún otro pago o compensación a favor del trabajador por el período a que se refiere el certificado y que los pagos y retenciones enunciados se han realizado de conformidad con las normas pertinentes.



8.3.9 Impuesto de Industria y Comercio Fundamentos legales: Ley 14/83 - Acuerdo 35/85. Hecho Generador: Ejercicio actividad - Sujeto Activo: El que recauda el impuesto. Sujeto Pasivo: El contribuyente - Se realizan en la Sala de Atención al Cliente - Es la cuota de aporte con la cual usted participa del desarrollo de la ciudad, beneficiándose de su infraestructura y contribuyendo con el Municipio para que pueda cumplir sus fines; como son: Construir vías, Escuelas, Centros de Salud, adelantar obras de acción social, mantener parques, organizar el tránsito, desarrollar la cultura del deporte, y muchas otras cosas que son bienestar y progreso para la ciudad.
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 9. METODOLOGÍA 9.1 Tipo de estudio El método a utilizar en este trabajo es el estudio descriptivo el cual es descrito por el autor Méndez A. Carlos E. de la siguiente manera: “El estudio descriptivo identifica características del universo de investigación, se ñala



forma de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociación entre variables de investigación. De acuerdo con los objetivos planteados el investigador señala el tipo de descripción que se propone realizar. Los estudios descriptivos acuden a técnicas específicas en la recolección de información, como la observación, las entrevistas y los cuestionari os”.6



9.2 Métodos de investigación El método de investigación a utilizar en esta investigación para poder desarrollar este proyecto es el que se describe el autor Méndez A. Carlos E. a continuación: “La inducción permite al investigador partir de la obs ervación de fenómeno o situaciones particulares que enmarcan el problema de investigación y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen fenómenos similares analizados.  Así, los resultados obtenidos pueden ser la base teórica sobre la cual se fundamenten observaciones, descripciones y explicaciones posteriores de realidades con rasgos y características semejantes a la investigadas”. 7



9.3 Fuentes de información Para obtener todos los datos necesarios para el alcance de los objetivos se requiere contar diferentes fuetes de información, las cuales sean fáciles de acceso y confiables, siendo estas denominadas metodológicamente como fuentes primarias y secundarias.



6



 MÉNDEZ. A. Carlos. Metodología: guía para elaborar diseños de investigación en ciencias económicas, contables administrativas. Mc GRAW HILL 1990. Pág. 125. 7  MÉNDEZ. A. Carlos. Metodología: guía para elaborar diseños de investigación en ciencias económicas, contables administrativas. Mc GRAW HILL 1990. Pág. 134-135.
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 9.4 Fuentes primarias Las fuentes primarias hacen referencia a la información oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento Por tanto los participantes en la presente investigación serán:  



Trabajadores de la empresa Tarjetas Tamayo Gerencia de la organización



9.5 Fuentes secundarias Las fuentes secundarias permiten obtener información escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido información a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento.
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 10. RESULTADOS Y PRODUCTOS ESPERADOS 











Diseño de un modelo piloto de un Sistema de Información Contable para la empresa Tarjetas Tamayo. Este diseño sirve de apoyo para la creación de un software para la implementación de un SIC. Las recomendaciones y conclusiones para la implementación de acciones para mejorar la productividad en esta empresa.
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 11. CRONOGRAMA No. 1 2 3 4 5



6



7 8



Semanas Inicio Duración



Actividad Diseñar un sistema de información contable para la empresa Tarjetas Tamayo Construcción del anteproyecto de grado Evaluar la situación actual del proceso administrativo y contable de la empresa Tarjetas Tamayo Identificar en el proceso de información contable las deficiencias que se encuentren. Identificar los diversos recursos tanto materiales como humanos y financieros que se necesiten para el buen manejo y administrar el sistema de información contable Definir el tiempo o ciclo de actividades que se desarrollaran en el sistema de información contable, con respecto a la entrada de datos, proceso de transformación, y salida de la información Diseñar controles para cada uno de los procesos del sistema de información contable Realizar recomendaciones para la implementación del sistema de información contable



0



18



0



4



5



2



7



2



9



2



11



3



14



3



17



2



SEMANAS ACTIVIDAD



FEBRERO 1



2



3



4



MARZO 5



6



7



ABRIL 8



1 2 3 4 5 6 7 8
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9



MAYO



JUNIO



10 11 12 13 14 15 16 17
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 12. PRESUPUESTO



Concepto  Asesorías Subtotal Concepto Computador Memoria USB Internet Subtotal Concepto Fotocopias Impresiones Lapiceros  Argollado CD’S



1



RECURSOS PERSONALES Cantidad Valor unitario $ 100.000



RECURSOS TECNOLÓGICOS Cantidad Valor Unitario 1 $ 1.300.000 1 $ 20.000 4 $ 35.000 RECURSOS MATERIALES Cantidad Valor unitario 500 $ 50 250 $ 50 3 $ 600 2 $ 3.700 4 $ 800



Subtotal OTROS RECURSOS Concepto Cantidad Valor unitario Gasolina 15 $ 10.000 Servicio de 1 $ 50.000 adecuación de Normas ICONTEC Pasajes 4 $ 20.000 Otros 1 $ 50.000 Subtotal TOTAL
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Valor total $ 100.000 $ 100.000 Valor Total $ 1.300.000 $ 20.000 $ 140.000 $ 1.460.000 Valor total $ 25.000 $ 12.500 $ 1.800 $ 7.400 $ 3.200 $ 49.900 Valor total $ 150.000 $ 50.000 $ 160.000 $ 50.000 $ 410.000 $ 2.019.900
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