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Petugas loket mendaftarkan pasien di loket pendaftaran. Petugas loket mengarahkan pasien ke poli tujuan. Petugas loket mengantar rekam medis pasien ke poli tujuan. Petugas mengarahkan pasien ke apotek untuk mengambil obat sesuai yang di resepkan jika tidak membutuhkan kajian tenaga kesehatan lain. Petugas mengarahkan pasien ke ruang laboratorium dengan membawa lembaran permintaan pemeriksaan labortatorium  jika pasien membutuhkan pemeriksaan laboratorium. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sesuai  permintaan laboratorium dari poli yang mengirim mengirim pasien. Petugas laboratorium mengisi hasil pemeriksaan dan mengarahkan pasien kembali ke unit pengirim. Petugas akan melakukan konseling dan tindakan pra rujukan  jika dari hasil pemeriksaan pasien harus dirujuk. Petugas mencatat semua tindakan yang dilakukan terhadap  pasien dalam rekam medis dan di dokumentasikan secara  baik.
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