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Apakah petugas pendaftaran meminta pasien yang datang untuk mengambil nomor urut dan meminta pasien untuk menunggu di ruang tunggu ? Apakah petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai nomor urut dan mendaftarkan pasien ? Apakah petugas menyerahkan rekam medis pada unit pelayanan yang dituju ? Apakah petugas pada unit pelayanan memeriksa pasien ? Apakah petugas pada unit pelayanan merujuk pasien ke unit terkait sesuai dengan kebutuhan pasien jika memerlukan pemeriksaan penunjang dan konseling ? Apakah petugas menegakan diagnosis setelah menerima hasil pemeriksaan penunjang dan membuat resep untuk pasien rawat jalan, meminta pasien menyerahkan resep pada bagian farmasi / apotek ? Apakah petugas farmasi menerima resep dan menyiapkan obat Apakah petugas farmasi memberikan obat pada pasien dan menjelaskan prosedur mengkonsumsinya ? Apakah petugas mempersiapkan proses rujukan jika pasien perlu tindakan rujukan ?
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