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SOP



No.Dokumen No.Revisi Tanggal Terbit Halaman



UPTD PUSES!AS "ATANGHAR#



: : : : SUG#HAT#$ Am%.eb N#P. &'()*+&& &''&*& , **&



1. Pengertian



Pelayanan Pelayanan Gawat Gawat Darurat Darurat adalah adalah layanan layanan kesehatan kesehatan yang harus diberikan diberikan



2. Tujuan ". #ebijakan



secepatnya untuk mencegah / menanggulangi resiko kematian atau cacat. ebagai acuan kerja bagi petugas !GD. !GD. ebagai pedoman petugas dalam melakukan pelayanan !GD pada pasien. Pela Pelaks ksan anaa aan n pelay pelayan anan an !GD !GD haru haruss meng mengik ikut utii lang langka kah$ h$la lang ngka kah h yang yang tetuang dalam %P.



&. 'e(erensi ). Prosedur



#esepakatan bersama 1. 2. ". &. ). ,. . 0.



Petugas menyapa pelanggan yang dating ke !nit Gawat Darurat Petuga Petugass mempers mempersiap iapkan kan pela pelangg nggan an duduk duduk Petugas Petugas melakuka melakukan n anamnesa anamnesa dan pemeri pemeriksaan ksaan *ital *ital sign sign Petugas Petugas mempersila mempersilakan kan dokter dokter untuk untuk pemeriksa pemeriksaan an lebih lebih lanjut/ lanjut/ *ia telpon telpon Pemeriksa Pemeriksa melakuk melakukan an rujukan rujukan e+terna e+terna dan rujukan rujukan intern internaa jika diperluk diperlukan an Pemeriksa Pemeriksa menentuk menentukan an diagnose diagnose dan dan tindak tindak lanjut lanjut -rawat inap/ inap/ pulang pulang Petugas Petugas melaku melakukan kan tindakan tindakan sesuai sesuai ad*is ad*is dokter  dokter  Petugas Petugas menyerahka menyerahkan n resep dan dan mempersilak mempersilakan an pelanggan pelanggan menuju menuju kasir kasir



 petugas menyerahkan resep ke ruang obat . Petugas Petugas kasir kasir menyerahka menyerahkan n resep kepada kepada pelanggan pelanggan untuk untuk disera diserahkan hkan ke ke ruang obat 13. Petugas mencatat kunjungan pelanggan !GD dibuku dibuku register dan memberi memberi  para(  ,. Diagram 4lir 



Petugas menyapa pelanggan yang dating ke !nit Gawat Darurat



Petugas mempersiapkan pelanggan duduk 



Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan *ital sign



Petugas mempersilakan dokter untuk pemeriksaan lebih lanjut/ *ia telpon



Pemeriksa melakukan rujukan e+terna dan rujukan interna jika diperlukan



Pemeriksa menentukan diagnose dan tindak lanjut -rawat inap/ pulang



Petugas melakukan tindakan sesuai ad*is dokter 
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 Petugas menyerahkan resep dan mempersilakan pelanggan menuju kasir petugas menyerahkan resep ke ruang obat



Petugas kasir menyerahkan resep kepada pelanggan untuk diserahkan ke ruang obat



Petugas mencatat kunjungan pelanggan !GD dibuku register  dan memberi para( 



. Dokumen Terkait



'ekam medic resep buku register blangko rujukan



0. !nit Terkait



1. 'uang !GD 2. 'uang Penda(taran



. 'ekaman historis



 5o



6ang dirubah



Tanggal mulai diberlakukan



7si perubahan



 perubahan



PELAYANAN UGD D#NAS ESEHATAN



UPTD PUSES!AS



LA!PUNG T#!UR



"ATANGHAR#



 5o Dokumen DA-TAR   5o. 'e*isi T#L# 



: :



Tgl. Terbit



:



8alaman



:



Unit



 ......................................................................................................................



Nama Petugas



 ......................................................................................................................



Tanggal Pelaksanaan  ......................................................................................................................



NO



URA#AN EG#ATAN



1



4pakah petugas menyapa pelanggan yang dating ke !nit



2 "



Gawat Darurat9 4pakah petugas mempersiapkan pelanggan duduk 9 4pakah petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan *ital



Ya



Ti%ak  



  Ti%ak  "erlaku
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 &



sign9 4pakah petugas mempersilakan dokter untuk pemeriksaan



)



lebih lanjut/ *ia telpon 9 4pakah petugas memeriksa rujukan e+terna dan rujukan



,



interna jika diperlukan9 4pakah petugas menentukan diagnose dan tindak lanjut -rawat



 0



inap/ pulang9 4pakah petugas melakukan tindakan sesuai ad*is dokter9 4pakah petugas menyerahkan resep dan mempersilakan  pelanggan menuju kasir petugas menyerahkan resep ke ruang







obat9 4pakah petugas kasir menyerahkan resep kepada pelanggan



13



untuk diserahkan ke ruang obat9 4pakah petugas mencatat kunjungan pelanggan !GD dibuku register dan memberi para(9 umlah ;ompliance 'ate -;' 
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