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								    				    El celular y la conducción La comunicación es un elemento básico en nuestra sociedad actual y aunque se dictan normas para prohibir el uso de celulares durante la conducción, cada vez más personas las desobedecen.



En el mundo perfecto, nadie hablaría por celular mientras conduce, pero ante esta utopía y la necesidad de comunicación, se han desarrollado tecnologías que incrementan de manera notable la seguridad al comunicarse en los vehículos, considerando dos puntos básicos que han demostrado ser las principales causas de accidentalidad al usar el celular mientras se conduce:



1. Retirar los ojos de la vía para ver la pantalla del celular.



2. Retirar las manos del timón para m arcar un número



Un estudio realizado en el año 2008 demuestra los beneficios en seguridad por el uso de sistema de reconocimiento de voz en Automóviles: Hasta doce desviaciones o virajes menos y un tiempo de reacción tres veces mejor con el uso de reconocimiento de voz para controlar la música, la navegación y dispositivos telefónicos en el vehículo Burlington, Massachusetts y Aachen, Alemania,- Una empresa líder en proveer soluciones de comunicación, dio a conocer los resultados de un estudio de distracción dentro del vehículo, el cual medía el impacto positivo en seguridad y tiempo de respuesta, con el uso del reconocimiento de voz para controlar los dispositivos tecnológicos en el vehículo. El estudio reveló beneficios significativos, cuando el conductor usó su voz, para seleccionar la música, indicar  dirección o hacer y recibir llamadas, ll amadas, mientras conducía. Implementado por la Universidad Técnica de Braunschweig en Alemania, “El estudio de distracción en el automóvil”,



se basó en la prueba de cambio de carril, prueba certificada por la International Standard Organization (ISO), en la que 30 conductores fueron expuestos a una serie de evaluaciones en habilidades de conducción, desafiándolos a conducir, mientras desempeñaban diversas tareas comunes dentro del vehículo. La prueba simulaba la conducción y de cambio de carril, al tiempo que se seleccionaba música en un reproductor de MP3, se hacían llamadas telefónicas, y se indicaban direcciones en un sistema de navegación por satélite. La prueba incluía mediciones objetivas sobre la capacidad de cada uno de los pilotos para mantener un rumbo firme y realizar cambios de carril, suaves y seguros. Así mismo se midieron los movimientos de sus ojos y el nivel de conciencia de su zona de seguridad en la conducción. El estudio también incluyó evaluaciones subjetivas de un científico observador y de los propios conductores sobre la se guridad y el desempeño de las tareas. El hallazgo más importante del Estudio, es que el reconocimiento de voz, reduce significativamente las distracciones y mejora el desempeño en la conducción, mientras se selección música, se hacen llamadas y se hace uso de sistemas de navegación.



  Además, los datos muestran que el reconocimiento de voz, combinado con la tecnología de comprensión de lenguaje natural, ofrece beneficios espectaculares en la reducción de las distracciones en el vehículo. La comprensión del lenguaje natural permite interfaces de voz para aceptar múltiples variables en un solo comando de voz. Principales conclusiones del Estudio Uso del teléfono



- Aunque la mayoría de la gente piensa que son expertos en la marcación de un teléfono móvil durante la conducción, el estudio demostró que con el uso de un car kit manos libres con reconocimiento de voz, la capacidad de mantener la posición ideal del vehículo mejora sustancialmente, en comparación con la marcación manual y mejor aún, el reconocimiento de voz fue 40% más rápido en realizar una llamada, reduciendo la distracción en la misma proporción. Selección de Música.-



Con el creciente interés en utilizar un reproductor MP3 en el vehículo, el uso seguro de estos dispositivos es de suma importancia. El estudio encontró que el conductor promedio se distrae 50 por ciento más y le lleva más de dos veces más de tiempo, el cambio de carril cuando selecciona la música de forma manual, en lugar de decir  simplemente el artista y el título de la canción a través de una interfaz basada en la voz. Las desviaciones en un solo carril fueron aún peores, sin el reconocimiento de voz, con niveles de distracción, 600 por ciento más altos. Introduciendo manualmente una dirección



No es una sorpresa, que utilizar una engorrosa interfaz manual, para introducir la ciudad, calle y número, en un sistema de navegación, se traduzca en riesgos de seguridad significativos. En contraste, la entrada por voz de un destino, arroja como resultado, tiempos de 1.000 por ciento menos y diez veces menos virajes durante la conducción en un solo carril, así como distracciones 30 por ciento inferiores al cambiar de carril. Desviaciones de carril



El estudio también midió la cantidad de conductores que se desviaron de la posición perfecta en el carril. Los conductores mostraron desviaciones significativamente inferiores, cuando controlaron los dispositivos puestos a prueba, a través de comandos de voz, en comparación a cuando lo hacían manualmente, resultando una desviación 60% inferior al seleccionar la música por comandos de voz y 50% inferior al indicar el destino de la misma forma. Tiempo de reacción



Cuando fue necesario cambiar de carril, los tiempos de reacción de los conductores al utilizar comandos de voz, fue siempre mejor, que cuando el control de dispositivos se hizo de forma manual. Por ejemplo, el resultado de hacer  una selección de música, utilizando el comando de voz fue 66 por ciento mejor, que hacerlo manualmente. Virajes dentro del mismo Carril



El estudio también midió la cantidad de pilotos que debieron corregir su posición mientras conducían en un solo carril. En comparación con el control a través de comandos de voz; al ejecutar manualmente estas acciones, los conductores viraron 800% más, durante la selección musical, hasta 1.200 % más, al indicar la dirección en el sistema de navegación y 300% más, al marcar un teléfono.



  Además, los datos muestran que el reconocimiento de voz, combinado con la tecnología de comprensión de lenguaje natural, ofrece beneficios espectaculares en la reducción de las distracciones en el vehículo. La comprensión del lenguaje natural permite interfaces de voz para aceptar múltiples variables en un solo comando de voz. Principales conclusiones del Estudio Uso del teléfono



- Aunque la mayoría de la gente piensa que son expertos en la marcación de un teléfono móvil durante la conducción, el estudio demostró que con el uso de un car kit manos libres con reconocimiento de voz, la capacidad de mantener la posición ideal del vehículo mejora sustancialmente, en comparación con la marcación manual y mejor aún, el reconocimiento de voz fue 40% más rápido en realizar una llamada, reduciendo la distracción en la misma proporción. Selección de Música.-



Con el creciente interés en utilizar un reproductor MP3 en el vehículo, el uso seguro de estos dispositivos es de suma importancia. El estudio encontró que el conductor promedio se distrae 50 por ciento más y le lleva más de dos veces más de tiempo, el cambio de carril cuando selecciona la música de forma manual, en lugar de decir  simplemente el artista y el título de la canción a través de una interfaz basada en la voz. Las desviaciones en un solo carril fueron aún peores, sin el reconocimiento de voz, con niveles de distracción, 600 por ciento más altos. Introduciendo manualmente una dirección



No es una sorpresa, que utilizar una engorrosa interfaz manual, para introducir la ciudad, calle y número, en un sistema de navegación, se traduzca en riesgos de seguridad significativos. En contraste, la entrada por voz de un destino, arroja como resultado, tiempos de 1.000 por ciento menos y diez veces menos virajes durante la conducción en un solo carril, así como distracciones 30 por ciento inferiores al cambiar de carril. Desviaciones de carril



El estudio también midió la cantidad de conductores que se desviaron de la posición perfecta en el carril. Los conductores mostraron desviaciones significativamente inferiores, cuando controlaron los dispositivos puestos a prueba, a través de comandos de voz, en comparación a cuando lo hacían manualmente, resultando una desviación 60% inferior al seleccionar la música por comandos de voz y 50% inferior al indicar el destino de la misma forma. Tiempo de reacción



Cuando fue necesario cambiar de carril, los tiempos de reacción de los conductores al utilizar comandos de voz, fue siempre mejor, que cuando el control de dispositivos se hizo de forma manual. Por ejemplo, el resultado de hacer  una selección de música, utilizando el comando de voz fue 66 por ciento mejor, que hacerlo manualmente. Virajes dentro del mismo Carril



El estudio también midió la cantidad de pilotos que debieron corregir su posición mientras conducían en un solo carril. En comparación con el control a través de comandos de voz; al ejecutar manualmente estas acciones, los conductores viraron 800% más, durante la selección musical, hasta 1.200 % más, al indicar la dirección en el sistema de navegación y 300% más, al marcar un teléfono.



 Mantener la vista en el camino



El análisis de los movimientos oculares de los conductores reveló que los comandos de voz ayudan a los conductores mantener sus ojos en la carretera, lo que reduce la distracción del conductor a casi cero durante la selección de musical y a menos del 10 por ciento para la marcación de teléfono y selección del destino. En promedio, los comandos de voz ayudan a m antener los ojos de los conductores en l a carretera 200 a 300 por ciento más que cuando adelantan entradas manuales. El estudio recalca las inversiones que han hecho diferentes compañías en el desarrollo de reconocimiento de voz de alta precisión y soluciones de conversión de texto a voz para el uso de teléfonos móviles, mientras se conduce, lo cual ha redundado en la implementación de una alternativa segura para el uso de diferentes tipos de dispositivos en el vehículo. La sofisticación en el control de dispositivos a través de comandos de voz, se ha convertido en un serio diferenciador para los usuarios.



 Los efectos de largo plazo Vivir la vida nos expone a riesgos de manera permanente en la vida familiar, los deportes y el trabajo. Algunos con consecuencias inmediatas y visibles que son los que generalmente atendemos con m ayor atención. Por otra parte, hay muchos riesgos que por sus mismas características o naturaleza no percibimos de manera inmediata y por tanto no valoramos adecuadamente, pero que en el mediano o largo plazo, nos altamente perjudiciales, especialmente para nuestra salud. Vamos a hablar de algunos de ellos: Mala alimentación:



Las malas costumbres alienticias son muy variadas e infortunadamente frecuentes: Comer en exceso, saltar  comidas, poca variedad de alimentos, comida basura o comer con mucha prisa, son algunas. Los riesgos de la mala alimentación son conocidos: problemas de peso, enfermedades gástricas, debilidad, falta de concentración y cansancio excesivo para solo mencionar algunas. Tabaquismo:



Los perjuicios del consumo de tabaco en todas sus formas se demuestra cada vez más por la ciencia. Los productos que se incluyen en el tabaco y que ingresan al cuerpo son altamente perjudiciales para los pulmones, el sistema circulatorio y la piel entre ellos. El abandono del consumo de tabaco está dentro de las primeras recomendaciones de todo médico a sus pacientes, precisamente por la comprobación de sus malos efectos para la salud. Ruido:



Los ambientes ruidosos sean laborales o de diversión afectan al oído. En el caso de los amientes laborales, cada vez se monitorea y controla más el ruido excesivo y se acostumbra a usar cada vez más protectores auditivos para quienes están expuestos a ellos. No pasa lo mismo con los sitios de diversión como bares en donde el nivel de ruido con frecuencia excede los 100 decibeles. Lo que tienen en común los riesgos anteriores, como muchos otros, es que los efectos y las consecuencias no son visibles de inmediato. En algunos casos su perjuicio se hace evidente varios años más tarde y tristemente en muchas ocasiones, se detectan tarde para corregir el daño causado. Evaluar los riesgos de largo plazo es algo que muchas personas no hacen porque no se hace evidente su daño inmediato, pero no por eso son menores, ni deben ignorarse. Muchos de ellos son muy graves y costosos en el largo plazo. Cuidemos nuestra salud y vivamos una vida saludable



 Decir SI o Comprometerse? En todas las empresas, sitios de trabajo y operaciones se proponen proyectos y nos invitan a participar en ellos. Pero... cuándo son estos proyectos exitosos y cuáles son l os factores que determinan este éxito? En realidad muchos. Un proyecto requiere de un plan detallado, presupuestos verificados, recursos disponibles y lo más importante: gente que lo desarrolle. Todo proyecto requiere de un líder que permanezca frente a él y asegure que las acciones se realicen en orden y dentro de los presupuestos, pero más allá de esto, requiere de su convicción y supervisión adecuados.  Además de lo anterior, el líder del proyecto debe trabajar bajo los parámetros establecidos y de la misma manera que debe exigir a todos los involucrados conducirse bajo las reglas, también está en la obligación de obedecerlas. El líder debe ante todo, dar ejemplo y esta es una de sus funciones. En cuanto a los demás integrantes del equipo que conforma el proyecto, éstos también tienen responsabilidades que van más allá de solo decir si.  Al decir “si” aceptamo s no solo el hecho de hacer un trabajo, sino a hacerlo de la mejor manera posible y la mejor 



manera implica compromiso. Cualquiera dice “si”, pero no cualquiera se compromete... porque decir “si” es fácil, pero comprometerse implica no



solo trabajar duro y juciosamente, sino ser constante en el tiempo. Es decir, seguir haciendo las cosas bien siempre a través de constancia. No nos limitemos a decir “si”: comprometámonos a realizar nuestro trabajo a colaborar con todos y con todo a



hacerlo bien en cada ocasión y especialmente, durante toda la duración del pro yecto. De nuestro compromiso depende que las cosas salgan mejor que sólamente bien. Dejemos de decir “si” o de



aceptar las cosas sin pensarlas y sin pensar que debemos ser juciosos y consistentes en el tiempo. Evitemos que los obstáculos reduzcan nuestra motivación y trabajemos siempre por mej orar. El compromiso hace la diferencia entre un buen trabajo y el mejor trabajo.



 Sugiera! Permanentemente se hacen preguntas sobre cómo mejorar la seguridad y eso es muy importante. En primer lugar, es importante que ocurra. Pero además es importante que haya respuestas. Estas respuestas en muchas ocasiones se encuentran dentro de los mismos grupos que las buscan... son las sugerencias. Toda empresa interesada desde su nivel gerencial en la prevención y protección quiere oírlas, evaluarlas, atenderlas y algo fundamental: promulgarlas para que todos las conozcan y las apliquen.



Estas empresas, por supuesto tienen recursos humanos, físicos y económicos para evitar pérdidas y lesiones, pero no por esto están en capacidad de atender todos los posibles riesgos para minimizarlos o eliminarlos. Quienes en realidad pueden apoyar y hacer más eficaz esta gestión son los trabajadores que se encuentran frente a esos riesgos y los han detectado.  Ahora vienen algunas preguntas que debemos hacernos: Quien conoce mejor el trabajo que la persona que lo realiza? Quien está en mayor capacidad de identificar los riesgos que nosotros mismos? Quien puede recomendar mejoras mejor que el directamente involucrado en el trabajo? Y la respuesta es una sola: Cada uno de nosotros, individualmente en nuestra actividad Pero esta respuesta no será de utilidad si no la compartimos y para esto existe el mecanismo de sugerir. Hablar con el supervisor y el encargado del área sobre seguridad es la mejor de las prácticas, siempre y cuando esa charla sea constructiva y lleve a conclusiones. Entonces, las sugerencias sólo deben hacerse sobre nuestro puesto de trabajo? Definitivamente no. Es posible también que haya sugerencias para otras áreas que quienes trabajan en ellas no hayan detectado y de todas maneras vale la pena que sean discutidas. Al final, será para beneficio de todos. Incluir en las charlas un espacio para sugerencias nos ayudará bastante en cumplir el objetivo de la prevención, con un ingrediente adicional: si todos sugerimos y comentamos, construimos cultura de seguridad que al final no solamente nos beneficia a nosotros, sino a todos los de nuestro grupo de trabajo y a la empresa como unidad. Una sugerencia debe tener varias consideraciones que no debemos olvidar: La sugerencia debe ser constructiva y con fines de mejoramiento La sugerencia debe no sólo señalar el problema, sino aportar una o varias posibles soluciones Las soluciones deben ser realizables. Es decir el tiempo de realización, el personal requerido y el costo de implantarla deben estar al alcance de la empresa. Hagamos nuestro aporte a las sugerencias. Todas s erán revisadas y discutidas de manera que mejoremos siempre en la prevención



 Propagando enfermedades



Charlas de Salud Virus y bacterias... Mucho se habla del tema y todos convivimos con ellos de una u otra manera. Pero lo más importante es que todos de alguna manera ayudamos en su propagación o al menos, no la impedimos. Las recientes epidemias de AH1-N1 y anterior a ella la gripe aviar entre otras, llaman temporalmente la atención del mundo, con ese inconveniente... es un tema temporal, que una vez deja de hacer ruido vuelve a olvidarse. Cuántas veces hemos sufrido de gripe en el último año?, alguien cercano a nosotros, en nuestra familia o lugar de trabajo ha sido contagiado de hepatitis u otra enfermedad contagiosa? Tal vez nosotros mismos? Muchas enfermedades se transmiten por el agua, contacto con sangre o m aterias fecales o sexualmente. En principio todos sabemos esto, pero infortunadamente no todos tomamos las medidas de precaución para evitar su expansión. Contacto con el agua



Este elemento fundamental para nuestra vida, es también un m edio apropiado para la transmisión de enfermedades. Si se usa agua contaminada para lavar alimentos, éstos se contaminarán con ella y podemos contraer la enfermedad al consumirlos. Es el caso del cólera. Contacto con personas infectadas



 A través de la saliva, por la tos o un estornudo, podemos entrar en contacto con la enfermedad y adquirirla. Un beso de saludo o contacto sexual sin protección. Contacto con objetos inertes



El teclado de su computador está debidamente desinfectado? Piense en esta situación:  Alguien contaminado con gripe, usa su computador y tose o estornuda sobre el teclado. Posteriormente, usted usa su computador y con sus dedos entra en contacto con la saliva proveniente de l a tos o el estornudo del usuario anterior y en algún momento lleva sus manos a su nariz o boca. Esto hace posible que usted se contagie. La higiene es fundamental para evitar la propagación de enfermedades. Tengamos siempre esto en m ente.



 La protección del ambiente es la suma de acciones individuales El daño al medio ambiente en buena parte está relacionado con pequeños malos actos individuales. Veamos algunos ejemplos: La contaminación que produce un solo vehículo se podría decir que no es mucha. El problema está cuando millones de vehículos liberan contaminantes.



Tirar el empaque de una golosina en la calle, no es muy notorio, pero cuando millones de personas lo hacen, suman toneladas de basura y desorden. Si cada persona usa una bolsa adicional en el supermercado, botará después esa bolsa. Si un milló n de personas lo hacen, serán un millón de bolsas más de basura. Como los ejemplos anteriores podemos mencionar muchos más, que indi vidualmente no son relevantes -aunque no por ello sean correctos- pero que al sumar muchas personas, hacen un daño inmenso al medio ambiente tanto en contaminación del aire, como de las aguas y en el aspecto de nuestros campos y ciudades. No hay actos que sean pequeños para el medio ambiente y eso debemos tenerlo en cuenta. El planeta en realidad es muy grande, pero también tiene mucha gente. Y esa gente individualmente puede pensar que su “pequeño acto” o su poca basura no es importante, cuando en verdad si lo es. Siempre nos es posible generar menos basura y menos contaminación. Aportemos nuestro ahorro de recursos naturales y evitemos producir basura usando la m enor cantidad de agua posible, reduciendo al mínimo la cantidad de bolsas que recibimos y cuando es necesario, disponiendo adecuadamente la basura que producimos. La basura y la contaminación son nuestras.



 Espera un accidente? Seguridad basada en el comportamiento La experiencia propia es tal vez la manera más efectiva para aprender... Lo bueno y lo malo.  Algunos aprenden cosas buenas, como la satisfacción de hacer un buen trabajo y las recompensas profesionales que se obtienen como consecuencia. Otros, infortunadamente aprenden de los fracasos. Unos mayores y otros menores, algunas veces leves y otras lastimosamente tan graves que es imposible aprender de e llas. Es el caso de las fatalidades La pérdida de cosas materiales o de dinero es infortunada y desagradable, pero de alguna manera es recuperable. Contrario a lo que puede ocurrir cuando la pérdida es de otra clase, como alguna parte del cuerpo o alguna capacidad. Cuántos de nosotros aprendemos de la experiencia ajena? Ojalá fuéramos todos y ojalá fuera en todas las ocasiones. Desde los consejos maternos hasta las recomendaciones dadas por las buenas prácticas nos dicen la manera de hacer las cosas bien y como protegernos de los peligros a nuestro alrededor, pero esto no siempre ocurre. Las experiencias ajenas nos dan guía de la manera correcta de hacer las cosas y oír los consejos de quienes han experimentado puede ayudarnos a evitar problemas y salvar lo que es valioso para nosotros. Probablemente la vida misma.  Algunas buenas prácticas de trabajo nos dicen: Identificar los riesgos:



Reconocer los riesgos de las tareas como la posibilidad de cortarnos o de caer -por ejemplo- nos permite tomar las medidas de precaución adecuadas para evitar accidentes Ejecutar su trabajo profesionalmente:



Tome su trabajo en serio. Haga lo que debe hacer, colabore con los demás e informe de las situaciones riesgosas. Evitar la distracción:



En la medida en que nos concentremos en nuestro trabajo y no nos dej emos distraer por lo que ocurre a nuestro alrededor reducimos la posibilidad de accidentes Orden y aseo:



Mantenga su lugar de trabajo limpio y ordenado todo el tiempo. Guarde las herramientas que no están en uso, evite los derrames y si ocurren limpie a la mayor brevedad. Cuide de su tiempo:



Defina las prioridades de lo que tiene que hacer de manera que reduzca la presión y el acoso por falta de tiempo. No esperemos accidentes. Evitémoslos, aprendiendo de las buenas prácticas y de la experiencia ajena.



 El peso de la carga Izaje de cargas Conoce el peso de la carga? Infortunadamente esta es una pregunta que muchos trabajadores no están en capacidad de responder y más preocupante aún que esta pregunta no pueda ser respondida por los operadores de equipos de carga como montacargas.  Asumir no es siempre una buena opción. De hecho, en el caso de las operaciones de carga y descarga es tal vez la peor y la razón es simple: nuestro trabajo debe realizarse dentro del menor riesgo posible y sobrepasar los límites aumenta la probabilidad de accidente de manera importante.  Antes de realizar cualquier operación de izaje de cargas, ya sea que se utilice un montacargas liviano o una gran grúa hay que asegurarse de las características de la carga y las mejores prácticas recomiendan: Respecto al equipo:



Conocer sus condiciones ambientales de operación: La temperatura, humedad y condiciones del terreno deben tenerse en cuenta. Por ejemplo, un montacargas o grúa con motor de combustión interna no debe ser operado en lugares cerrados con poca circulación de aire para evitar el envenenamiento ocasionado por los gases de escape. Verificar el estado en el que se encuentra: Un equipo con fallas puede comprometer toda la operación u oc asionar  accidentes. Conocer su capacidad de carga: para esto, todos l os equipos cuentan con tablas de capacidades que deben ser conocidas y comprendidas por el operador. Respecto a la carga:



Conocer las características del material: Rigidez, estado (sólido, liquido o gas), grado de peligrosidad (para el caso de productos químicos) y centro de gravedad.  Asegurar que los puntos de enganche de la carga sean adecuados y suficientes para la operación de izaje. Y muy importante, su peso. Para esto la carga debe estar debidamente marcada. En los casos en que la marcación no sea clara o sea inexistente, esta debe calcularse de acuerdo con las especificaciones del material que la componga y verificarse en una báscula apropiada. En algunos casos se usan detectores de peso en las grúas y montacargas que se pueden usar en la medida en que el operador tenga el conocimiento y la habilidad. Verifiquemos siempre el peso y características de la carga antes de la operación



 Uso seguro de compactadores Uso seguro de herramientas Cuando se hacen excavaciones, se realizan trabajos de relleno o nivelación es frecuente el uso de herramientas compactadoras, pues esperar a que naturalmente se afirme la tierra puede durar mucho más tiempo del razonable. Estos compactadores o golpeadores usan un mecanismo que les hace saltar y con esta acción aprisionan el piso. Estas herramientas requieren que el trabajador permanezca en contacto con el la durante la operación con los riesgos que esto implica.



Entre ellos están El descontrol de la máquina al acercarse a zanjas o densiveles pronunciados  Aprisionamiento de manos o pies durante la operación. Quemaduras ocasionadas por los tubos de escape. Incendio durante la carga de combustible.



Las buenas prácticas recomiendan Pararse con firmeza al operar y mover el equipo Usar equipo de protección adecuado para las labores de compactación: guantes, gafas y protectores para los oídos, así como Botas con puntera de seguridad. Estar atento y aproximarse con cuidado a sitios estrechos o paredes. Mantener distancia con otros equipos y actividades Conservar suficiente distancia con los tubos de escape del compactador  Nunca cargar el compactador cuando este se encuentra caliente  Asegurar la disponibilidad y buen estado de extintores y equipo contra incendios en el sitio de recarga de combustible Nunca dejar el equipo desatendido, ni encendido si no está en uso Tengamos en cuenta que todas las operaciones de compactación representan alto riesgo y como tales debemos ejecutarlas



 Leyó el manual?



Mantenimiento El personal encargado de mantenimiento de vehículos, claramente sorprendido preguntó cual era el problema específico, pues las llantas no presentaban a la vista ningún problema. El inspector indicó que dos de las llantas se instalaron en el sentido contrario a lo que indicaba el fabricante y explicó que algunas llantas por diseño están fabricadas para girar en un sentido y eso debe tenerse en cuenta al ser  instaladas, lo que se había pasado por alto en este caso particular. En el caso de las llantas, estas no incluyen un manual de instalación, pero tienen indicaciones impresas en ellas para su instalación y uso. Indicaciones que algunas personas pasan por alto. Lo que me lleva a pensar en los equipos y herramientas que usamos antes de darle una lectura al manual de instrucciones, pues en más de una ocasión he oído “quedó mal instalado”, “hubo un problema en la instalación” o “perdimos la garantía por mala instalación o uso”.



Recuerdo por ejemplo, la compra de un computador: el usuario lo recibió del departamento de compras e inmediatamente en su ansiedad de estrenar, lo conectó a la pared y comenzó a usarlo inmediatamente, sin atender  la recomendación de cargar la batería durante 24 horas antes de usarlo. A los pocos meses la batería comenzó a fallar y el fabricante negó la garantía. Otro caso más grave tuvo que ver con el traslado de una caldera. Durante las vacaciones del encargado de ella, se contrató personal externo para cambiarla de lugar. Los trabajadores con prontitud trasladaron la caldera hasta su nueva ubicación e hicieron las conexiones de la misma manera que se encontraban en el lugar anterior. Desafortunadamente estos señores no tuvieron en cuenta las recomendaciones del fabricante respecto a la horizontalidad y se desviaron un grado. El resultado, la caldera unos días después, sufrió un daño tan grave que fue necesario comprar una caldera nueva.  Al regresar de vacaciones el encargado de la caldera, encontró la caldera nueva y el resultado de la investigación. Su respuesta fue: “en el manual de la caldera, en las primeras páginas, se encontraba esa recomendación específica. Sólo había que consultarlo”



Usted ya leyó el manual de instalación y operación de su equipo y herramientas?



 Atención a las lesiones pequeñas Salud Según las estadísticas de accidentes, por cada accidente fatal han ocurrido unas 3000 pequeñas lesio nes anteriores. Cuando ocurre un accidente fatal, por supuesto se encienden todas las alarmas y se toman medidas de emergencia. Siempre pensando en que no va ya a ocurrir otra fatalidad. Y si pensamos en la posibilidad de reducir esos pequeños accidentes anteriores a la fatalidad? No sería mejor para todos y adicionalmente podríamos evitar la ocurrencia de lesiones m ayores? Por otra parte, ocurre también que esas pequeñas lesiones se complican muchas lesiones menores o consid eradas insignificantes terminan en lesiones mayores y de mucha gravedad. Les voy a comentar de un caso de descuido de una pequeña lesión: Un trabajador sufrió un pequeño corte en su dedo y no lo consideró importante. Todo el tratamiento que hizo a su cortadura fue limpiar las pocas gotas de sangre con su boca y su camisa, y siguió adelante con el trabajo que realizaba sin informar a nadie del accidente ocurrido. La herida cerró en el exterior y aunque le molestaba un poco no le puso mayor atención. Días después l a hinchazón en su dedo ya molestaba bastante y el dolor no le permitía agarrar las herramientas con firmeza, pero este hombre continuaba haciendo su trabajo aún con la incomodidad. En algún momento de su labor usaba una llave muy grande para apretar una tuerca; la dificultad que presentaba su mano para agarrar firmemente la llave le hizo usar la otra mano y recostar su cuerpo para hacer fuerza. En ese cambio de posición, resbalo y cayo al piso, golpeando su cara contra la llave y fracturándose el pómulo en la caída. Todo eso, por no tratar una pequeña herida a tiempo y de la manera adecuada. Quienes pueden decir la gravedad de una herida son los enfermeros y los médicos. Ellos saben que toda herida es potencialmente grave y la tratan como tal. Cualquier lesión por pequeña o insignificante que parezca debe ser reportada al supervisor y debe ser tratada por  personal competente para hacerlo. Eso nos ayuda a e vitar otras lesiones pequeñas y unas más graves, que incluso pueden salvar vidas. Recordemos que la piel es la que protege nuestros órganos de la exposición con el exterior y que cualquier ruptura de ella puede permitir que algún contaminante, veneno o cualquier otra sustancia peligrosa ingrese a nuestro organismo y ocasione daños mayores, así mismo, recordemos que el equipo de protección debe encontrarse en buen estado para protegernos efectivamente y que cualquier daño en él aumenta los riesgos. Evitemos las lesiones, por pequeñas que sean, y en caso de ocurrencia informemos de inmediato para obtener  tratamiento adecuado!



 La protección solar  Radiación La luz del sol es la que permite que la vida en nuestro planeta exista. Sin ella, las plantas no podrían hacer la fotosíntesis esencial para su supervivencia, y los animales no tendrían parte indispensable de la energía necesaria. Por otra parte, la luz del sol tan importante para nuestras vidas tiene también sus inconvenientes cuando es excesiva.



Cuando trabajamos o nos divertimos, la sobreexposición al sol puede deshidratarnos y en algunos casos dañar  nuestra piel -el órgano de mayor tamaño de nuestro cuerpo que nos protege de muchos agentes externos que nos pueden afectar. Cuando hay factores de riesgo como la luz del sol, los principios de la protección recomiendan tomar precauciones así: Eliminar el factor de riesgo:



En el caso del sol, esto no siempre es posible, pues no podríamos techar una mina o alguna otra área de gran dimensión Reducir la exposición en tiempo y frecuencia



Esto es posible en algunos casos, cuando el horario y lugar de trabajo lo permiten Usar equipo de protección



Esta es la protección más usada en trabajo de campo, para lo que se usan sombreros, ropa, cremas de protección solar y otros filtros. Pero en las oficinas no ocurre esto. Muchas personas que trabajan cerca a ventanas están expuestas al sol durante horas y reciben su radiación diariamente sin tener en cuenta sus efectos. Adicionalmente, la luz del sol disminuye la legibilidad de pantallas de los computadores y deslumbra a los usuarios. La protección para estos casos debe ir más allá del equipo de protección personal. De hecho, el uso de filtros en las ventanas que ayuden a regular la tem peratura e impidan efectivamente el ingreso de rayos UV y el exceso de luz son los elementos a considerar para estos casos. Como siempre ocurre con los elementos de protección, estos filtros existen en diferentes calidades y características de acuerdo con sus niveles de protección. Algunos se limitan a impedir el ingreso de la luz, otros cuentan con filtros UV básicos y algunos de mayor calidad logran filtrar la radiación perjudicial sin sacrificio de luminosidad. La protección solar no es solo para el trabajo en campo ni a cielo abierto. También es importante considerarla en el trabajo de oficina.



 Prevención de incendios Riesgos industriales El riesgo de incendio, aunque por lo general lo consideramos bajo, está siempre presente. Para que un incendio ocurra, se requieren fundamentalmente tres elementos: Calor  Un comburente -como el oxígeno- y, Un combustible La unión de ellos puede generar la reacción en cadena necesaria para un incendio, que algunas veces puede ser de grandes proporciones. Entonces, qué debemos hacer para evitarlos? (en este punto el supervisor invita a los asistentes a participar indicando lo que se debe hacer para evitar los incendios) Simplemente, eliminando uno o varios de l os elementos requeridos: Eliminamos el calor, eliminamos el oxígeno, eliminamos el combustible o eliminamos varios de ellos. Visto así, eliminar el oxígeno es en general una tarea difícil, pues es uno de los elementos más comunes en la atmósfera de la tierra. En su orden, eliminar el calor es la segunda en dificultad y por tanto, la más fácil de realizar  es mantener los combustibles alejados de las otras dos. Identificar las condiciones que pueden ocasionar accidentes es una de las claves para evitarlos: Las buenas prácticas recomiendan: Mantener motores, equipos de calefacción y otros generadores de calor, lejos de materiales combustibles No sobrecargar las tomas eléctricas. Es de anotar, que estas son grandes generadoras de incendios Evitemos almacenar materiales inflamables. La gasolina, disolventes y alcohol se evaporan con facilidad y sus vapores son inflamables y solo se requiere una chispa para iniciar el incendio Los cerillos y encendedores deben mantenerse en siti os restringidos y solo deben ser manejados por personal autorizado y bajo condiciones controladas Evite fumar. Es perjudicial para la salud y además es otra razón frecuente para el inicio de incendios. Si va a hacerlo, hágalo en lugares destinados para ello y asegúrese de apagar la colilla. Notifique de inmediato cualquier olor extraño, particularmente de gas o disolventes. Evitar incendios siempre será más fácil que apagar incendios. Cuidemos nuestro sitio de trabajo para evitar estos accidentes que pueden cobrar vidas.



 Protección de la piel Salud La piel es el órgano más grande del cuerpo y representa el 10% de nuestro peso. La piel se encarga de protegernos de muchos agentes externos: 



Físicos, como golpes y temperatura







Químicos, como ácidos o sustancias irritantes







Biológicos, como bacterias Todos estos factores en si mismos representan riesgos tanto en si mismos, como para agravar alguna otra situación ya presente. Es decir, si nuestra piel ya esta herida o irritada, ellos pueden agravar la condición. En el desarrollo de nuestro trabajo podemos encontrarlos, por lo que es im portante contar con una piel saludable que nos ofrezca una protección efectiva. Los factores de riesgo más frecuente incluyen:







Sol: El sol reseca y quema la piel. Adicionalmente, puede ayudar a que algunas sustancias químicas sean absorbidas por la piel con mayor facilidad







Calor: la reacción natural del cuerpo al calor es el sudor y éste ayuda a disolver sustancias y facilitar su absorción







Frío: Reseca y agrieta la piel. Por estas grietas pueden penetrar sustancias nocivas para el organismo







Objetos punzantes y cortantes: Las pequeñas cortaduras con frecuencia se subestiman y no se tratan debidamente







La protección de la piel Como primera medida, es importante reducir la exposición de la piel a los agentes que pueden dañarla. Para esto se recomienda:







Usar pantalones y camisas de manga l arga







Usar casco o sombrero con ala







Usar guantes siempre que vaya a manipular sustancias irritantes







Tener precaución al quitarse ropa o e lementos de protección contaminados Proteger la piel expuesta. Para esto se recomienda:







Mantener la piel limpia, especialmente las m anos lavándolas periódicamente







Usar loción con protección solar alta







Evitar el contacto con superficies abrasivas y objetos cortantes En caso de lesiones en la piel:







Si la piel entra en contacto con alguna sustancia irritante, acuda a la ficha de seguridad del producto para su tratamiento inmediato







Si la lesión es una cortadura, lávela muy bien con abundante agua y jabón







Siempre que sufra una lesión en la piel, por pequeña que esta sea, acuda al servicio de sanidad del lugar de trabajo La piel es fundamental para la salud del cuerpo. Cuidémosla y evitemos pensar que las pequeñas lesiones no son importantes.



 Accidente eléctrico



Energía



En nuestra vida probablemente hemos oído sobre el p eligro que representan los equipos eléctricos y sobre los riesgos de éstos al contacto con el agua. Les voy a relatar un accidente ocurrido en la puerta de un almacen que espero, sirva para alertarnos sobre la mezcla de agua y electricidad. En un día normal de trabajo, la puerta principal de un almacén se atascó por una falla en el motor que movía el mecanismo de apertura y cierre. El atasco de la puerta la dejó abierta, por lo que el vigilante se preocupó mucho y llamó al encargado de mantenimiento para solucionar el problema. El encargado de mantenimiento demoró unos minutos en llegar al sitio para inspeccionar la falla. Al llegar, caia un poco de llu via por lo que el señor de mantenimiento prefirió dejar el arreglo para más tarde. Una vez pasó la lluvia, el señor inició la inspección y notó que la cadena del mecanismo de apertura se había descarrilado, impidiendo la movilización de la puerta. Una vez detectada la falla, procedió a desarmar el mecanismo sin tener en cuenta que el motor eléctrico de la puerta seguía conectado a la corriente de energía. Durante la reparación, el trabajador se electrocutó y murió de camino al hostpital. Cómo se pudo electrocutar el trabajador si usa ba botas, guantes, casco y gafas de seguridad? (en este punto el supervisor invita a los asistentes a participar especulando sobre las causas del accidente) Pues se descubrió que el trabajador apoyó su brazo en el motor energizado y su rodilla en el piso húmedo, mientras realizaba la reparación. Entonces para qué sirve el EPP?(en este punto el supervisor invita a los asistentes a participar dando su opinión) El EPP sirve en la medida en que se use adecuadamente y proteja los sitios expuestos! Es cierto que el trabajador  usaba guantes y botas aislantes, pero el contacto con la energía lo hizo con su brazo y rodilla, donde no contaba con protección. Pero más importante que lo anterior es que no tuvo la precaución de desenergizar el motor! (en este punto el supervisor invita a los asistentes a participar indicando el procedimiento de aislamiento de energía) Por otra parte, tampoco tuvo en cuenta que al mojar su pantalón con el agua del piso facilitaba el flujo de la corriente eléctrica. Siempre debemos considerar todos los equipos energizados y tratarlos como fuentes de energía que puede liberarse en cualquier momento. Sigamos los procedimientos de bloqueo y aislamiento y verifiquemos que el EPP que usamos sea usado adecuadamente.



 Cambio de correas y cadenas Las actividades de mantenimiento de equipos requieren realizar trabajos sobre partes móviles, especialmente si los equipos son de gran dimensión como los usados en minería.



Este es el caso del cambio de cadenas y correas. Esta tarea ha cobrado gran número de amputaciones, fracturas y heridas, principalmente en las manos.



El cambio de correas y cadenas implica el contacto con poleas, piñones y otras partes móviles que pueden lesionarnos algunas veces de manera grave.



Cuáles son las precauciones que debemos tomar? (en este punto el supervisor invita a participar a los asistentes) Retirar las guardas solamente cuando sea necesario Usar herramientas apropiadas Bloquear cualquier fuente de energía antes de in iciar el trabajo Demarcar y aislar el área de trabajo Mantener el cuerpo y especialmente las manos lejos de puntos de atrapamiento Nunca realicemos estas tareas sin supervisión adecuada Evitar siempre las posiciones incómodas o en las que el equilibrio pueda ser inestable  Ahora identifiquemos los riesgos presentes: (en este punto el supervisor invita a participar a los asistentes) Cortaduras por contacto con partes filosas  Atrapamiento por contacto con partes móviles Daño al equipo por uso de herramientas inadecuadas Daño al equipo por ejercer fuerza indebidas sobre él Movimiento repentino del equipo por bloqueo inadecuado Encendido del equipo por parte de otras personas debido a mal etiquetado Golpes o atrapamiento por realizar pruebas sin haber colocado las guardas de seguridad Sobre el último punto hay que prestar particular atención. Aunque sea “sólamente una prueba” es necesario



proteger las partes móviles y alejarse de las partes en movimiento. Un accidente es un accidente sin importar si éste ocurre al momento de hacer pruebas.



 Al terminar la tarea, verifiquemos que todos los seguros, candados y las señales de bloqueo sean removidas. Protejamos nuestras manos y nuestro cuerpo de partes móviles!



 Trabajo sin descanso Seguridad basada en el comportamiento Cuantas veces hemos caido en el engaño de trabajar sin descanso para terminar a tiempo, aumentar la producción o simplemente con la expectativa de d escansar después... Todas las razones anteriores y muchas otras no son más que simples mentiras que de cualqui er manera queremos creer y que al final, no llevan a nada bueno. Estudiando algunos accidentes ocurridos y una gran cantidad de lecciones aprendidas, la conclusión de ellos revela que hay un factor frecuente en su ocurrencia. Es la fatiga de las personas Investigando sobre el tema, he encontrado que una tortura frecuente y monstruosa es precisamente evitar que el torturado duerma. Entonces si la falta de descanso es una tortura, por qué razón nos torturamos nosotros mismos voluntariamente? La falta de descanso pone en riesgo la seguridad porque: Se pierde la atención Se reduce la capacidad de acción y reacción Se reduce la motricidad Trabajamos a "marcha lenta" El deterioro general del organismo es progresivo En casos extremos se pierde el juicio y hasta se pueden sufrir alucinaciones (en este punto el supervisor invita a la participación de los asistentes preguntando sobre otros signos de la falta de descanso)



Si el cuerpo exige descanso, por qué no se lo damos? Las jornadas de trabajo excesivas tanto en horas como en exigencia son causantes de la perjudicial fatiga. Una buena práctica para evitar la fatiga es descansar efectivamente esto quiere decir desconectarse de los temas de trabajo, apartándonos físicamente del puesto de trabajo y atendiendo asuntos diferentes a él. (El supervisor en este punto pregunta a los asistentes qué hacen en sus descansos programados y evalúa con ellos el nivel de recuperación que ofrecen) Por supuesto debemos considerar un punto esencial: la capacidad de trabajo y el requerimiento de descanso varía de una persona a otra. Por esto, cada uno de nosotros debe estar atento a cualquier signo de fatiga y hablar con su supervisor para evitar problemas.



Identificar la fatiga con anticipación es fácil y es nuestro deber evitarla con buenos hábitos, una vida disciplinada y ordenada. Trabajar sin descanso es un riesgo no solo para quien lo hace. Es también un riesgo para los demás.



 Responsabilidad de todos? Hace unos días estuve de visita en una planta industrial donde se encontraba una enorme valla que decía “la seguridad, responsabilidad de todos”



Durante mi charla con unos veinte trabajadores, pregunté qué significaba para ellos ese mensaje. Infortunadamente aparecieron veinte respuestas similares pero no iguales. Entre las respuestas, hubo una buena variedad respecto a que la seguridad es primero que cualquier otra cosa en el trabajo, también respondieron otras variedades referentes a que es necesario el uso de equipo de protección para trabajar y otras sobre las normas de obligatorio cumplimiento en el trabajo. Pero ninguna de las respuestas estaba en realidad relacionada con la responsabilidad. Recuerdo en la universidad haber oído que “lo que se delega es el trabajo, pero no la responsabilidad” y



las respuestas anteriores trajeron ese recuerdo a mi mente de inmediato. En realidad la responsabilidad no se delega. Un pequeño accidente igual que una muerte no es delegable. El director de la empresa no puede disculparse ante el juez con la simple frase de “la



seguridad es respo nsabilidad de todos” porque el juez le contestará que “velar por la integridad de los trabajadores es responsabilidad del representante legal de la empresa”



 Aquí llega el tema de la responsabilidad en línea: cada jefe es responsable no solamente de sus subalternos inmediatos, sino de todos los subalternos que se encuentren bajo su línea de mando. Por  esta razón, el jefe de todos es también responsable de proporcionar los recursos y facilidades para la integridad de todos los que se encuentran bajo su dirección. Por otra parte, está el tema individual. Nadie más interesado en la seguridad de cada uno que uno mismo. Al final, quien sufre los días de incapacidad, quien termina herido o puede llegar a fallecer es la persona misma. Esa es la razón por la que cada uno debe preocuparse por su propia seguridad. Y si cada uno en realidad cumple con esto, podemos llegar a tener un ambiente general seguro, que definitivamente hará que la seguridad sea un asunto de todos, aunque el responsable siga siendo quien dirige la empresa.



 Trabajo en el supermercado salud Los supermercados y en general las llamadas “grandes superficies” son lugares en los que encontramos



grandes flujos de personas, particularmente clientes. Por otra parte, en estos lugares trabajan grandes cantidades de personas en que desarrollan igual número de tareas. Algunos se encargan de mantener los productos ordenados y limpios, demostración de productos y otros realizan tareas de aseo y mantenimiento del lugar. Todas estas tareas es necesario hacerlas cumpliendo con normas comerciales básicas. Estas normas comerciales están hechas pensando en que todos los visitantes del supermercado van a comprar y por tanto todos los que trabajan en el lugar deben hacer su mejor esfuerzo para que esto ocurra. Al final, nadie quiere un comprador que salga con las manos vacías. Adicionalmente, todos quieren que el producto que se compre sea de su marca y no de la competencia. Partiendo de esta base, es necesario que quienes trabajemos en estos lugares, cumplamos con la regla de vender... pero de la forma adecuada. También hay reglas de salud y seguridad que debemos atender  para que nuestro trabajo sea realizado sin novedades desagradables. Levantamiento de cargas:



Por nuestra salud y seguridad debemos evitar en todo momento cargar objetos o cajas pesadas. Nunca levantemos objetos por encima de nuestros hombros, especialmente si estos son pesados. Si para su manipulación tenemos que hacer esfuerzos mayores a nuestra capacidad, pidamos ayuda y usemos siempre carretillas para el transporte de ellos. Uso de escaleras:



El uso de escaleras debe cumplir una norma simple: Tres puntos de apoyo. La costumbre de subir  escaleras con las manos ocupadas sólamente aumenta el riesgo de caída y la gravedad de la posible lesión, Además de echar a perder el producto que estamos cargando. Nuevamente, si requerimos de ayuda es mejor pedirla que promover un accidente. Posiciones:



El trabajo es de muestra, degustación de productos o algún otro estático? Las buenas prácticas recomiendan cambiar de posición con frecuencia, teniendo en cuenta la posición de la espalda principalmente. Siempre hay que conservar la espalda recta, la cabeza erguida y los hombros atrás. Hacer algunos ejercicios de rotación de los hombros, dar algunos pasos y ejercicios de estiramiento ayudan a nuestro cuerpo y reducen el cansancio. La atención a los clientes será mejor en la medida en que nosotros nos encontremos saludables, seamos cuidadosos y reduzcamos el cansancio.



 Aprovechemos las fortalezas de todos calidad No es extraño encontrar en diferentes operaciones personas con diferentes especialidades, conocimientos y experiencia. Vamos a tratar estos temas que con frecuencia son desaprovechados, malinterpretados o simplemente ignorados. Hablemos de la experiencia: (en este punto el supervisor identifica al asistente con mayor experiencia y lo presenta al grupo) Este señor tiene amplia experiencia en su trabajo. Lo ha desarrollado por años y en principio, sus años de trabajo le dictan la manera correcta de hacer las cosas. Sus resultados muestran que tiene un buen criterio. Hablemos ahora de los conocimientos: (en este punto el supervisor identifica al asistente con mayores conocimientos teóricos, es preferible escoger alguien muy joven) Este señor tiene un recorrido académico que habla igualmente bien de él. Ha estudiado y tiene información sobre la manera de hacer las cosas de manera adecuada. Sus títulos académicos dicen que es una persona apta para ejecutar el trabajo. Pero en algunas ocasiones las posiciones de la experiencia y la academia se encuentran en choque. El experto en su posición histórica y el conocedor en su posición académica. Ambos con razones y puntos de vista para defender su posición que en ocasiones pareciera irreconciliable.  Al final, lo que nos interesa a todos, tanto a los expertos, como a los académicos y a la empresa, es hacer las cosas bien, evaluar los riesgos y tomar el camino más seguro. Entonces, no es lo mejor tomar  las posiciones encontradas, buscar lo mejor de cada una de ellas y decidir por la alternativa mas confiable pensando en el bienestar de todos en lugar de las posiciones individuales? Para eso nos sirve el lenguaje y nuestro cerebro. Si cada uno explica su planteamiento de manera abierta mostrando las fortalezas de la aternativa que propone, será más fácil llegar a una conclusión útil para todos. Pensar tércamente en que unos u otros tienen razón simplemente por su experiencia o conocimientos no nos lleva a ninguna parte. Es tan válida la experiencia, como el conocimiento académico. Pero hay que recordar que es la combinación de ambos lo que al final funciona exitosamente. Sin experiencia no habría academia y sin academia, la experiencia de otros no será conocida ni mejorada. Aprovechemos los conocimientos y fortalezas de todos.



 La soledad, mala compañía Los trabajos de construcción, mantenimiento y muchos otros implican actividades múltiples como: trabajar  en elturas, en espacios confinados y el acercamiento a maquinaria o a fuentes de energía. Infortunadamente muchas de esas tareas son encomendadas y realizadas por personas individuales sin ninguna compañía más que sus herramientas y equipo. Estas tareas cuando se hacen en solitario son reconocidas moco malas prácticas por varias razones, entre las que se encuentran: Manipulación de cargas: Es frecuente que las actividades a desarrollar requieran de levantar, mover o transportar objetos pesados o voluminosos. Es claro y comprobado que la manipulación de cargas pesadas o extracimensionales representan alto riesgo para quien las manipula en solitario y que este riesgo se reduce sustancialmente al trabajar en coordinación con otra u otras personas Trabajo en alturas: Una actividad típica de trabajo en alturas en solitario era la costumbre hace algún tiempo de hacer  mantenimiento de antenas en lugares remotos. Afortunadamente esta práctica se ha reducido al mínimo, pero persisten otras, como la pintura de paredes y mantenimiento de techos, en los que la soledad sigue siendo frecuente. Espacios confinados En estas labores como en el trabajo en alturas la soledad se ha reducido drásticamente, en especial para trabajos en alcantarillas, pero no ocurre lo mismo para otras actividades en las que es necesario ingresar  a estos lugares Por qué la compañía es importante? Realizar los trabajos en compañia de una o varias personas ofrece amplias ventajas de seguridad porque La ayuda adicional permite no sólamente ejecutar los trabajos más rápidamente, sino con mayor facilidad En caso de presentarse una emergencia hay alguien que puede ayudar y pedir ayuda adicional si es necesaria Evitemos la realización de trabajos en solitario, especialmente si estos son en lugares distantes. Es una medida de seguridad básica que salva vidas.



 Su estado de ánimo Cuidado con su estado de ánimo Riesgo Psicosocial Mucho se habla de estrés y de los daños que provoca en la salud y el aumento de los riesgos de seguridad que lo acompañan. Es un hecho que alguien que no maneja adecuadamente el estrés tiende a accidentarse con mayor frecuencia y gravedad al igual que sufre de mayores problemas en su salud. Pero no sólamente el estrés aumenta los riesgos a la salud y la seguridad. En general, cualquier estado de ánimo mal manejado es un detonador de los riesgos. Veamos algunos casos que podemos reconocer  con solo mirar a nuestro alrededor. La tristeza No son pocas las personas que ante una tragedia se hunden en la tristeza. La muerte de un ser querido, la pérdida de un negocio o cualquier otro inconveniente profesional producen tristeza La alegría extrema La alegría también tiene sus riesgos. Esto lo podemos ver casi que a diario en las noticias y desafortunadamente, también en ocasiones con las personas cercanas: El caso típico, son las fiestas de celebración. Un cumpleaños, la celebración de un negocio, la compra de una casa e incluso ganarse la lotería también son ocasión de accidentes. O hay alguien que no haya oído de la tendencia a consumir  alcohol en estas fiestas? Las emociones anteriores, como algunas otras aumentan los riesgos, porque en primer lugar distraen. Una persona que está pensando en otros asuntos diferentes a la máquina que opera, a la obra en la que se encuentra o a la calle que cruza definitivamente aumenta el riesgo de sufrir un accidente o de involucrar a los demás en él. Y por otra parte, muchas personas tienden a anteponer sus sentimientos a su razón ante algunas circunstancias. Somos humanos y los sentimientos son parte de nuestra naturaleza. De ninguna manera podemos pretender dejar de sentir. Lo importante es tener conciencia de lo que sentimos y cómo los sentimientos nos pueden afectar, para así tomar mayores precauciones, o de ser necesario, detener nuestra actividad, antes de crear un problema mayor.



 Uso del arnés de seguridad trabajo en altura Buenos días. La charla de hoy es específicamente para aquellas personas que no saben volar; por tanto, aquellos que sepan hacerlo, les solicito retirarse de esta charla, pues no aplica para ustedes. (En este punto el supervisor espera unos segundos y continúa) Dado que ninguno de ustedes sabe volar, continuaremos nuestra charla. El tema de hoy es el arnés y su utilidad al trabajar en alturas. Recordemos que el trabajo en alturas es aquel que se desarrolla a más de 1.5 metros de altura del piso en un borde abierto. (el supervisor debe verificar este dato con el estándar apicable en su operación) El hecho de trabajar en estas condiciones involucra riesgos. Particularmente el riesgo de caída y desde esta altura es posible que suframos lesiones. Para evitar la caída al vacío, en nuestra operación usamos el arnés de seguridad, que además les recuerdo que es obligatorio. (en este punto el supervisor muestra a los asistentes un arnés) Este es un arnés de seguridad. Su importancia radica en que impide la caida libre hasta el piso, donde podriamos golpearnos y sufrir una lesión. (en este punto el supervisor invita uno de los asistentes a acercarse a él y le invita a vestir el arnés) Vamos a ver el uso correcto del arnés:  Antes de usar el arnés, es necesario verificar que se encuentre en buen estado. Esto es, que se encuentre limpio, que no tenga roturas o desgarramientos y que sus costuras se encuentren en buenas condiciones. Una vez inspeccionado, procedemos a vestirlo, teniendo en cuenta que debe ajustar bien las piernas y el torso, sin apretar exageradamente ni quedar suelto. Si el arnés aprieta mucho, podremos lesionar nuestra piel o interrumpir nuestra circulación, mientras que si queda suelto puede dejar de cumplir su función al detener la caída.



 (una vez el trabajador haya vestido el arnes, el supervisor pregunta): Esto es suficiente? No. El arnés solo no cumple ninguna función. Es necesario que se enganche a un punto de anclaje o una línea de vida capaz de soportar el peso y la tensión que podrían sufrir en caso de caída de una persona. La cinta de conexión debe también inspeccionarse y verificar su buen estado y capacidad de carga. Debemos considerar que la combinación "arnés-cinta de conexión-punto de anclaje o línea de vida" es la que permitirá que salgamos ilesos en caso de caída. Esto significa que el más débil de ellos será el que nos salvará o permitirá que suframos un accidente. Otra consideración importante es que el arnés detiene la caída, pero no evita que resbalemos o tropecemos. Como todo equipo de protección personal, el arnés es la última medida de protección. Por  esto, debemos evitar que el arnés entre en acción (en este punto el supervisor pregunta a los asistentes sobre las medidas a tomar para evitar caídas y toma nota de ellas) Las buenas prácticas recomiendan: Mantengamos el sitio de trabajo limpio, las herramientas que no estemos usando deben permanecer en sus cajas y por ninguna razón hagamos bromas o nos distraigamos. Trabajar en alturas es altamente peligroso y por esa razón debemos ser altamente cuidadosos, tomando las medidas apropiadas, usando el equipo de protección requerido para estas operaciones.



 Joyas y adornos en el sitio de trabajo Unos días atrás me encontraba con un amigo y comentábamos sobre algunas costumbres de cada uno. Entre las que me comentó, hubo una en particular que llamó mi atención: Nunca se quita la argolla de matrimonio. Le comenté que en seguridad industrial, las argollas collares y otros adornos son prohibidos, especialmente en labores de campo o aquellas en las que se debe trabajar con maquinaria en movimiento. Como era de esperarse, en una persona que su trabajo es fundamentalmente de oficina, me preguntó el por qué. Mi respuesta está relacionada con los accidentes ocurridos, las lecciones aprendidas de ellos y como consecuencia de lo anterior, las mejores prácticas. Le expliqué que los trabajos con maquinaria que pueda moverse, como es el caso de labores de mantenimiento o inspección generalmente requieren de alguna intervención de las manos, al igual que equipo que se encuentra en movimiento, como es el caso de equipos de perforación workover o completamiento en operaciones petroleras. En ese momento me interrumpió para decirme que era obvio que el trabajo con maquinaria pesada era riesgoso, como indicando que en los demás el riesgo no extistía.  A lo que continué narrándole algunas historias macabras de personas que han perdido sus dedos al enredarse su anillo en labores aparentemente simples, como llevar una carretilla o reparar una impresora. Resulta que una carretilla de tamaño medio puede cargar unos 100 kilos y si el anillo se enreda con ella, el dedo recibirá una fuerza proporcional al peso que la carretilla carga. Y el motor de algunas impresoras tiene la fuerza suficiente para fracturar dedos. Y como esas máquinas de uso diario en oficinas, se pueden mencionar otras como las trituradoras de papel, Este señor un poco sorprendido concluyó con una frase de cajón: "Todos los días se aprende algo nuevo"  Aprendamos de esas experiencias ajenas y cuidemos nuestras manos que son indispensables para realizar nuestro trabajo y facilitar nuestra vida.



 Aprenda a usar el celular  El desarrollo de la tecnología ha permitido que el mundo avance y logre cosas impensables hace pocos años. Recuerdo que trabajar en lugares alejados de centros urbanos hace unos años era bien difícil, no sólamente por el suministro de alimentos y bebidas, sino de la vida misma en el campo. Conseguir benes o servicios era complicado especialmente por la comunicación. Generalmente se contaba con un radio de comunicación con dificultades de transmisión. Conseguir un repuesto era asunto de días y hablar con la casa era restringido, precisamente por contar con un solo equipo.  Afortunadamente las cosas han cambiado y actualmente son pocos los sitios de trabajo en los que no hay comunicación celular. Pero eso también ha traído otros inconvenientes con los que debemos lidiar y de los que puede depender nuestra seguridad y la de nuestro sitio de trabajo. Las reuniones



Es poca la gente que piensa sobre el costo de una reunión. Basta con sumar el valor por minuto de cada persona y multiplicarlo por la duración de la reunión. Un recurso muy costoso que debe ser aprovechado al máximo. Infortunadamente hoy día es difícil estar en una reunión en la que no suenen los celulares, con el costo que eso implica en varios aspectos: La interrupción de la reunión: La persona que contesta el teléfono, generalmente genera algún tipo de interrupción aunque sea por unos segundos Retoma del tema: Algunas veces, debido a la interrupción, es necesario repetir el tema Falta de atención y omisión de algunos puntos: Quien contesta el teléfono puede perderse de algún punto importante. Una medida de seguridad que puede salvar su vida o la de otro -por ejemplo- y al desconocerla aumenta el riesgo de accidentes Cortesía: La interrupción de las reuniones es un irrespeto con los demás El trabajo



Trabajar y hablar por celular es tan peligroso como hablar por celular mientras se conduce. Si está con las manos ocupadas o requiere concentración en su trabajo, evite el uso de celular   Aprenda a usar el celular. Tenga en mente que atenderlo puede ocasionar problemas y más grave aún, accidentes



 Casi-accidente - suerte o probabilidad Prevención de  Accidentes Casi sufre un accidente, pero por fortuna no ocurrió nada? Hay varias maneras de ver estos incidentes que pudieron resultar en pérdidas o lesiones y al final no pasó nada. Dos de ellas -y de hecho las más frecuentes-, son: Ver el casi accidente como un golpe de suerte y agradecer por no haberlo sufrido o, Ver el casi accidente como un asunto de probabilidades en el que gastamos otra oportunidad y nos acercamos a tener un accidente real. En cualquiera de los dos casos, hay que pensar que esta vez, bien sea por suerte por probabilidades, no ocurrió nada de que lamentarse, Pero en la próxima oportunidad ocurrirá? tendrá la misma suerte o aún quedan probabilidades para gastar? No importa la razón ni su creencia religiosa o matemática, es mejor no tentar la suerte ni jugar con las probabilidades. En estos casos lo mejor es estudiar la situación y tomar medidas efectivas y ciertas que impidan que tanto el accidente como el casi-accidente vuelva a ocurrir. Las mejores prácticas recomiendan: 1. Hable con su supervisor sin temores y con objetividad sobre el casi-accidente. Informe en detalle la situación, el ambiente, la tarea que estaba realizando y los involucrados en el evento. 2. Estudie cuales fueron las razones por las cuales ocurrió el casi-accidente, así como lo que evitó que el accidente ocurriese 3. Piense en la manera de evitar que el casi accidente vuelva a ocurrir. Si es necesario poner barreras, redactar y divulgar normas, mejorar la capacitación de las personas u otro método 4. Comente y escuche: hable con otras personas sobre el tema y busque opiniones que efectivamente ayuden a proteger su ambiente de trabajo 5. Sugiera soluciones viables. Esto es de gran importancia para todos. En la medida en que su sugerencia sea realizable, esta será tenida en cuenta  Aprender de los casi-accidentes es una manera eficaz y efectiva de evitar accidentes. Por esa razón es indispensable comunicarlos, investigarlos y tomar las medidas necesarias para evitar su repetición. La prevención de los casi-accidentes es al final de cuentas una buena manera de reducir las probabilidades de ocurrencia de accidentes o visto de otro modo, una buena manera de no tentar la suerte.



 Temperaturas extremas



riesgo fisico



 Algunos trabajos deben realizarse bajo condiciones de temperatura extremas. Unos en altas temperaturas como fundiciones y otros en bajas, como los frigoríficos. En ambos casos hay que tener precauciones, pues el cuerpo humano no reponde muy bien ante los cambios de teperatura extremos y repentinos. La primera medida de prevención debe ser evitar aproximarse a fuentes de temperatura extrema, per en algunos casos la cercanía es necesaria. Para estos casos por ejemplo ingresar a un cuarto frío o aproximarse a un horno, debemos considerar la protección corporal adecuada. Esta protección es fundamentalmente poner un obstáculo entre la fuente de temperatura y nuestro cuerpo. Esto se logra con ropa adecuada en ambos casos. Para el caso de la temperatura alta, la ropa debe ser no solamente aislante del calor, sino también con protección contra posible inflamación. En el caso de frio extremo, la protección debe ser principalmente térmica. Por otra parte, esas ropas deben adecuarse al trabajo que se debe realizar, especialmente en lo que tiene que ver con manos y pies. Muchos ambientes frios tienen pisos resbalosos que pueden hacernos resbalar y caer, por lo que el calzado para estos ambientes debe no sólamente aislar sino además, proporcionar seguridad en la pisada. Así mismo, los guantes deben proporcionar la facilidad de agarre de las herramientas que se requieren, como pinzas, El ingreso y egreso a estos lugares es también considerable. Como mencioné antes, el cuerpo no está diseñado para cambios repentinos de temperatura, así que antes de ingresar al lugar o aproximarnos a la fuente de temperatura extrema, debemos aclimatarnos. Es decir, tomarnos el tiempo para que el cuerpo se acostumbre a la nueva temperatura. La exposición a temperaturas extremas puede afectarnos y depende de nosotros cuidarnos antes de exponernos a ellas.



 Actividades deportivas, para nuestra salud física y mental En nuestras empresas desarrollamos actividades deportivas que nos ayudan en varios aspectos: Mejorar nuestra salud Compartir con nuestros compañeros Despejar nuestra mente Pensar en otras cosas y sonreir  Y muchas más Hacer de las actividades deportivas empresariales algo que cumpla con los objetivos anteriores depende especialmente de nosotros y de nuestra manera de participar en ellas. La mejor manera de aprovecharlas inicia con nuestra actitud. Si tomamos las actividades deportivas como algo divertido y a lo que dedicamos nuestra energía positiva es el mejor comienzo. Por otra parte, también depende de nosotros nuestra sana participación en el evento. Practicar el juego limpio y mantener el buen humor es indispensable.  Ante los posibles encuentros, golpes y otros contactos cuerpo a cuerpo, lo mejor es respirar profundo y tomar el evento deportiva y sanamente para el bien no solo nuestro y de nuestros compañeros, sino de la actividad misma. En nuestras manos está hacer de cada evento algo agradable y que invite a que tanto nosotros como los demás estemos interesados no solo en participar, sino en repetirlos. Estas actividades llevan a que podamos cumplir el viejo dicho “mente sana en cuerpo sano”



Hagamos de las actividades deportivas el mejor espacio de participación y compañerismo!



 Agua que no has de beber, cuidala proteccion ambiental El agua es un recurso que nos ha dado la naturaleza y sin el cual la vida en la tierra sería simplemente imposible. El asunto es que esto nos lo han dicho, lo hemos dicho y lo sabemos desde nuestros primeros años de vida, pero en realidad no todos somos completamente conscientes de lo que significan esas palabras. En realidad, sin agua no podemos vivir. Y qué hacemos por conservarla? No solamente por mantenerla, sino por su pureza y que en realidad sea benéfica para todos los seres vivos que dependemos de ella? En algún momento hemos pensado que la pureza del agua en buena parte permite que haya no solamente más seres vivos y diversidad, sino al mismo tiempo menos basura? Voy a tratar de explicarlo: Si contaminamos el agua y por esa contaminación mueren algunos peces, estos peces muertos pueden convertirse en comida para otros animales que serán a su vez contaminados. Por otra parte, los peces que no sean consumidos por otros se pudrirán produciendo otros tipos de contaminación y riesgos para la salud de otros seres vivos. Todos los desechos que enviamos al agua, desde el jabón de las manos hasta la botella vacía que tiramos a un río la contaminan de una u otra manera en mayor o menor medida, pero siempre la contaminan. Bañarnos para mantener nuestra salud es inevitable y no podemos dejar de hacerlo, pero si podemos reducir el impacto que nuestros desechos producen en el agua, usando productos más amables con la naturaleza y gastando menos de ellos. Esa agua contaminada que se va río abajo o que se lleva la cañería desaparece de nuestra vista, pero no desaparece de la naturaleza. Solo por el hecho de que dejemos de verla, no significa que deje de afectarnos. Esos peces contaminados más abajo pueden llegar a nuestra boca, ese río o ese mar que se ensucia pueden ser nuestro próximo destino de vacaciones y con seguridad tanto el pescado de nuestra mesa, como la playa de nuestras vacaciones las queremos limpias y sanas. Cuidar el agua es al final cuidarnos nosotros mismos!



 Peligro! Pesticidas



sustancias peligrosas



El cuidado de los jardines en casa o en los parques, plantaciones pequeñas e industriales, hacen uso de sustancias que buscan evitar el daño de las plantas por insectos o animales. Estas sustancias son llamadas pesticidas y estamos en contacto con ellas generalmente de manera marginal. SIn embargo, quienes hacen labores de jardinería, ya sea hogareña o industrial, los usan con frecuencia.  Al ser desarrollados para eliminar estas plagas, los pesticidas son sustancias químicas de alto poder  tóxico, capaces de matar insectos, hongos y animales, entre ellos al hombre. Por eso, deben ser  manejados con extrema precaución. Precauciones Escoja el pesticida adecuado



Todos los pesticidas indican en su etiqueta el tipo de plagas para los que han sido diseñados. Lea la etiqueta e identifíquelo plenamente. Uso del pesticida



Lea las instrucciones de uso. Verifique si es necesario disolverlo en agua u otra sustacia y en qué proporción debe hacerlo Evite siempre disolver más pesticida del que requiere. Esto podrá evitarle tener que almacenar otro recipiente  Aplique el pesticida sólamente en los sitios que requiere proteger de plagas Use siempre equipo de protección: los guantes, petos, botas y máscaras evitarán que caiga pesticida en sus ojos y en sus manos Almacenamiento de los pesticidas



Mantenga el pesticida lejos de alacenas o sitios donde se almacena agua, comidas o bebidas Conserve los pesticidas lejos del alcance de niños, mascotas y otros animales  Almacene los pesticidas en sitios secos y con suficiente aire circulante Revise con frecuencia los envases que contienen pesticidas para verificar que se encuentren en buen estado y no haya escapes o filtraciones Use recipientes adecuados. Nunca use recipientes de comida o bebidas para almacenar pesticidas Infórmese Todos los fabricantes de pesticidas cuentan con líneas de servicio al cliente en las que le darán información profesional sobre el uso de ellos. Si tiene cualquier duda, por pequeña que sea, consúltelos. Recuerde que los pesticidas son venenos!



 El riesgo de impacto Seguridad Basada en el Comportamiento En nuestra vida hay números que son tan grandes que no podemos recordar, calcular o de los que simplemente llevar la cuenta no es posible en la práctica. Uno de esos números es el tema de nuestra charla de hoy. Hay alguno de ustedes que pueda decirnos cuantos golpes ha recibido en su vida? (En este punto el supervisor da unos momentos para la discusión y llegar a la conclusión que este dato nadie lo tiene con precisión) Ninguno de nosotros sabe exactamente cuantos golpes ha recibido por una razón: son tantos y en general tan leves, que no les prestamos la atención suficiente. Esta falta de atención hace que muchos golpes que sufrimos los hayamos sufrido antes y esa es una falla tan elemental como grave. Como hemos dicho en otras ocasiones, el hecho de no atender esas pequeñas fallas lleva a que ocurran fallas mayores con sus respectivas consecuencias. Con qué objetos nos golpeamos frecuentemente? (En este punto el supervisor invita a los asistentes a participar indicando los objetos con los que nos golpeamos frecuentemente) Nos golpeamos con todo tipo de cosas que se encuentren en nuestro camino! Y es conveniente preguntarnos algo más importante... Por qué nos golpeamos con esos objetos?



(En este punto el supervisor invita a los asistentes a participar indicando por qué ocurren esos golpes para concluir) Porque no esperamos que se encuentren allí!



Y llegamos a la principal razón de los accidentes por golpe. El orden. Todos nos hacemos una imagen mental de nuestro entorno y en esta imagen ubicamos en el espacio las cosas que se encuentran en él y el lugar en el que se encuentran. Para ilustrar mejor esto, voy a dar un ejemplo frecuente: Cuántos de nosotros hemos regado el contenido de un vaso? Esta es una muestra clara de esa imagen mental. Al sentarnos en una mesa, hacemos la imagen de lo que se encuentra en ella y del lugar de las cosas. Si alguien (a veces nosotros mismos) tomamos el vaso y lo colocamos en otro lugar de la mesa, no hemos cambiado la imagen mental con la nueva ubicación del vaso y al movernos, accidentalmente lo tumbamos.  Y qué tiene que ver el orden?



Todo tiene que ver. Si nuestro lugar de trabajo y los corredores por los que nos desplazamos siempre permanecen en orden y todas las cosas en su lugar, no encontraremos obstáculos inesperados y nuestra imagen mental será válida para movernos con seguridad. Mantengamos el orden y cada vez que golpeemos algo analicemos las causas del golpe para evitar que ocurra de nuevo.



 Los peligros no descansan durante los días festivos



Seguridad Basada en el Comportamiento Muchas actividades productivas implican por su misma naturaleza trabajar de manera continua durante todo el año, sin excluir navidad, año nuevo, reyes, semana santa u otras festividades patrias, religiosas o universales. Nuestra charla de hoy tiene como objeto hacer claridad y énfasis en que los accidentes pueden ocurrir sin importar la hora, fecha, ciudad o país. Durante las festividades se reportan un gran número de accidentes que -como todos- pudieron ser  evitados. Estos accidentes como muchos otros, ocurren en gran porcentaje debido a actos inseguros de las personas que se encuentran trabajando en esos días. (En este punto el supervisor invita a participar a los asistentes para identificar los actos inseguros que se presentan particularmente en esos días festivos) Les voy a relatar brevemente algunos eventos que han ocurrido en días festivos para que los tomemos como lecciones aprendidas y evitar que ocurran en nuestras instalaciones En la noche de año nuevo, el supervisor de una planta petroquímica aceptó la invitación de otros trabajadores para festejar "con una sola copa", violando la regla de la empresa de no consumir alcohol durante el trabajo. Durante el brindis, una de las válvulas de la instalación sufrió un daño y al regresar el supervisor al centro de control identificó la falla. Infortunadamente por el tiempo transcurrido, fue imposible interrumpir el flujo de líquido antes de que la línea sufriera daños mayores. Este evento, ademas de los grandes costos económicos, resultó en el despido del supervisor. En otra ocasión, los vigilantes de una planta, decidieron celebrar el cumpleaños de uno de ellos y se retiraron de sus puestos de vigilancia desatendiendo sus labores. Mientras tanto, unos ladrones irrumpieron en la planta y al retirar equipos electricos, produjeron un corto circuito que a su vez ocasionó un incendio, según se captó en las cámaras de seguridad. (En este punto el supervisor invita a participar a los asistentes para relatar algun otro evento ocurrido por  descuido en esos días festivos) Nuestra responsabilidad en el trabajo es atender nuestras labores y mantener las condiciones seguras en nuestros turnos asignados, aunque estos turnos sean en días festivos. Pues sin importar el día, los accidentes pueden ocurrir.



 Hacer parte de las estadísticas prevencion de riesgos laborales Hoy vamos a tratar un tema del que oímos mucho, pero al que poca atención prestamos y por supuesto, consideramos ajeno a nosotros. Se trata de las estadísticas de accidentalidad. Por varias fuentes se ha recibido la noticia de que en Chile muere un trabajador al día por accidentes relacionados con el trabajo. De otros países no hay fuentes ciertas, o al menos no oficiales que indiquen las estadísticas al respecto como en el caso chileno, pero no por esto podemos suponer que sean menores. Por otra parte hay indicadores de gestión que llevan registro de ellos. En todos nuestros países infortunadamente ocurren accidentes de trabajo y fatalidades. Algunos países tendrán más y otros menos, de acuerdo con su población, industrias, etc., pero fundamentalmente por  una razón: No trabajar de manera preventiva. Cómo trabajamos de manera preventiva? En primer lugar pensando en nosotros mismos. De la misma manera que nos alimentamos para preservar nuestra vida y condiciones físicas y mentales, debemos trabajar para no sufrir accidentes. Conocer nuestro trabajo y realizarlo de acuerdo con las mejores prácticas es la mejor manera de hacerlo.  Analizar las situaciones que se presentan en nuestras labores diarias bien sean rutinarias o extraordinarias. Este análisis permite que identifiquemos los peligros y riesgos a los que estamos expuestos. Preguntar y colaborar es otra buena manera de prevenir. Quienes cuentan con la experiencia y los conocimientos son una excelente herramienta a nuestro alcance para lograr un sitio de trabajo seguro. Usar herramientas adecuadas. Una herramienta defectuosa, sin guardas de seguridad o indebida para el trabajo puede en cualquier momento convertirse en un arma contra nosotros. Usar equipo de protección personal apropiado. El EPP es la última barrera de protección ante un riesgo, pero es de igual importancia que todo lo demás. El EPP debe ser bien seleccionado, encontrarse en buen estado y vestirse de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. Cualquier alteración de él puede terminar en una fatalidad. Las pocas estadísticas disponibles muestran que ignorar cualquiera de las recomendaciones anteriores solamente pueden aumentar el riesgo de que nosotros seamos en algún momento parte de esas mismas estadísticas. Alguno de los presentes está interesado en ser otra fatalidad en una hoja?



 Aislemos el área de trabajo para evitar accidentes señalizacion  Aún recuerdo a mi madre usando distintos tonos -algunas veces calmados y otras veces alterados pidéndome -o exigiéndome- salir de la cocina porque estaban preparando la comida y "la cocina no es sitio para los niños". Trayendo esta frase a nuestro trabajo, podemos asegurar que el área de trabajo no es sitio para los que no están asignados a las tareas que se realizan alli. Todo trabajo requiere de un plan para saber el orden de las cosas y, por supuesto, lo primero que se debe hacer. Pues lo primero en muchas actividades, en especial aquellas que se realizan en áreas públicas o de alta circulación de personal, es aislar adecuadamente el área de trabajo. El propósito de aislar y colocar señales apropiadas es reducir los riesgos que se presentan en ellas, como: (en este punto, el supervisor invita a la participación de los asistentes para identificar los riesgos de trabajar en estas áreas sin aislar adecuadamente) 



personas que pueden ser golpeadas por herramientas o equipos







personas que pueden caer en excavaciones







retrasos en el trabajo por las distracciones que estos transeuntes generan







vehículos que sufran daños por las condiciones del área Como les dije antes, hay que saber qué es primero y, para aislar el área, primero hay que definirla. Esta definición implica por supuesto considerar objetos que podrían salir disparados, espacio para herramientas o equipos, apilamiento de tierras y las áreas que requieren los equipos para su movilización segura como grúas o montacargas. una vez definida el área, la colocación de cintas para delimitar el área, barricadas y otras señales pertinentes es fundamental. Estas señales avisan al personal extraño y al propio personal de la operación, que esa es un área de paso restringido, que hay trabajos en desarrollo y que se debe ingresar  con precaución. Estas señales deben ser altamente visibles y claras en su mensaje. El uso de cintas de barras amarillas y negras, señales brillantes, luces u otras es muy importante para evitar confusiones y accidentes. Pero tan importante como las señales mismas, es el sitio donde se ubiquen. Una señal luminosa y resplandeciente no será advertida por un peatón ocasional si ésta se encuentra dentro de una excavación.



 En los casos en que el área de trabajo sea pública -en construcción de vías por ejemplo-, las personas que porten señales y dirijan el flujo del tráfico es una buena práctica de excelentes resultados, teniendo en cuenta que esas personas deben ser igualmente visibles, usar chalecos reflectivos de colores brillantes, así como las señales que porten. Durante el desarrollo de los trabajos es necesario verificar que todas las señales y barricadas permanezcan en su lugar y se encuentren en buenas condiciones de operación. Recordemos que cualquier persona o vehículo que no vea la señal a tiempo puede ocasionar serios problemas en el trabajo. Cuidemos nuestro sitio de trabajo y aseguremos que las actividades se desarrollen dentro de los planes establecidos!



 El Cuerpo: una Máquina Perfecta Seguridad Basada en el Comportamiento Cuando pensamos en la perfección del cuerpo humano y las evidencias que tienen los científicos para probarlo, nos quedamos sin palabras. Sólo un órgano tan extenso como la piel, se adapta a todos los cambios de temperatura, tiene diferentes tonos, para adaptarse a más Sol o a menos Sol y tiene unos mecanismos de sensibilidad tan sofisticados que nos permite sentir, detectar cuando algo está frío o caliente, proteger nuestros órganos internos y comunicarnos con el exterior. Cada una de las partes de nuestro cuerpo cumple una función en armonía con el resto. Tener dos brazos con 10 dedos en las manos; dos piernas con 10 dedos en los pies, dos ojos para ver, dos oídos para escuchar. Por cierto, debemos escuchar el doble de lo que hablamos: por algo tenemos dos oídos y una sola boca. Tenemos todos estos órganos y queremos conservarlos siempre con nosotros. Cada uno de nuestros órganos significa una fortuna. Piensen cuánto vale cada uno de los dientes que tenemos dentro de nuestra boca? Cuánto vale una mano biónica? un pie biónico? Millones y millones. En otras palabras: nuestro cuerpo vale tanto que no tiene precio. Por eso debemos cuidarlo al máximo.  A fines del siglo pasado, cuando una persona sufría un accidente o por nacimiento le faltaba algún miembro de su cuerpo, se hablaba de "impedido". Hoy en día no es así. Hoy hablamos de discapacitados. Palabras como inválidos o minusválidos han quedado atrás, porque las ideas de la humanidad han evolucionado de tal manera que se ha llegado a comprender que no hay impedido, ni persona que valga menos que otra. No hay minusválidos. Pero lo que si no ha cambiado es la idea de que es mejor estar completo que incompleto. Nadie quiere perder una oreja, una mano, ni un dedo. Definitivamente, la vida es más fácil y más feliz cuando todos nuestros órganos y están en su lugar y están saludables. En los entornos laborales de hoy, no hay nada que por necesidad tenga que producir accidentes con lesiones que resulten en incapacidades para toda la vida. Nadie trabaja para accidentarse o enfermarse. Trabajamos porque a cambio de nuestro trabajo recibimos una remuneración, trabajamos porque el trabajo nos hace sentir  realizados como personas y saber que contribuimos con un granito de arena, para hacer un mundo mejor  para nosotros y nuestras familias. Sin embargo, algunas de las tareas diarias pueden representar riesgos que se pueden analizar. Después de su análisis, esto nos obliga a tomar medidas para prevenir accidentes. El sentido común nos indica que una máquina en movimiento puede lesionar a una persona que no la use correctamente. La persona que trate de hacer mantenimiento o reparar una máquina que está en funcionamiento, se arriesga sin ninguna necesidad a quedar manco, ciego, o incluso a perder la vida por una descarga eléctrica.



  Al realizar levantamiento de cargas pesadas, la persona se arriesga a lesionarse la espalda, a menos que levante con las piernas y no con la espalda. Y si no busca ayuda, puede llegar a sufrir lesiones lamentables que impedirán que continúe trabajando, para ganarse el sustento. Los pies necesitan ser  protegidos de descargas eléctricas, de presiones o golpes que puedan lesionarlos. Por este motivo, se usa el calzado de seguridad, de acuerdo con unas normas internacionales, para la industria, según el tipo de actividad que se realice. Cuando una herida aparentemente leve se infecta, puede llegar a suceder que la infección se extienda y sea necesario amputar un órgano. En el momento extremo de escoger un órgano o mantener la vida, se llega a tomar medidas extremas como amputar; en cualquier caso, una acción como esta exige de un acompañamiento psicológico, pues tomará mucho tiempo recuperarse y aceptar una situación como esta; incluso en mucho casos, no se llega a lograr aceptar del todo una situación como esta. Los ojos también son una de las partes más delicadas de nuestro cuerpo. Y nos permiten ver. Entrar en contacto visual con las otras personas y con todo lo que nos rodea. Una partícula muy pequeña de esmeril o metal puede dañarlos para siempre. Lo mismo ocurre con los ácidos y las sustancias corrosivas. Por este motivo, es necesario usar protección visual en tareas específicas que nos protejan del polvo, las partículas, la luz, el fuego y cualquier agente externo que nos pueda dejar ciegos. Cuáles de las actividades que Ustedes realizan exigen el uso de gafas o protección visual? (En este apartado de la conferencia, la persona que da la charla puede revisar cuáles son las actividades que exigen protección visual).  Atención: no sólo en el trabajo estamos expuestos a los peligros. Estamos expuestos también en nuestro hogar, cuando practicamos deportes, o cuando vamos de paseo con la familia. Por eso siempre hay que estar atentos y tomar medidas preventivas. Las estadísticas nos indican que cada año continúan sucediendo accidentes de trabajo, accidentes viales y accidentes en los hogares. Los accidentes se pueden evitar: usar los puentes peatonales, respetar las señales de tránsito y ser  cauteloso son algunas de las medidas en la calle. Los accidentes en el trabajo se pueden evitar siguiendo todas las medidas indicadas por el departamento de Salud ocupacional y seguridad industrial. No importa la edad que tengamos, o los experimentados que seamos: siempre hay que mirar dónde ponemos nuestras manos, dónde pisamos, cómo podemos prevenir cualquier caída o golpe. Cada uno de nosotros debe cuidarse. Nadie está exento de una pérdida lamentable o de una quemadura, o de una lesión que nos desfigure. Esto es algo lamentable y que no desea que le pase a nadie. Se puede evitar, con medidas sencillas que evitan dolores eternos.



No olviden: hay que proteger nuestro cuerpo, nuestras manos, nuestros pies, nuestros ojos, nuestros oídos, nuestra piel. Son nuestros tesoros. Hacen parte de la máquina perfecta: nuestro cuerpo.



 El final de la jornada



orden y aseo



Hace pocos días encontré una lección de seguridad respecto un accidente de montacargas al finalizar el turno de trabajo que me hizo pensar en esos minutos antes de terminar nuestra jornada laboral y terminé con dos puntos que en esos momentos que pueden ser críticos: 1. Orden y aseo 1. Las carreras



Es frecuente que al acercarse la hora de salir, comencemos a actuar más de prisa. Prisa por terminar lo que estamos haciendo, prisa por cambiar nuestra ropa, prisa por colgar la llamada en curso o prisa por  arreglarnos si tenemos una cita con alguien después de trabajar. Con frecuencia esta prisa lleva a que cometamos errores tontos como dejar de revisar la ortografía del documento que estamos haciendo, de mayor riesgo como avanzar corriendo por los corredores o algunas veces graves como el del montacargas. 2. Orden y aseo



Esa misma prisa la he observado y con mucha frecuencia, con el puesto de trabajo. La prisa por salir no tiene por qué sacrificar el orden y el aseo, pero infortunadamente lo hace. Recuerdo alguna ocasión en que el trabajador de una bodega en su prisa, hizo un movimiento y derramó un vaso de agua sobre los documentos que tenia sobre la mesa. El resultado, obviamente tuvo que repetirlos y al final salió más tarde. En otra ocasión la señora de recepción arrastró con su brazo todo lo que había en la superficie del escritorio hacia el cajón. Cerró el cajón y salió. Al regresar al siguiente día, encontró que el esmalte para uñas se había derramado dentro del cajón arruinando literalmente todo lo que había en él. Y una historia de terror ocurrió en una pequeña fábrica de pinturas En el área contigua a la bodega de materias primas -algunas de ellas explosivas- por salir de prisa dejaron el lugar en desorden y alguna ropa untada con lubricantes tirada en el piso. Adicionalmente, un calentador de aire quedó encendido. Después de unas horas, el calentador al parecer por recalentamiento inició un incendio facilitado por la ropa untada con combustible que terminó en un gran incendio en la bodega. De haber salido en calma y dejando el lugar en orden -y el calentador desconectado- este accidente no habría ocurrido El final del turno debe realizarse con calma siguiendo las normas y protocolos existentes y especialmente el sentido común. Evitemos la prisa y guardemos el orden siempre. Estos son dos grandes generadores de accidentes.



 La persuasión y la Seguridad Industrial



liderazgo



En el tema de la seguridad industrial existen tanto leyes como normas de cada empresa que son de obligatorio cumplimiento. En el mundo ideal, todas las personas estarían en conocimiento de ellas y por supuesto, las cumplirían a cabalidad. Sin embargo, no estamos en ese mundo ideal y la realidad nos dice otra cosa. Las personas en muchos casos no conocen las leyes, tampoco las normas y más desafortunado aún es que algunos que las conocen, voluntariamente les restan importancia y las desobedecen. Eso nos lleva a solucionar un problema desde el punto de vista de promotores de una cultura real de seguridad. Convencer a las personas de las ventajas de prevenir y por otra parte los riesgos de no hacerlo. Es aquí donde la persuasión juega un papel importante: Qué es persuadir? Según la academia de la lengua, es Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo. Una tarea difícil? La respuesta es si. Pero no por eso podemos ignorar que buena parte de nuestro trabajo de promoción nos obliga a realizarla. Hay muchas maneras de persuadir con respecto a la seguridad y, todas son válidas siempre y cuando se den los resultados. Puedo mencionar muchos ejemplos que van desde el uso de carteleras de prevención hasta mostrar  fotos terribles de accidentes con miembros desgarrados, pasando por volantes de promoción, ferias, y dos muy especiales y generalmente de gran efectividad: El llamado de atención de los compañeros de trabajo y las frecuentes charlas de seguridad! La costumbre de las charlas donde hay participación de los trabajadores en las que se identifican puntos de mejoría hacen un efecto importante en ellos a la hora de realizar sus actividades. Y el otro caso, cuando en un grupo de trabajo un compañero le indica a otro la manera correcta de hacer  las cosas y le corrige con amabilidad e intención de ayuda, generalmente se logran niveles de seguridad superiores. Nuestra tarea en la promoción de la seguridad puede apoyarse en muchas ordenanzas y obligaciones, pero la persuasión a través de un liderazgo proactivo ha mostrado grandes resultados.



 Manejo de aire comprimido



energia



Pasando por una estación de servicio, ví a un niño con una manguera de aire apuntando a su cara, mientras la miraba con curiosidad. Corrí de inmediato hacia él y le dije que eso era algo muy riesgoso y que por lo tanto no debería hacerlo. El niño, bastante molesto, soltó la manguera dirigiéndose hacia el auto en el que se encontraba su madre, partiendo sin novedad. Una vez pasado el evento, decidí tratar el tema, pues para muchos no es claro el peligro que representa el aire comprimido y el riesgo que corremos al usarlo. (en este punto el supervisor pregunta a los asistentes sobre los riesgos que se presentan al trabajar con aire comprimido para hacer una lista) Iniciemos por las mangueras: Dejar las mangueras en el piso -como ocurrió con el niño-, puede ocasionar tropiezos y hasta caidas, con la obvia posibilidad de lesiones. Infortunadamente este es un descuido común que podemos ver por  ejemplo, entre los usuarios de las estaciones de servicio. Este riesgo es mayor en los casos en los que se dispone de varias mangueras. Otra falla frecuente es la falta de mantenimiento e inspección de las mangueras, especialmente de aquellas que pasan buena parte de su vida útil rozando y desgastándose contra el piso. Toda manguera desde su diseño, tiene una resistencia que se reduce al desgastarse o al doblarse. Otro punto a considerar en el uso de las mangueras es que por lo general, quien usa la manguera sólamente mira la parte de la manguera que tiene en sus manos, olvidando que hay varios metros mas detrás de él. Actos como tirar de la manguera descuidadamente o torcerla, pueden doblarla o maltratarla. También encontramos problemas con aquellos que no están usando la manguera pero comparten su espacio: peatones que deciden pisarla, moverla, quienes colocan objetos pesados sobre ellas, o vehículos que las pisan con sus ruedas, pueden dar señales erróneas a quien la está usando o dañarla accidentalmente.  Ahora hablemos del aire comprimido: Sabían ustedes que una presión de 40 libras es suficiente para sacar un ojo de su cuenca?



 Que con esa misma presión, cualquier pequeño objeto que se encuentre dentro de la manguera puede salir de ella como un proyectil que nos podría ocasionar una cortadura seria? O que esa misma presión podría disparar un objeto pequeño como una tuerca y golpear a alguien? Para concluir vamos a enumerar las precauciones que debemos tener al usar mangueras de aire comprimido: (en este punto el supervisor invita a los asistentes a completar la lista)



 Asegúrese de usar la manguera correcta Inspeccione la manguera antes de inicar su trabajo con ella y verifique que se encuentra en buenas condiciones Nunca apunte la manguera hacia su cara, especialmente si se ha interrumpido el flujo de aire En lo posible, evite que la manguera permanezca en el piso  Aleje la manguera de objetos cortantes o punzantes Mantenga la manguera lejos de temperaturas extremas Si le es posible controlar la presión del aire, trabaje con la menor presión requerida para el trabajo que se va a desarollar  Incluyamos siempre en nuestra valoración de riesgos aquellos relacionados con la liberación de energía.



 Virus comunes y no tan comunes salud (el supervisor pregunta)  Alguno de ustedes ha sufrido de gripe? Todos en algún momento de nuestra vida hemos sufrido de este virus desagradable, que congestiona nuestra nariz, nos hace sentir agotados, en algunos casos produce dolores de cabeza y desafortunadamente, en algunos casos la muerte. El cuerpo humano tiene todo un sistema para defenderse de las enfermedades que lo atacan, pero este sistema no siempre es suficiente. En esos casos, se acude a vacunas y otros tratamientos para curarnos. Para combatir la gripe común se recomienda vacunarse contra la influenza y de hecho, es una buena práctica, pues aunque la vacuna no nos protege de todos los virus de gripe -por ser éste mutante- sí ayuda a que nuestro cuerpo se defienda de él. La gripe se transmite principalmente por vía oral y por contacto. Es decir, cuando damos la mano o damos un beso -aunque sea en la mejilla- a alguien infectado. Las más recientes noticias hablan de un nuevo virus de gripe: el A/H1N1. De este virus se desconocen muchas cosas. Una de ellas es su origen, que algunos atribuyen a los porcinos, aunque según información de prensa, esto no se puede asegurar. Nadie puede asegurar que es inmune a los virus y particularmente a uno desconocido como el A/H1N1. Por esta razón, es de primordial importancia tomar medidas para evitar el contagio y la propagación. Lo que si parece cierto, es que este virus no es conocido por la humanidad y por tanto, somos más vulnerables en caso de contagiarnos. (en este punto el supervisor pregunta) Cuales medidas de prevención debemos tomar para evitar el contagio de virus como la gripe común o el H1N1? 



 Ante todo, higiene! Lavemos nuestras manos con agua y jabón frecuentemente. Usemos avisos como este para recordarlo:







 Asegurémonos de usar cubiertos y vajillas que hayan sido lavados debidamente







Velemos por el aseo de los baños







Evitemos el saludo de mano



 



Evitemos tocar nuestra cara y la cara de otros







Evitemos el contacto físico con personas contagiadas







No usemos ropa o equipo de protección ajeno (en este punto el supervisor pregunta) Qué hacer en caso de identificar síntomas de gripe?







Quedarse en casa. Salir a propagar el virus no es una buena idea!







Marque sus cubiertos y platos, lávelos bien y aléjelos de los demás







Báñese cuidadosamente, especialmente manos y cara







Ventile y limpie bien su casa







Tome mucha agua







Use máscara tapabocas







Si no logra bajar la fiebre, acuda a un centro de salud Cuidemos nuestra salud y la de los demás. Evitemos la propagación de los virus!



 En caso de emergencia Preparación para Emergencias Como hemos dicho en varias ocasiones -y seguiremos dicéndolo- para lograr operaciones seguras lo más importante es la prevención. Es importante tener claro este concepto y tomar las acciones correspondientes para evitar todos los accidentes leves o graves. Pero las cosas no siempre resultan como fueron planeadas por ello, es posible que los accidentes ocurran. Hoy vamos a tratar este punto que también juega un papel relevante dentro de la operación. El plan de emergencia



Todas las instalaciones requieren de un plan de emergencia que nos permite actuar de manera adecuada en caso de ocurrir alguna. El plan contempla varios aspectos de acuerdo con la emergencia que se presente, que van desde la manera de apagar y aislar maquinaria o equipos, hasta la ruta de evacuación de personal y su llegada al punto de encuentro. El plan de emergencia debe encontrarse en un lugar al que puedan acceder todas las personas. Conocimiento del plan



El plan de emergencia debe ser conocido por todos y en todo su alcance. Por esto, debemos asegurarnos de leerlo, entenderlo y estar en capacidad de ejecutarlo. Los simulacros y prácticas son buenas herramientas para cuando ocurre alguna emergencia. Valoración de la emergencia



Todas las emergencias son diferentes y es necesario valorarlas individualmente. De acuerdo con su gravedad y los riesgos que involucran, será necesario actuar de una u otra manera. Qué debo hacer 



Una vez conocida la emergencia, debemos actuar de manera racional. Debo conocer mi papel y lo que debo hacer. Recordemos que salir del sitio corriendo o devolvernos agravan la situación. A quien acudir 



Este asunto es de importancia vital. Debemos saber quien está encargado de dirigir el plan de emergencia, cuales son los centros de salud cercanos y la manera de contactar bomberos y policías. Es de considerar también la fecha. No son pocos los accidentes que ocurren en los días festivos y períodos de vacaciones como navidad o verano. Si ocurre una emergencia en esos días, debemos saber  quienes se encuentran disponibles y quienes reemplazan a los brigadistas. Otra falla frecuente en esos días es encontrar puertas cerradas con llave y otros bloqueos que en días regulares de trabajo estarían abiertas. Tiempos



Recordemos que el tiempo es un factor clave en la atención de emergencias y que las personas son lo más importante siempre! Prender las alarmas y alertar a todos es esencial para evitar que ocurran mayores pérdidas.



 Qué Diría su Equipo o Herramienta si Pudiera Hablarle? El tema que vamos a tratar hoy es tan cotidiano como importante. Es la atención a nuestro trabajo y las distracciones que nos permitimos en el desarrollo de éste. Nuestro trabajo es algo importante! es de lo que vivimos, en lo que ocupamos la mayor parte de nuestro tiempo despiertos, lo que nos permite mejorar todos los días y aprender cosas nuevas. Entonces por qué lo desatendemos? Me refiero a la atención específica que debemos prestarle. Sin temor a equivocerme, creo que todos hemos pasado por la situación en la que estamos hablando con alguna persona, suena el celular e inmediatamente esta persona deja de prestarnos atención para concentrarse en su llamada. Qué pasó con nosotros? nos desatendieron. Aparte de lo desagradable que resulta estar frente a alguien que está haciendo otra cosa, nosotros qué hacemos?  Ahora imaginemos la situación frente a nuestro equipo o nuestra herramienta... Si estamos operando nuestro vehículo, torno, prensa o cualquier otro tipo de equipo o herramienta y suena nuestro celular o aparece cualquier otra distracción qué pasa? dejamos de atender lo que estamos haciendo?  A diferencia de encontrarnos con otra persona y que ésta se distraiga, nosotros no seguimos "en operación con ella". De hecho, cuando otro contesta el celular, dejamos de hablarle, para permitir que realice su charla. Pues con nuestro equipo y herramientas esto no ocurre. Si no los apagamos y aseguramos, ellos siguen operando sin importar nuestra distracción. O alguno de ustedes ha oido a una sierra decir que no acerquemos nuestras manos a sus dientes? Estar atendiendo distracciones mientras trabajamos presenta varios inconvenientes. Primero, interrumpe nuestro trabajo y resulta que nuestro deber es percisamente realizar nuestro trabajo. Segundo, puede ocasionar un accidente. Pues al no estar atentos de nuestro entorno y específicamente de nuestras herramientas o equipo, podemos terminar con la mano en los dientes de la sierra o en una prensa. Si vamos a interrumpir nuestra labor debemos considerar esos puntos antes de hacerlo: interrumpirlo ordenadamente y con el objetivo de tomar un descanso o atender el otro asunto que nos atañe de manera adecuada. Si nuestras herramientas y equipo pudieran hablarnos, con seguridad dirían: "Nunca me deje desatendido. Si se va a distraer, apágueme y asegúreme. Si no va a trabajar conmigo, guárdeme".



 El límite explosivo Manejo de sustancias peligrosas Ya vio el aviso que dice: INFLAMABLE? Esta palabra significa que el contenido del recipiente está en capacidad de producir llamas con facilidad, Lo que implica que debemos mantenerlo lejos de chispas, fuego y calor excesivo. Hablemos un poco de los líquidos inflamables. En realidad, los líquidos no arden. Lo que arde es el vapor que ellos producen al mezclarse con el oxígeno del aire. Por esta razón, los líquidos inflamables se conservan en recipientes cerrados y así debemos conservarlos porque al abrirlos esos vapores se liberan y facilitan las condiciones para la producción de las llamas. El límite explosivo



Hablando técnicamente se usan los términos mezcla rica y mezcla pobre para definir los límites de explosión de una sustancia. Cuando la mezcla contiene mucho combustible y poco oxígeno se habla de mezcla rica y no producirá fuego debido a la falta de oxígeno. Por otra parte, si la mezcla contiene mucho oxígeno y muy poco combustible, se habla de mezcla pobre y no producirá fuego por falta de combustible. Si vamos a la práctica, la gasolina quema cuando la mezcla con oxígeno está entre 1.5% y 6% aproximadamente. Por encima y por debajo de esos límites no producirá llama.  Así como la gasolina tiene unos límites relativamente pequeños, hay otras sustancias con límites mucho más amplios que deben ser conocidos por todos los que se encuentran en la operación y los manipulan para trabajar con seguridad. La volatilidad



 Además de la riqueza de la mezcla es importante tener en cuenta la volatilidad del producto. Es decir, cuanto vapor produce por minuto. En cuanto más volátil sea un producto, más fácil será su combustión, obviamente dependiendo del flujo de aire que haya en el recinto.  A campo abierto un producto muy volátil se esparcirá rápidamente y la mezcla será muy pobre, mientras que si el producto es muy volátil y se encuentra en un recinto cerrado es posible que encuentre un ambiente apropiado para producir llama con facilidad. Por esta razón siempre se recomiendan lugares bien ventilados para almacenar y trabajar con productos inflamables. De hecho, en algnos casos, como trabajos de pintura se recomiendan extractores que reduzcan los riesgos de incendio. Para la ventilación hay que considerar también que muchos de los vapores inflamables son generalmente más pesados que el aire y eso hace que permanezcan a baja altura, de manera que al usar los extractores, estos deben colocarse a la altura correcta. Siempre tengamos cuidado al ver indicaciones de líquidos inflamables y tomemos las medidas de precaución necesarias para evitar la combustión de ellos.



 Soldadura segura



soldadura



La soldadura es una actividad vista como algo común por muchos de nosotros y bajo ese punto de vista, se tiende a ignorar los riesgos involucrados en esta operación que en la realidad ocasiona una buena cantidad de accidentes algunos de ellos graves. En primer lugar, hay que considerar el sitio y las condiciones ambientales del lugar donde se realizarán los trabajos. Algo frecuente en las actividades de soldadura es que se realizan "a domicilio" es decir en sitios diferentes al taller, por razones de movilidad y costos. En estos lugares hay que evaluar varios puntos como: la ventilación, visibilidad y los materiales involucrados. Estos últimos cobran importancia especial por varios factores, entre ellos: La emanaciones



La soldadura es posible porque hay materiales que se funden: es decir, pasan de estado sólido a líquido y nuevamente a sólido. En este proceso, se producen emanaciones que aunque no siempre son visibles, allí están y pueden afectarnos al ser respirados y afectar nuestra salud dado que son tóxicos. Hay varios metales involucrados en la soldadura que pueden afectar diferentes órganos. Por  ejemplo:



El Plomo, que afecta el sistema nervioso y el sistema reproductor entre otros El óxido de Zinc y el óxido de hierro que afectan los pulmones Es importante anotar que la afectación a la salud por estos gases depende de la cantidad inhalada y de la frecuencia con que se inhalen. Por supuesto, mayor cantidad y mayor exposición, representan mayor  peligro.  Además de los riesgos de exponerse a los gases, la soldadura como actividad presenta otros riesgos importantes como quemaduras, exposición al calor y radioaciones no ionizantes que pueden afectar  especialmente a los ojos. Hacer trabajos de soldadura con precaución ayuda a mantenernos saludables y a mantener nuestra integridad.



 En los hogares no ocurren accidentes? Seguridad en el Hogar En nuestro trabajo el tema de la seguridad es algo usual y siempre encontramos avisos, volantes e incluso otras personas que nos lo están recordando.  Ahora es tiempo de preguntarse... eso mismo ocurre en su casa? En los hogares también encontramos peligros y estamos en riesgo. Tanto nosotros, como nuestra familia. No son pocos los casos en los que ocurren accidentes en los hogares. De hecho hay información respecto a que son más los niños que sufren de accidentes graves que aquellos que sufren enfermedades graves. Esta no es información confirmada, pero aún si no lo es, debemos recordar que los accidentes son evitables. Hagamos un breve recorrido por una casa típica y encontraremos objetos cortantes y punzantes, temperaturas extremas, obstáculos en los pisos o paredes y una buena cantidad de cables y enchufes con energía suficiente para lesionar a las personas, Dentro de una instalación industrial todos ellos estarían señalizados o tendrían algunas normas de uso, pero esto no siempre ocurre en los hogares donde se encuentran nuestros seres más queridos. Otro asunto importante es la preparación para atender emergencias. Igualmente, en nuestro trabajo hay protocolos, alarmas y personas encargadas para atender casos de emergencia. Otro tema que en los hogares es más bien raro de encontrar. Tomemos las medidas para evitar malos ratos en nuestro hogar. Algunas buenas prácticas son: 



Evitar que niños o personas de edad avanzada permanezcan en la cocina







Mantener objetos peligrosos como cuchillos guardados siempre que no se usen







Conservar las sustancias químicas como limpiadores en lugares frescos, retirados de los alimentos y fuera del alcance de quienes no tienen los conocimientos y habilidad para usarlos







Destinar sitios para juegos y evitar los juegos en lugares peligrosos







Hacer un plan de atención de emergencias en el hogar que sea conocido por todos







Ubicar los teléfonos de emergencia en lugares visibles







Definir puntos de encuentro para casos de desastres naturales o incendios







Hablar con todos los integrantes de su hogar sobre la manera de prevenir accidentes En nuestro hogar se encuentran nuestras personas más queridas y cercanas. Cualquier acción que tomemos para evitar lesiones está bien justificada.



 El pasillo es para pasar  Orden y Aseo Las cosas deben encontrarse en su lugar y esto es un principio básico de orden y aseo. Todos los objetos que se encuentren fuera de sitio representan un riesgo y es nuestro deber velar porque esto no ocurra. Nuestro tema de hoy es el espacio que usamos para transitar. Los pasillos. En las plantas encontramos pasillos de varios tipos: algunos con maredes a sus lados otros con barandas y en algunos casos, como en las bodegas, los encontramos demarcados en el piso. Lo importante al final, es que tengamos claro el espacio disponible en ellos y lo respetemos. El propósito de los pasillos es pasar por ellos. No quedarse allí ni dejar objetos en ellos, sin importar el tiempo ni el tamaño que ellos tengan. Respetar el pasillo significa varias cosas: primero, transitar por ellos, dentro del área que se ha limitado con pintura o cualquier otro tipo de demarcación.  Algunos pasillos tienen características especiales y debemos identificarlos claramente. Las rutas de emergencia son un ejemplo de esto. Todo pasillo que sirva de ruta de evacuación debe tratarse con especial atención, pues en caso de ser necesario usarlos, habrá vidas que puedan depender de su uso. Segundo. no alterar el tamaño del pasillo. Quedarse en el pasillo reduce el tamaño de éste e incomoda a los demás. Esto mismo ocurre cuando dejamos objetos en ellos aunque sea "temporalmente". Los pasillos no son bodegas y por tanto no deben ser usados para almacenar. Los materiales, láminas, sacos o escaleras tienen su lugar, en las bodegas y deben permanecer alli si no están en uso. Los únicos materiales permitidos en un pasillo son aquellos que se están usando para labores en el pasillo. De lo contrario deben transitar por el. Es decir, deben encontrarse en movimiento. Evitemos siempre descargar  o cargar materiales en los pasillos. Los pasillos, como todo en nuestras instalaciones son una fotografía de lo que ocurre en ellas. Tanto para nosotros como para los visitantes, un pasillo con materiales en ellos, da sensación de desorden y mal aseo. Si es necesario e inevitable dejar materiales en un pasillo, debemos demarcar la zona para indicar el peligro presente, tener especial cuidado de no obstruir el acceso a extintores y además debemos estar  atentos del movimiento alrededor de nuestro trabajo. Cuidemos los pasillos y lo que ocurre en ellos evitemos que personas, materiales o equipos permanezcan en ellos de manera que evitemos efectivamente su obstrucción y con esto posibles accidentes.. Los pasillos son lugares de tránsito exclusivamente.



 Buscando culpables o fallas?



calidad



Siempre que ocurre un accidente, éste debe ser investigado. Esta es una regla básica de seguridad industrial. Infortunadamente, algunos -especialmente los accidentados- piensan que el objeto de esas investigaciones es buscar al culpable del accidente cuando esto no es, ni debe ser el objetivo. Los accidentes se investigan para saber qué falló y la manera de evitar que se repita. Es decir, que aún en los casos en que la falla haya sido humana, lo que se busca con la investigación son las razones por  las cuales falló el humano y como lograr que un próximo ser humano en una situación similar no cometa la misma falla. Ese si es el objetivo. Si ocurre un accidente por simple que sea o parezca, la simple razón de "el trabajdor estaba descuidado" no es la causa real del accidente y la investigación lo que debe buscar son precisamente las causas de esa distracción, como por ejemplo: 



El trabajador sintió un ruido que le distrajo de su actividad. Qué ocasionó ese ruido?







El andamio en el que se encontraba, tenía los travesaños mal puestos.







Por qué estaban mal puestos?







El trabajador era consciente de esto?







Contaba el trabajador con entrenamiento suficiente para trabajar sobre un andamio?







Usaba o no un arnés? y si no lo usaba, cual era la razón? Buscar esas causas es el foco de las investigaciones y en eso de deben concentrar los investigadores, de manera que la investigación no se convierta en un juicio -que por demás corresponde a los jueces- ni los afectados interpreten las investigaciones como persecución. Una vez concluidas las investigaciones, deben generar como resultado una serie de recomendaciones. Estas son claves para preeir futuros accidentes y deben ser comunicadas y obedecidas para que en realidad esto se logre. Tengamos en cuenta que la investigación no es una persecución ni una cacería. Es un procedimiento



 juicioso para evitar futuros problemas



 Necesita supervisión?



calidad



Tuve una experiencia que me llevó a hablar de los supervisores y los supervisados: En una prueba de conducción, el líder de un grupo de trabajo violó los estándares de seguridad vial de la empresa. Aquellos estándares que se comprometió a cumplir y que su propio jefe espera que el sea el primero que cumpla y estimule a los demás a su cumplimiento. Los supervisores son aquellas personas generalmente encargadas de velar porque las tareas se realicen de acuerdo con algunas reglas o estándares previamente definidos. Para eso, deben estar al tanto de los planes a ejecutar en su área de acción y de la manera que esos planes se realizan, siempre verificando que las personas a su cargo realicen las tareas adecuadamente, Por otra parte, los supervisados son, quienes ejecutan las tareas de acuerdo con el plan y deben reportar  a esos supervisores sobre su avance, las complicaciones que pueden ocurrir y la manera en que se han realizado. Pero la supervisión parte de unas bases fundamentales: quien es supervisado debe hacer su mejor  esfuerzo para que las cosas salgan bien, ser completamente transparente y honesto tanto en la realización de la tareas como en su reporte y debe ser oportuno. en la información que provee. Cuando estas bases o princiis no se cumplen, todo lo que se construye sobre ellas está en riesgo de fracasar. Pensemos por ejemplo, en una tarea de construcción. Si los trabajadores que deben realizar la tarea usan su equipo de protección personal sólamente cuando el supervisor está presente, el riesgo de accidentes aumenta para el perjuicio de todos. Por qué? simple. Si ocurre un accidente, la obra se detiene y los objetivos no se cumplirán en el tiempo esperado. Esto al final significará reducción de ingresos no solo para la empresa, sino para todos. Un escenario peor que el anterior, es cuando el supervisor es quien no cumple con las normas y estándares, porque los supervisores deben liderar y eso significa comprometerse. Y la mejor prueba de compromiso es su visibilidad. Si el supervisor no obedece, cómo puede esperar que los demás lo hagan? Cual es el ejemplo que está dando y qué puede esperar el supervisor de este supervisor que incumple? Nada más que un problema mayor. Liderar y supervisar no es sólamente ser firme con los demás. Es también ser firme consigo mismo y mostrar el compromiso que su cargo merece, Los mejores supervisores son gente confiable. Por eso son supervisores.



 Soldadura y vapores



Soldadura El trabajo de soldadura en muchas ocasiones implica la emanación de vapores que pueden ser nocivos especialmente en altas concentraciones y es nuestra responsabilidad asegurar que durante las labores de soldadura los riesgos relacionados con tales vapores sean minimizados. Las mejores prácticas recomiendan: Primeramente, debemos considerar la ventilación del lugar en el cual vamos a realizar la soldadura. Particularmente en lo que se refiere a la ventilación, pues un lugar con poca circulación de aire puede acumular estos vapores peligrosos y aumentar los riesgos. Inspeccionar detalladamente el lugar en búsqueda de contenedores, materiales o residuos que puedan emanar vapores peligrosos como combustibles o grasas. Verificar las proximidades del lugar en donde se van a realizar las tareas de soldadura para asegurarse que las chispas no caerán en objetos que pueden inflamar o añ dañarse emanar vapores peligrosos. Es el caso de algunos contenedores plásticos que puedan contener otras sustancias y al entrar en contacto con una chispa puedan permitir el escape de la sustancia contenida. En caso de requerirse soldar tanques o tambores que hayan contenido líquidos inflamables como gasolina o solventes, hay que asegurarse primero con pruebas confiables que no hay emanación de vapores peligrosos. Esta prueba debe hacerse inmediatamente antes de comenzar a soldar y en ningún caso hay que confiarse en pruebas anteriores. Si el lugar no cuenta con suficiente ventilación natural es indispensable usar métodos artificiales seguros que permitan la dispersión de los vapores rápidamente. No se deben colocar biombos que u otros obstáculos que impidan la libre circulación del aire y en los casos en que estos sean indispensables, debe contarse con equipo y métodos que dispersen los vapores rápidamente Las tareas de soldadura siempre son consideradas como trabajos de alto riesgo y por lo tanto deben contar con un permiso de trabajo que contemple otras labores que se realizarán en la cercanía  Adicionalmente, todos los trabajos de soldadura requieren de euqipo de protección personal y de extinción de incendios en buen estado y condiciones de operación adecuadas. Las tareas de soldadura siempre deben ser realizadas por personas capacitadas en ellos y con el debido cuidado. Hagamos de la soldadura una actividad sin pérdidas ni lesiones.



 Compras de navidad Seguridad Basada en el Comportamiento La navidad es la mejor época del año para los comerciantes. Las ventas de navidad se disparan en casi todos los artículos de consumo como ropa, perfumes y comestibles para solo mencionar algunos. Y esas ventas se disparan por la simple razón que hay más gente dispuesta a comprar que en cualquier  otra temporada. Todos salimos de compras... listos a consumir, felices porque para la gran mayoría de nosotros comprar es algo que disfrutamos. Entonces si comprar es rico, hagamos el ejercicio de disfrutar nuestras compras de manera adecuada, teniendo en cuenta que hay varias circunstancias que pueden arruinar las fiestas. Hacer compras navideñas es una actividad de familia. Por tanto, es algo que hacemos llevando a nuestra pareja e hijos. En esta época los almacenes y centros comerciales son visitados por muchísimas más personas.  Asegurar que todos los que salimos de casa regresamos a ella sin novedades es la prioridad.  Algunas recomendaciones para lograrlo son: Saber en todo momento el lugar donde se encuentra cada uno Comportarse adecuadamente en todo momento Evitar enfrentamientos con los demás  Asegurar el control permanente de todos los paquetes y bolsas Y cómo se logra? Tomémomos de la mano: es un buen ejercicio de pareja y con nuestros hijos. Mantener contacto permanente asegura que todos estamos juntos. Evitemos el desorden: los juegos y carreras dentro de almacenes y en general, en sitios muy concurridos puede ocasionar golpes, caídas o problemas con los demás. Desafortunadamente hay personas de mal carácter o muy explosivas: si encontramos alguno de estos personajes en nuestro camino, es mejor evitar el enfrentamiento. “Para pelear se necesitan dos” y si el



otro está dispuesto, es mejor que nosotros no lo estemos. El alcohol no es el mejor compañero y debemos estar atentos de quienes han consumido licor. Es de recordar que lo primero que se pierde al ingerir alcohol es el buen juicio. Ninguno de nosotros quiere lidiar  con ebrios, especialmente si estamos con nuestros hijos. La sorpresa de llegar a casa y notar la falta de un paquete no es un buena noticia: usar pocas bolsas facilita el control de ellas y evita la posible pérdida de los regalos, por otra parte, recordemos que menos bolsas son menos basura y ayudamos al planeta. Además encargar a cada persona de un grupo de paquetes puede ser mejor.



 Las largas caminatas son también frecuentes: conservemos nuestro nivel de hidratación: tomemos agua con frecuencia Descansemos: sentarnos un rato en una banca, reposar un rato para un helado o tomar un café nos permitirá soportar con mayor facilidad el recorrido. Disfrutemos de nuestras compras de navidad!



 El autocuidado va más allá de nosotros mismos Seguridad Basada en el Comportamiento Cuando hablamos de autocuidado, hablamos de nuestra protección y de los cuidados que debemos tener  para conservar nuestra integridad y eso es cierto. Pero hemos pensado en el alcance de mantenernos saludables e íntegros? El autocuidado va mucho más allá de nosotros mismos. Es algo que afecta a todos a nuestro alrededor y de diferentes maneras. Sufrir una herida, por leve o pequeña que sea, perder una parte de nuestro cuerpo o alguna función, será terrible para nosotros mismos, pero vale la pena detenernos a pensar también en las personas a nuestro alrededor. A nuestros seres queridos, a nuestros compañeros de trabajo y aprovechar nuestros gustos. Contar con nuestro cuerpo y nuestras habilidades nos permite jugar con nuestros hijos, acariciar a nuestros padres y a nuestras parejas. Disfrutar de eventos y espectáculos, practicar nuestro deporte favorito, bailar, cantar y reir. Es decir, disfrutar de todas las cosas de la vida plenamente. En repetidas ocasiones hemos dicho que más del noventa por ciento de los accidentes ocurren por fallas humanas. Que significa eso? Significa que la falta de detenernos a evaluar las situaciones, el correr riesgos innecesarios, la prisa, el mal juicio o el mismo desconocimiento de las cosas ocasiona accidentes. Y todos esos accidentes, al ser  decisiones de las personas pueden ser evitados. Cuál es la necesidad de levantar cargas mayores a nuestra capacidad, manipular sustancias peligrosas sin tomar las medidas para protegernos, dejar de usar el casco, las botas o conducir embriagados? Ninguna. Hacerlo es exponernos a sufrir un accidente o una lesión que desafortunadamente puede afectarnos por  el resto de nuestras vidas. Eso es faltar a la autoprotección. Pero exponernos a un accidente por no tomar las medidas para evitarlo puede llevar a nuestros hijos a visitarnos a un hospital en lugar de jugar con ellos en un parque, puede hacer que nuestro equipo de fútbol deje de contar con nosotros en lugar de participar del partido, puede hacer que faltemos a una -o muchas- fiestas por estar incapacitado o en la cama de un hospital. Es, en algunos casos afectar los ingresos de dinero de nuestra familia afectando otras cosas como el techo, la alimentación o educación de ella. O puede hacer que nos convirtamos simplemente en un recuerdo para ellos. Como podemos ver, cuidarnos no es sólamente por nosotros mismos; es por todas esas personas que gozan de nosotros y reciben nuestro apoyo.



 Antes de realizar nuestras actividades y durante la realización de ellas, pensemos y actuemos para hacerlas bien hechas y de manera que aseguremos que volveremos a casa.



 El reflejo de nosotros Calidad



Las cosas se parecen a su dueño! Han oído esa frase antes? De este tema nos ocuparemos en la charla de hoy. El buen estado de las cosas, de nuestro ambiente de trabajo y nuestras herramientas. Un sitio de trabajo desordenado y sucio en el que el trabajo no se desarrolla con facilidad, en muchos casos nos muestra la falta de cuidado del encargado de ese puesto en particular. Así mismo, un sitio de trabajo ordenado y limpio, en el que las herramientas, equipos o elementos necesarios para trabajar se encuentran en su sitio y permanecen limpios nos muestra el cuidado e interés del trabajador encargado. Esto se hace más visible y crítico en algunos lugares como son las cocinas. El orden en estos lugares tiene gran importancia debido a que se manipulan objetos punzantes y cortantes. Un cuchillo abandonado u oculto puede ocasionar una cortadura a cualquier otro trabajador del lugar. Este principio también aplica para los sitios de construcción donde clavos, navajas llaves u otras herramientas pueden caer o lastimarnos por estar ocultas. Tomando los ejemplos anteriores, el cuidado que se debe mantener por el sabor de los alimentos obliga también, a que todas las superficies permanezcan impecables y sin rastro de otros productos. Un ejemplo típico es amasar un postre sobre la superficie donde se cortó previamente una cebolla, sin haberla limpiado perfectamente. El sabor del postre se arruina de inmediato. O una superficie engrasada o impregnada de alguna sustancia inflamable puede representar alto riesgo de quemadura si alguien descuidadamente decide hacer una tarea de soldadura sobre ella. El orden y el aseo son indispensables para un ambiente de trabajo agradable en donde la operación facilite que desarrollemos nuestro trabajo con gusto o por el contrario nos fastidie, Nuestro lugar de trabajo es nuestro territorio y como tal, debemos reflejar en él lo mejor de nosotros. Hagamos lo posible para que nuestro trabajo sea agradable y refleje nuestra capacidad y calidad como buenos trabajadores. Mentengamos nuestro lugar de trabajo limpio y ordenado!



 Reconozcamos los riesgos de la soldadura al arco Soldadura Todos sabemos que trabajar en actividades de soldadura al arco implica unos riesgos. La pregunta es: conocemos esos riesgos y estamos preparados ante los peligros que representan estas actividades? Para esto, debemos conocer lo básico sobre la operación de estos equipos: Los equipos de soldadura de arco funcionan básicamente como reguladores de energía eléctrica para generar calor. Éste funde el electrodo que aporta el material para realizar la unión requerida.  Ahora vamos al tema de los riesgos: Los riesgos que se presentan en este tipo de labores incluyen: Riesgos para los ojos, eléctricos, particulas proyectadas y gases. Vamos a hablar de ellos individualmente: Riesgos para los ojos



Las operaciones de soldadura emiten luz de manera muy intensa, por lo que debemos proteger nuestros ojos adecuadamente. Es muy importante tener en cuenta que exponer los ojos sin la debida protección al resplandor de estas tareas puede ocasionar problemas de largo plazo. Como minimizamos los riesgos relacionados con la luz en estos trabajos? (En este punto el supervisor pregunta las precauciones que se deben tener y hace una lista) Fundamentalmente el uso de máscaras de protección facial cuyo filtro de luz sea apropiado para la intensidad de la luz que se producirá. Muchos de los factores que pueden afectar nuestros ojos, pueden también afectar el resto de nuestra cara. Entre ellos están: 



Partículas que vuelan







Chispas calientes







Salpicaduras de metales calientes derretidos







Exposición a altas temperaturas







Químicos líquidas







Gases y vapores Riesgos eléctricos



Como ya dijimos, el equipo para la soldadura al arco funciona como regulador de energía eléctrica, por lo que debe ser alimentado por ella y estará energizado durante todo el tiempo que permanezca en operación.



 Como minimizamos los riesgos relacionados con la energía en estos trabajos? (En este punto el supervisor pregunta las precauciones que se deben tener y hace una lista) 



Realizando una inspección cuidadosa de circuitos, clavijas y conectores, verificando su buen estado y operación







 Aislando el lugar en el cual se va a realizar el trabajo para impedir el acceso a personas extrañas a la actividad







Manteniendo el lugar en buenas condiciones de orden y aseo







Prestando particular atención a la proximidad de objetos metálicos que puedan hacer contacto con cualquier circuito







Nunca debemos dejar el equipo desatendido Proyección de partículas



La operación de soldadura al arco puede en cualquier momento generar chispas o derretir material que puede caer o salir volando. Estas partículas tienen la condición adicional de estar a altas temperaturas y pueden caer sobre las personas que están realizando las soldadura o sobre elementos que se encuentran alrededor  Como minimizamos los riesgos relacionados con la proyección de partículas en estos trabajos? (En este punto el supervisor pregunta las precauciones que se deben tener y hace una lista) 



Usando equipo de protección personal adecuado para la actividad







Verificando que no haya líquidos u otros materiales combustibles alrededor del área de trabajo







 Asegurando que el área aislada sea suficientemente amplia o colocando barreras capaces de evitar  que las partículas salgan del área determinada Inhalación de gases



Estas actividades involucran una gran variedad de materiales de los que debemos protegernos. Los electrodos y el material mismo que se va a soldar pueden generar gases y humos de óxido de hierro, cobre, manganeso o cromo para mencionar solo algunos. Como minimizamos los riesgos relacionados con la exposición a gases en estos trabajos? (En este punto el supervisor pregunta las precauciones que se deben tener y hace una lista) 



Verificar que haya ventilación suficiente en el área donde se va a realizar el trabajo







Inspeccionar el equipo de succión o ventilación artificial







Soldar en áreas pequeñas y hacer pausas que eviten la generación exagerada de gases







Usar equipo de protección adecuado Ninguna labor de soldadura puede considerarse simple o rutinaria. Es muy importante conocer los riesgos y tomar las medidas para evitar accidentes o lesiones!



 Uso de Recipientes Temporales Sustancias Peligrosas Cuando necesita "solo un poco de disolvente" para realizar una tarea rutinaria de mantenimiento como limpiar un repuesto, qué usa para contenerlo? Lo que nos indican las estadísticas es que la gran mayoría de las personas usan botellas de gaseosa, aceite u otros contenedores que originalmente están diseñados para alimentos o bebidas para cubrir  estas necesidades específicas, dado que estos frascos son muy fáciles de encontrar y de buena resistencia. Esto es un error muy grave que inclusive puede resultar en fatalidades. Esta costumbre es una mala práctica a la cual se le suman una cantidad de errores adicionales. El primer  error frecuente es que en muy pocos casos se marca la botella o contenedor para indicar el producto que contiene. Conocer el contenido del frasco es muy importante, porque nos da guías sobre lo que hay que hacer y lo que se debe evitar. Por ejemplo, alguien puede botar el contenido descuidadamente y provocar daños ecológicos, por falta de identificación del contenido. Otro error frecuente es que una vez usado el frasco para contener una sustancia peligrosa, este queda contaminado y han ocurrido accidentes porque se vuelven a usar para contener alimentos, los cuales obviamente quedan contaminados y pueden envenenar a quien los consume. Otra posibilidad es que se reuse el contenedor para una segunda sustancia incompatible con la primera y ocurre una reacción entre los dos que puede perforar el envase y generar un derrame de la sustancia peligrosa. Otro tipo de accidente frecuente con frascos y botellas es que se usan para contener productos generalmente líquidos- que emanan gases. Al tapar el frasco, estos gases se comprimen hasta el punto en el que el frasco o contenedor se revienta. Debemos también evitar el almacenamiento de productos en estos frascos porque si no se dan las condiciones ambientales adecuadas, la temperatura puede hacer que la sustancia contenida reaccione y se genere un derrame. Estas reacciones pueden ocurrir por calor, frio, falta de ventilación o símplemente cercanía con otra sustancia incompatible. Otros envases que erróneamente se usan para almacenar productos son las latas de pintura y alimentos. Estas latas tienen muy poca resistencia a los golpes y es frecuente que al recibir un golpe se perforen. Por otra parte, esos contenedores de metal son muy sensibles a la humedad y es muy fácil que se oxiden. Este óxido también genera perforaciones, contaminación y obviamente derrame del contenido. Evitemos siempre el uso de contenedores inapropiados para conservar sustancias de las que no tengamos seguridad de su capacidad.



 Bromas en el Sitio de Trabajo Seguridad Basada en el Comportamiento Cuándo fue la última vez que hizo o le hicieron una broma como esperarlo detras de una puerta para asustarlo o lo empujaron "jugando" o recibió un "golpe de un amigo"? Todas esas bromas muchas más se hacen todos los días en muchas empresas "solo por jugar". Nadie duda del buen ámimo con que éstas se hacen, pero al final solo son hechas por personas que no tienen claro el concepto de los riesgos a los que exponen a sus amigos o compañeros de trabajo ni a ellos mismos.  Aprovechar el descuido de una persona que está concentrada en sus tareas, tomando un descanso o simplemente distraída es una pésima práctica: primero porque a muchos de nosotros no nos gusta ser  sorprendidos y segundo porque estos juegos pueden tener consecuencias lamentables.  Aprendamos de las experiencias ajenas y evitaremos lamentarnos de las experiencias propias. Les voy a relatar brevemente algunos reportes de accidentes ocurridos por estos bromistas: Un trabajador se encontraba en el tercer nivel de un andamio. Desde allí estaba izando una caja con materiales y su compañero abajo, decidió sostener la cuerda para jugarle la broma de impedir que la subiera. El trabajador del nivel superior hizo fuerza adicional y en ese momento su compañero de abajo soltó la cuerda. El trabajador de arriba, al no tener la resistencia adicional cayó de espaldas, golpeándose fuertemente en la nuca. En la cafetería de otra empresa, un compañero decidió quitarle a otro una botella de agua. El segundo opuso resistencia y ambos tropezaron... contra una puerta de vidrio. En una planta de producción unos compañeros le hicieron al operador del montacargas la broma de atar  una cadena desde el montacargas hasta una columna de soporte del techo de la planta. El operador que había inspeccionado el área antes de subir al montacargas, arracó con tranquilidad y al hacerlo derrumbó el techo de la planta. (En este punto el supervisor pregunta por las posibles consecuencias de los accidentes narrados y pide a los participantes que narren sus conocimientos de accidentes ocasionados por bromas, para también analizarlos, especular un poco y concluir) Es muy importante que todos tengamos claro que las bromas no son una buena práctica de trabajo y que pueden tener severas consecuencias tanto para aquel que las recibe como para el bromista que las hace. No confundamos el buen humor con la pesadez y el mal gusto, particularmente con las personas que trabajan con nosotros. Hagamos nuestro trabajo de manera segura y con responsabilidad



 Muy viejo y muy experto? Prevención de accidentes Como anda su confianza? Hace unos días, un consultor de seguridad industrial se quejaba porque el curso que había planeado no tuvo suficientes asistentes. Este señor junto con el supervisor, revisaron la lista de personas que deberían haber atendido la convocatoria y al llegar a un nombre en particular, el supervisor hizo un comentario: “Juan nunca atiende a los cursos” a lo que el consultor como es obvio, preguntó el por qué. La respuesta no se hizo esperar: “Es un trabajador de mucha experiencia y considera que los cursos son una pérdida de tiempo”



En realidad la educación es una pérdida de tiempo? Nunca! Un curso de entrenamiento -en el caso de la seguridad industrial- está lleno de oportunidades: Primero, la oportunidad de aprender de temas que otros ya conocen y de la experiencia de ellos y por  otra parte, la oportunidad de enseñar. Hay alguien tan sabio como para no necesitar aprender nada? No lo creo. Pero aún en ese caso, esa persona que sabe tanto debería pensar en lo que puede aportar a los demás. Específicamente en nuestro tema, saber de seguridad, haber experimentado, conocer las buenas prácticas y haberlas practicado, son una fuente grandísima de la cual pueden sacar provecho aquellos con menos experiencia y conocimientos. Todos los días vemos nueva maquinaria, nuevas herramientas, nuevos puntos de vista y nuevas maneras de hacer las cosas que es imposible aprender por si mismos. El asunto no se reduce -ni se puede reducir- simplemente a nuestro punto de vista o a nuestro nivel de confianza. Creernos invencibles no siempre es la alternativa más segura. No nos debemos dejar llevar por nuestra percepción y en cambio debemos siempre pensar que muchos accidentes incluso fatales, han ocurrido a personas que nunca antes se habían accidentado. Evitar la pérdida de una vida, un accidente leve, incluso un casi-accidente es una buena razón para participar en un curso de entrenamiento. Aunque seamos muy expertos y sabios.



 La protección auditiva



Protección Auditiva Para el tema de hoy debemos considerar un punto fundamental: Los seres humanos tenemos la capacidad de recuperarnos de algunas lesiones: una cortadura o inclusive una fractura de hueso en muchos casos cicatriza y se recupera completamente la funcionalidad del órgano afectado, por ejemplo la piel. Pero hay otras lesiones que son irreversibles. Es decir, el cuerpo no puede recuperarse del daño ocasionado. Este es el caso de la sordera producida por la exposición a ruidos continuos. Si usted está expuesto a ruidos continuos, el oído se afecta de manera que no es posible que recupere su capacidad original. Ruido y sonido



Entre sonido y ruido hay una diferencia clara: El sonido es una radiación en forma de onda articulada que permite por ejemplo, tener una conversación en tono normal, mientras que el ruido es un sonido inarticulado que dificulta la comprensión de los mensajes y obliga a levantar el tono de la voz para hacerse entender. La protección contra el ruido



Para proteger el oído contra las posibles lesiones es primordial comenzar por examinar la posibilidad de eliminar el ruido. Eliminar el ruido



El problema que surge es que el ruido no siempre es posible de eliminar, pues implicaría apagar la maquinaria o el equipo que lo produce y esto detendría la operación. Aislar el ruido



La segunda posibilidad y que es usada con frecuencia consiste en aislar el ruido con barreras físicas ambientales como murallas u otros obstáculos que impidan la llegada del ruido a nuestros oídos. Equipo de protección personal



Otra manera de aislar el ruido es el uso de protectores auditivos personales. Esta forma de aislamiento, como todo equipo de protección personal, es la última barrera que se debe considerar, pero en una gran cantidad de casos es necesaria. Hay dos tipos de protectores auditivos: los que se insertan en el canal auditivo y aquellos que cubren el oído desde el exterior.



 Consideraciones para el uso de la protección auditiva



Un protector auditivo es eficiente sólo si aisla el ruido. Esto aunque parezca obvio, en la realidad no lo es tanto. De hecho, en estudios realizados se ha logrado comprobar que muchas personas fallan en el uso de los protectores porque: 1. Los protectores se deben usar en los oídos y durante todo el tiempo de exposición. Quitarse los protectores para guardarlos en un bolsillo o dejarlos colgando del cuello nunca protegerá al oído. 2. Los protectores deben ajustar bien. Si el protector no cubre el canal auditivo completamente en el caso de los de inserción o no cubre la oreja en el caso de los exteriores, el oído no estará protegido 3. Los protectores deben estar siempre en condiciones de uso. Deben estar en buen estado, aseados y colocarse con las manos limpias. 4. Si los protectores son descartables, éstos no deben ser reutilizados< Cuidemos nuestros oídos y nuestra capacidad de escucha. Las lesiones por exposición al ruido son irreversibles!



 Cuidado de las Manos Protección corporal La charla de hoy está relacionada con la parte de nuestro cuerpo que nos permite hacer más cosas. Nuestras manos. Vamos a hacer unos ejercicios en los que quisiera su participación animada y activa. Las manos sirven para todo! con ellas nos bañamos en la mañana, tomamos los cubiertos para alimentarnos, atamos nuestros zapatos, usamos nuestras herramientas y acariciamos a nuestros seres queridos. Los invito a que sigan las instrucciones que voy a dar y que nos van a mostrar la importancia de las manos: (Para cada ejercicio, el supervisor debe dar aproximadamente un minuto) Primer ejercicio



(En este punto, el supervisor entregará una hoja de papel y un lápiz a cada participante) Por favor, escriban su nombre en la hoja  Ahora, escriban nuevamente su nombre, pero háganlo con la mano que no usan para escribir. Segundo ejercicio



Por favor desaten su calzado.  Ahora vuelvanlo a atar pero sólamente usando una mano! Tercer ejercicio



(En este punto, el supervisor entregará a cada participante un vaso de cartón o plástico con agua suficiente para un solo sorbo) Por favor tomen el agua sin usar sus manos! Han notado lo difícil que es la vida sin manos? Por estas y muchas otras razones debemos tener gran cuidado con nuestras manos. Detengámonos a pensar en los riesgos que corremos antes de meter las manos en una máquina o de usar una herramienta. Bajo ninguna circunstancia dejemos de usar los guantes apropiados para el trabajo que vamos a realizar y verifiquemos que los seguros y guardas de la maquinaria y herramientas funcionen debidamente. Las manos son, por encima de todo, una herramienta extraordinaria para transmitir buenos sentimientos a nuestros seres queridos, para estrechar la mano de nuestros amigos y abrazar a nuestros padres e hijos. No perdamos esas oportunidades haciendo mal uso de ellas.



 Las botas adecuadas Equipo de Protección Personal - EPP Hay palabras que aunque son claras en su contexto son a veces poco específicas en su alcance. Una de ellas es "adecuado". Esta palabra la oimos con frecuencia de los profesionales de seguridad industrial, quienes califican de "adecuado" o "inadecuado" un comportamiento, equipo o condición determinada. Nuestra charla de hoy esta relacionada con un elemento de gran importancia en nuestra protección personal -las botas- y aprovecharé para hablar de "adecuadas", pues esta palabra tiene un alcance particular al hablar de ellas. Tipos de botas



Hay diferentes tipos de botas de acuerdo con la protección que deben proporcionar: (En este punto el supervisor pregunta por la protección que se requiere de las botas y hace una lista que leera al final) 



Humedad







Polvo







Golpes y caída de objetos







Energía eléctrica Una vez identificados los riesgos a los que estamos expuestos, podemos elegir las botas adecuadas para protegernos de ellos. Por ejemplo, si el piso es húmedo o hay charcos, las botas adecuadas serán de caucho; si existe riesgo de golpes, elegiremos unas botas con protección de acero. Cuidado y mantenimiento



Como todo elemento de protección personal, las botas deben ser cuidadas y mantenerse en buen estado. (En este punto el supervisor pregunta por el cuidado que se debe dar a las botas y hace una lista que leera al final) 



Las botas se deben usar para lo que fueron diseñadas. Es decir, unas botas de cuero o piel no deben ser usadas en ambientes húmedos, pues se reduce su vida útil







Evitemos siempre hacer "pruebas" de las botas. Probar la resistencia del protector de acero arrojando objetos sobre él puede dañarlo u ocasionar otros accidentes







Una vez terminemos nuestro turno de trabajo, limpiemos las botas. Esto asegura su vida útil y además nos permite identificar posibles daños en ellas







Si no estamos usando las botas, debemos mantenerlas en un lugar seco, fresco y lejos de las temperaturas extremas



 Uso adecuado



Usemos siempre las botas en los pies y para lo que fueron hechas. Las botas no se deben usar para golpear objetos o para reemplazar el martillo.  Alguna vez han usado botas u otro calzado que no ajusta bien a sus pies? En el caso del calzado de trabajo este es un elemento clave. Imaginen un bailarín usando zapatos mas grandes o pequeños de los que debiera. Creen que un bailarín profesional los usaría? definitivamente no. El sabe que su trabajo se echará a perder si lo hace.  Alguna vez noté que un trabajador caminaba muy despacio y torcía un pie de manera inusual. Le pregunté si estaba lesionado y el me contestó que su bota le maltrataba. Les pregunto: creen ustedes que debemos trabajar bajo esas condiciones? (En este punto el supervisor invita a los asistentes a comentar sobre esto y concluye) De ninguna manera debe permitirse eso. Primero porque podemos lesionar nuestros pies y por otra parte, porque esa incomodidad puede llevar a otros accidentes. (En este punto el supervisor pregunta a los asistentes sobre los riesgos que presenta usar botas que maltraten y hace una lista que leerá al final) 



Distracción por estar atendiendo la incomodidad







Pérdida de equilibrio por mal apoyo de los pies (en este punto el supervisor hace un resumen y lee las listas) En conclusión, "adecuado" para el caso de las botas es un par que nos proteja de los riesgos que no podemos eliminar y que nos permita realizar nuestras labores dentro de la comodidad necesaria para evitar posibles accidentes. Usemos siempre y como es debido, nuestras botas de seguridad en buen estado!



 Oído al ruido Protección Auditiva Cierren por un momento los ojos, y escuchen por 30 segundos el ruido alrededor. Hay una diferencia entre los sonidos y los ruidos. Nuestro ambiente está lleno de sonidos y de ruido. Los lugares, las ciudades, suben y bajan el volumen según la hora del día. En las noches, todo es más silencioso. Pero, tal vez a medio día hay más ruido que en ningún otro momento. Todos los días experimentamos sonidos en el ambiente, como la televisión, la radio, la bocina de los carros, la máquina de cortar el pasto, los buses y los camiones. Pero cuando un individuo está expuesto a sonidos perjudiciales, sonidos que son demasiado fuertes o durante mucho tiempo, las estructuras sensibles del oído interno pueden ser dañadas, causando una pérdida de la audición inducida por el ruido El volumen del sonido se mide en unidades llamadas decibeles. Por ejemplo, una conversación normal es aproximadamente 60 decibeles, el ruido de un refrigerador es de 40 decibeles y el ruido del tránsito de la ciudad puede ser 80 de decibeles. Los ejemplos de las fuentes de ruidos fuertes que causan pérdida de la audición son las motocicletas, los petardos y las armas de fuego, todo lo que emita sonidos de 120 a 140 decibeles. Los sonidos de menos de 85 decibeles, incluso después de una exposición larga, tienen poca probabilidad de provocar pérdida de la audición. Encontramos ruido en la calle, en el entorno familiar y en el trabajo. En algunas zonas, la guerra por  atraer clientes a entrar en locales como bares o tabernas, hace que la música sea tan alta, que ni siquiera se puede escuchar la conversación de la persona que está a nuestro lado. El uso permanente de audífonos, ya sea para escuchar música en dispositivos móviles, la música en un recinto cerrado o en el hogar puede llegar a convertirse en perjudicial, si aumenta el nivel de 85 decibeles. En el entorno familiar puede suceder que un vecino que escucha la música con un volumen demasiado alto se llegará a convertir en una molestia. Quienes suben tanto la música que hacen vibrar las ventanas, pronto tendrán al celador o incluso a la Policía golpeando la puerta. Las normas de convivencia indican que la música es sólo para el que la escucha y no se puede molestar a los demás con el ruido. Y menos a media noche. Los hijos adolescentes, en especial, están midiendo sus alcances y una de sus maneras de medir hasta dónde pueden llegar, está a la mano, con el control del televisor o de la radio. Parte de la formación e integración a la vida social está en hacerles ver que no están solos. Que viven en comunidad y por lo tanto "no harán a otro lo que no quieren que hagan a ellos".



 En materia de prevención de accidentes, quienes conducen deben tener en cuenta que si encienden la radio dentro de su vehículo y cierran las ventanas, tendrán un aislamiento que por un lado, podría causar  daño al conductor y por otro lado, podría impedirle escuchar las señales de un tren que se acerca o de otro vehículo que pretende adelantar, causando accidentes de tránsito. De hecho, los fabricantes de sirenas de ambulancia han aumentado los decibeles en sus productos, porque con los años, va subiendo el volumen del planeta, igual que la temperatura. Identificar las fuentes comunes de ruido: sirenas, vehículos, motos, martillos neumáticos rompiendo el asfalto, y evitar la exposición permanente a él es una medida preventiva. Para concluir, hay que decir que la pérdida de audición por ruido sí se puede prevenir. Todos los individuos deben comprender los riesgos del ruido y proteger la salud de la audición en la vida diaria no solamente como parte de la higiene industrial. Las medidas preventivas para proteger el oido son: Conocer qué ruidos pueden causar daño (aquellos por encima de 85 decibeles). Usar orejeras u otros dispositivos protectores de la audición cuando realice una actividad que involucre sonidos que dañan la audición (los tapones y las orejeras especiales están disponibles en algunas droguerías y supermercados). Estar alerta contra el ruido peligroso que existe en el ambiente. Proteger a los niños que son demasiado pequeños para protegerse. Educar a su familia, amigos y colegas sobre los riesgos del ruido. Realizar un examen médico por un otorrinolaringólogo, un médico que se especializa en las enfermedades de los oídos, nariz, garganta, cabeza y cuello, y una prueba de audición por un fonoaudiólogo, un profesional de la salud especializado en identificar y medir la pérdida de la audición y para rehabilitar a las personas con problemas de audición.



 Condiciones inseguras Calidad Los actos inseguros son los olvidos, errores, omisiones u otras fallas de las personas que pueden atentar  contra su seguridad o la de otros o, que pueden resultar en pérdidas materiales. A estos actos inseguros se les imputa el 95% de los accidentes. En nuestras charlas hablamos frecuentemente de ellos, pero hay otro factor importante en la seguridad. Son las condiciones inseguras. Las condiciones inseguras aquellas condiciones del ambiente que pueden contribuir a la ocurrencia de un accidente. (en este punto el supervisor invita a los asistentes a participar identificando condiciones inseguras y toma nota de ellas) Todos los actos inseguros no generan accidentes. El problema está fundamentalmente en permitir su repetición, pues en la medida en que los actos inseguros son más frecuentes hay mayor probabilidad de accidentes. Con las condiciones inseguras ocurre algo similar. Si estas condiciones no se corrigen, la probabilidad de accidente es mayor. Además, como humanos, tenemos la tendencia a acostumbrarnos a ellas y ese es un error grave. Por otra parte, algunas de esas condiciones inseguras son provocadas por nosotros mismos. Hay otras condiciones que por la misma operación o por su carácter temporal no son evitables y por lo tanto debemos tomar otras medidas. Es el caso de ruidos de motores, manejo de sustancias peligrosas o excavaciones. Para esas condiciones debemos tomar otro tipo de acciones como por ejemplo, el uso de equipo de protección adecuado. (en este punto el supervisor pregunta a los asistentes cuantas de las condiciones inseguras identificadas anteriormente han sido generadas por nosotros mismos y la manera de corregirlas) Prestemos atención a las condiciones inseguras. Consideremos siempre si estamos generando alguna y corrijamoslas tan pronto como nos sea posible.



 Equipo de Protección Personal lo usa o adorna? Equipo de Protección Personal, EPP El equipo de protección personal es costoso para todos: para la empresa que debe comprarlo y pagar un dinero y para quienes lo usan porque cuesta en mayor peso y mayor o menor grado de grado de incomodidad. Lo anterior tiene una sola justificación: proteger la integridad de las personas frente a su salud y contra posibles lesiones que puedan suceder en el desarrollo de su trabajo. Cabe preguntarse si el equipo de protección personal guardado en un casillero cumple su misión. Por  supuesto que la respuesta es NO. Por qué hacer la pregunta? porque de la misma manera que el EPP en un armario o en un casillero no cumplen su función, tampoco la cumple si se usa mal. Un casco en el piso, unos ateojos en la mano o unos guantes en el bolsillo no sirven para lo que fueron diseñados. Para protegernos!  Algunos podrán podrán pensar pensar que los guantes guantes en el bolsillo bolsillo se ven bien, bien, pero no tienen en cuenta que el lugar  lugar  de trabajo no es una pasarela de moda -excepto cuando su trabajo sea el de modelarLos guantes son para proteger las manos y no protegen el bolsillo Los cascos protegen la cabeza y no protegen el piso Las gafas son para proteger los ojos y no la cabeza o las manos Recordemos que el equipo de protección personal no evita accidentes, es la última protección contra las lesiones y que antes de usarlo debemos hacer lo que esté a nuestro alcance para reducir los riesgos, pero esto no significa de ninguna manera que lo podamos dejar de usar. Si no lo vamos a usar vale la pena el esfuerzo? Definitivamente no. La seguridad no es una opcion. Es una necesidad y un deber de cada uno de nosotros.



 La higiene personal Prevención de Riesgos Laborales Hoy vamos a tratar un tema básico. Un tema que parece tan obvio que por esta misma razón es en ocasiones hasta raro. Se trata de la higiene personal. Nuestra salud depende de muchas cosas, como la alimentación balanceada, una dosis razonable de ejercicio diario, proteger nuestro cuerpo de las temperaturas extremas y muchas otras más, pero algo que no podemos dejar de tener en cuenta es nuestra higiene personal. El asunto de la higiene personal tiene que ver con temas como nuestra presencia y olor, así mismo, demuestra el cuidado que tenemos por nosotros mismos. Seguramente todos nos hemos encontrado alguna vez -a veces muchas- con personas sucias y que muestran descuido en sus personas y la primera sensación que sentimos es de no acercarnos a ellas. Por el contrario, una persona que refleja pulcritud y orden en su persona, nos da una sensación mucho mas agradable y cercana. Pero la higiene personal va mucho mas allá de la presencia. Tiene que ver con nuestro aseo y salud. Una persona aseada tendrá mucha mejor protección contra gérmenes y bacterias, será menos vulnerable a enfermedades y a problemas en la piel, particularmente para aquellos que trabajamos con productos químicos, disolventes u otro tipo de sustancias peligrosas. Las buenas prácticas de aseo incluyen el lavado de la cabeza, la cara, las manos, la ingle y los pies como mínimo y es algo que se recomienda hacer con frecuencia. Lavemos cuidadosamente nuestras manos usando agua limpia y jabón, frotemoslas bien y en toda su superficie antes de comer, antes y después de usar el baño, antes y después de preparar alimentos y seamos mas estrictos y cuidadosos cuando tengamos gripe o nos encontremos cerca a algún contagiado con ella. Y sobre nuestra ropa y equipo de trabajo? El mismo tratamiento. Recordemos que los guantes, casco y calzado por su misma naturaleza pueden estar con mayor frecuencia en contacto con sustancias que pueden irritar nuestra piel o infectarnos y el hecho de usarlos diariamente en nuestra actividad implica que debemos mantenerlos tan limpios y aseados como nos sea posible. Pongamos atención especial en la limpieza del interior de nuestra ropa de trabajo. En otra charla hablamos de tener siempre limpias las cintas interiores del casco. La misma



 atención hay que tener con el interior de las botas y hay que limpiarlas inmediatamente si ocurre un derrame dentro de ellas o de los guantes. Por esto. es recomendable lavar la ropa de trabajo separada del resto de la ropa familiar. Les recomiendo también, asearse adecuadamente al terminar sus labores cada día. Nuestro aseo personal es saludable y habla mucho de nosotros! Por la naturaleza misma de esta charla, es primordial que el supervisor trate el tema con toda seriedad y debe evitar ante todo señalamientos y bromas entre el grupo de trabajo. Siempre debe tener en cuenta que debe velar por el respeto y un buen ambiente de trabajo.
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