
	
		
		    
			
			    
			
			
			    
			    
			    
			 
		    

		                     
				 Home
	 Add Document
	 Sign In
	 Register


			
			    
				
				    
					
					
					    
					

				    

				

			    

			

		    

		

	

	
    
	
	        	    
		    		tesis ingenieria de sistemas    	    

	    	    	Home 
	tesis ingenieria de sistemas


	

    




    
	
	    	    
		
		    
			
			    
				Descripción: sistema de informacion para manejo de inventario, compra y venta de mercancia...			    

			        			    
    				Author: 
				    					Neno Jose Belda				        			    

			    
			

			
			    

			     15 downloads
			     764 Views
			        			     4MB Size
			    			

			
			     Report
			

		    

		    
			
			    
				 DOWNLOAD .PDF
			    

			

			
			    
				
				
				    
				
				
				
				    
				
				
				    
				
			    

			    
				

			    

			

		    

		    

		    

		    
		    

		

            

            
                
                    Recommend Documents

                

		
		    									    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		TESIS INGENIERIA DE SISTEMAS	    
	
	
	    Tesis de Ingenieria de Sistemas de teoria de colas.

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proyecto Ingenieria de Sistemas(Tesis)	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Proyecto Ingenieria de Sistemas(Tesis)	    
	
	
	    tesis sobre teoría de colasDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Plan de Tesis ingenieria de sistemas	    
	
	
	    Descripción: Plan de tesis de ingenieria de sistemas - teoria de colas

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Civil	    
	
	
	    Full description

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		TESIS DE INGENIERIA MECANICA	    
	
	
	    Descripción: El agua es el elemento vital para la vida, sin el agua no se podría vivir, la mayoría de los productos agrícolas y pecuarios están hechos en su mayor parte de agua, como ejemplo se pueden mencionar...

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Agricola	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Quimica	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria	    
	
	
	    Tesis de IngenieriaDescripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Quimica	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Civil	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Ingenieria Sistemas	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Ingenieria de Sistemas	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Temario Ingenieria de Sistemas	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		1 Ingenieria de Sistemas	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		INGENIERIA DE SISTEMAS	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		ingenieria de sistemas	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		ingenieria de sistemas	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		INGENIERIA DE SISTEMAS	    
	
	
	    Descripción completa

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis Sistemas	    
	
	
	    Tesis Sistemas

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis Ingenieria de Sistemas - Trabajo de Grado - Web 2.0	    
	
	
	    Descripción: El presente es un trabajo final de grado (TFG) de Ingeniería de Sistemas en el Instituto Universitario Aeronáutico (IUA). El problema observado es la falta de un espacio online con capacidades clar...

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Monografia de Ingenieria de Sistemas	    
	
	
	    

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Civil 1	    
	
	
	    Full description

	

    

    

    


						    
    
	
	    
	
    

    
	
	    
		Tesis de Ingenieria Civil #15	    
	
	
	    

	

    

    

    


					    		

            

        

        
	                	
		

		
		        		    
    			
			    				
			        			

    		    

		    		    
			
			    
								    				    REPÚBLICA BOLIVARIANA BOLIVARIANA DE VENEZUELA INSTITUTO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO POLITÉCNICO “SANTIAGO MARIÑO” SEDE BARCELONA INGENIERÍA DE SISTEMAS



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA INVERSIONES CAMINO REAL C.A., PUERTO LA CRUZ – !"# T$%&%'( )* G$%)( +%$% O+%$ %- T/-( )* I01*02*$( )* S23*4%3



A/($5 Juan José Belda Velásquez T/($%5 Laura Bustamante



Barcelona, Marzo 2.016



 REPÚBLICA BOLIVARIANA BOLIVARIANA DE VENEZUELA INSTITUTO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO POLITÉCNICO “SANTIAGO MARIÑO” SEDE BARCELONA INGENIERÍA DE SISTEMAS



SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA INVERSIONES CAMINO REAL C.A., PUERTO LA CRUZ – !"# T$%&%'( )* G$%)( +%$% O+%$ %- T/-( )* I01*02*$( )* S23*4%3



A/($5 Juan José Belda Velásquez T/($%5 Laura Bustamante



Barcelona, Marzo 2.016



 ÍNDICE GENERAL LISTA DE CUADROS …………………………………………………..…… LISTA DE FIGURAS ……………………………………………………..….. RESUMEN ……………………………………………………………………. INTRODUCCIÓN …………………………………………………………..… CAPÍTULO I.



II.



++. v vii i 1



EL PROBLEMA ……………………………………………..………….



!



"lan "lante team amie ient nto o del del "ro# "ro#le lema ma ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .. $#%e $#%etitivo voss de de la la &nv &nves estiti'a 'aci ci(n (n ……… …………… ………… ………… ………… ………… ………… ………. …... $#%etivo *eneral …………………………………………….……. $#%etivos +sec-icos ……………………………………….…… Justiicaci(n e &mortancia …………………………………………….



! ) ) ) 6



MAR MA RCO REFERENCIAL IAL ………………………………………….…..



/



ntec nteced eden ente tess de la &nve &nvest sti' i'ac aci( i(n n ………… ……………… ………… ………… ………… …….. ..…… …… Base Basess e(ric (ricas as ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. +ntr +ntrad ada a ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………. …..… .…… … ato atoss 3om 3omle leto toss ………… ……………… ………… ………… ………… …….. .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... &n'r &n'res eso o de &no &norm rmac aci( i(n… n……… ………… ………… ………… ………… ………. …..… .……… ………. …. "roc "roces eso o ………… ……………… ………… ………. …... .... .... ..…… ………… ………… ………… ………… …….… .…… … iemo de 3onsulta. ………………………………………….… ………………………………………….… iemo emo de 5ece 5ecec ci( i(n n de Merc Mercan ancc-as as ………… ……………… ………… ………… …….. alida alida …………… …………………… ……………. ……...… ..…….. …..... ...... ...... ...... ...... ...... .....… ..……… …………. ……. 5eo 5eort rtes es ………… ……………… ………… ………… ………… …….… .……… ………… ………… ………. …... ..…. …... 3onormidad …………………………………….………….. …………………………………….…………...….. .….. iemo de 3onsulta …………………………………………….. ……………………………………………..  ccesi#ilidad ……………………………………… ……………………………………………………… ……………… olvencia …………………………………………………… ………………………………………………………….. …….. iemo de 5ececi(n de Mercanc-a …………………………… …………………………… e'uridad ……………………………………………………… …………………………………………………………. …. +ventos 7ortuitos …………………………………………………. …………………………………………………. 5eortes ………………………………………………………… …………………………………………………………… … 89mero de 5eortes de alida …………………………………. …………………………………. 89mero de 5eortes de +ntrada ……………………………….. ……………………………….. 3onormidad …………………………………………………… ………………………………………………………. …. 8ivel de ervicio …………………………………………………. …………………………………………………... +ectividad ……………………………………………………… ………………………………………………………… … ist istem ema a de Varia# ria#le le ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. ei eini nici ci(n (n $er $erac acio iona nall de la Varia#l ria#le e ………… ……………… ………… ………… …….. .. $era $eraci cion onal aliz izaci aci(n (n de la Varia#l ria#le e ………… ……………… ………… ………… ………… ……



/ 12 1! 1! 1! 1! 14 14 14 14 1) 1) 1) 1) 1) 1) 16 16 16 16 1/ 1/ 1/ 1: 1: 1;



ii



 Base Basess Le'a Le'ale less ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .. ei eini nici ci(n (n de érm érmin inos os Bási Básicos cos ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………. …. Marc Marco o &nst &nstitituc ucio iona nall ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. ....



1; 24 2/



II III. I. MA MARC RCO O MET METODOL ODOLÓG ÓGIC ICO O ……………………………….……….….



2;



Moda Modalilidad dad < io io de &nve &nvest sti' i'ac aci( i(n n ………… ……………… ………… ………… ………… ………… …… "o#l "o#lac aci( i(n n < Mues Muestr tra a ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… …….… .……. …..… .….. écn écnic icas as e &nst &nstrum rument entos os de 5eco 5ecole lecc cci( i(n n de atos atos ………… ……………. …... ..… … écn écnic icas as de nális nálisis is de ato atoss ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………. …... .. "roce "rocedi dimi mien ento toss ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. $era $eraci cion onal aliz izac aci( i(n n de $#%e $#%etitivo voss ………… ……………… ………… ………… ………… ………. …... ..… … 3uad 3uadro ro écn écnic ico o Meto Metodo dol( l('i 'ico co de los los &ndi &ndica cador dores es ………… ……………… ………. …...



2; !0 !1 !! !) 46 4/



……………… ………… ………… ………. …... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... ..…… …… IV. RESULTADOS DOS …………



4;



ia'nos ia'nostic ticar ar la ituaci ituaci(n (n ctua ctuall ...... ......... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ..... .. ato atoss 3om 3omle leto toss ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .... .. &n'reso eso de &norma rmaci(n ……………………………………….. iemo emo de 3ons 3onsul ulta ta ...… ...……… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .... .... .. iemo emo de 5ece 5ecec ci( i(n n de Merca ercanc nc--a …………… ……………… ……… …….… ….… 5eortes 5eortes ........ ............. ......... ........ ........ ........ ......... ......... ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ...... .. 3onormidad 3onormidad ......... ............. ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ......... ......... ....... ... &denti &dentiic icaci aci(n (n de las "osi#l "osi#les es 3ausas 3ausas …….... ……....... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... .....… ..… ccesi#il ccesi#ilidad idad ........ ............ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ......... ......... ........ ........ ........ ......... ........ ... olvencia olvencia ........ ............ ......... ......... ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ .... e'uridad ........................ ...................................... .......................... ......................... ......................... ................ .... +ventos +ventos 7ortuitos 7ortuitos ........ ............ ........ ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ...... .. 8umero de 5eortes de alida ........................ ..................................... ....................... .......... 8umero 8umero de 5eort 5eortes es de +ntrad +ntrada a ..... ........ ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ... 8ivel de ervicio ervicio ......... ............. ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ...... .. +ectividad +ectividad ......... ............. ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ...... ..



4; 4; )1 )2 )! )4 )) )6 )6 )/ ): ): 60



V.



64



PROPUESTA …………………………………………………..………



60 61 62



$#%e $#%etitivo vo *en *ener eral al ……… …………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. 64 $#%e $#%etitivo voss +se +secc-iico coss ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… …….… .……… …… 6) 7ase 7ase de de ∋ &nici cio o ………… ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .. 6/ 7ase 7ase de de +la# +la#or orac aci( i(n n ……… …………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. .. ;/ 7ase de 3onstrucci(n ………………………………………………… ………………………………………………… 10: 7ase de ransici(n ………………………………… ……………………………………………………. …………………. 114



CONCLUSIONES 6 RECOMENDACIONES ………………..……… 11:



 3onclu 3onclusio siones nes ………… ……………… …………… ……………… ……………… ……………… ……………… …………… …… 11: 11: 5ecome 5ecomendac ndacion iones es ……………… ……………………… ……………… …………… …………… ……………… ……….. .. 11; 11; iii



……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… …….. ..…. …... 120 120 REFERENCIAS ………… Bi#lio Bi#lio'rá 'ráic icas as …………… …………………… ……………… ……………… …………… …………… ……………… ………… … 120 +lectr(nicas +lectr(nicas ........ ............ ........ ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ........ ........ ......... ......... ........ ...... 12! ……………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ………… ……… … 124 124 ANE7OS ………… .1 .1 atos atos 3omle 3omletos tos …………… ……………... ...... ..... ..... .....… ..………… ……………… ……………. ……...… ..… .2 &n'reso de &normaci(n ……….............…………….. ……….............……………..………….. ………….. .! iemo de 3onsulta ……...……….............……… ……...……….............…………………...... …………...... .4 .4 iem iemo o de 5ecec 5ececi(n i(n de Mercanc Mercanc-as -as ……………. …………….... ...... ...... ...... ...…… …… .) 5eortes 5eortes ……………... ……………....... ........ ......…… ..……………… …………………. ………..... ......... ......... ......… ..… .6 3onormidad 3onormidad ……………... ……………....... ........ .....……… .………………… ………………... ……....... ........ ....… … ./ ccesi#il ccesi#ilidad idad ……………... ……………....... ........ ......…… ..……………… ………………... ……....... ....…... …...… … .: olvencia olvencia ……………... ……………....... ........ ......... ......... ......... .....………… …………………… ……………... …...… … .; .; e'uri e'uridad dad ...... ......……… ……………. …….... ..... ..... ...... ....…… .…………… ……………… ………….. …..... ...... ...… … .10 .10 +vento +ventoss 7ortui 7ortuitos tos ……………. …………….... ...... ...... ...... ...…… …………… ……………… ………..… ..….. .. .11 .11 8umero de 5eortes de alida ……………...........………….. ……………...........………….. .12 8umero de 5eortes de +ntrada …………...........………….. …………...........………….. .1! .1! 8ivel de ervicio ervicio …....... …........... ......…… ..……………… …………………. ………..... ........ ........ .......… ...… .14 +ectividad …..………….............………… …..………….............………………….....……. ……….....……...… ..…



124 12) 126 12/ 12: 12; 1!1 1!2 1!4 1!) 1!/ 1!: 1!; 141



 LISTA DE CUADROS iv



CUADRO 1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1



ein einic ici( i(n n $er $erac acio iona nall de la Varia# ria#le le ………… ………………. ………...….. ….. $eracionalizaci(n de la Varia#le ………………………...… $eracionalizaci(n de $#%etivos ………………………...….. écnico Metodol('ico de los &ndicadores ………………..… "orcenta%e de atos 3omletos …………………………….. "orcenta%e de &n'reso de &normaci(n ................................ "rom "romed edio io de iemo emo de 3ons 3onsul ulta ta ………. ………..… .….. .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .. "romedio de iemo de 5ececi(n de Mercanc-a ………. "romedio de 5eort ortes ........................................................ "orcenta%e de de 3o 3onormidad …… …………………..................…. "romedio emanal de Mercanc-as en el lmacén ..........… "orce rcenta nta%e de olvencia …….............................................. "orcenta%e de Medidas de e'uridad …………...…………. "orce rcenta nta%e de +ventos 7ortuitos …...................................... "romedio emanal de 5eortes de alida …...................... "romedio e emanal de 5e 5eortes de +ntrada …. …................... "orcenta%e de &nconormidad en los 3lientes ……………... "romedio de +e +ectividad ... ..................................................... 5equisitos 7uncionales < 8o 7uncionales .......................... &den dentiicaci(n de 5ies'os en el istema .............................. 5equ equerimientos de =ar =ard d>are .. .............................................. 5equ equerimientos de de o ot>are ............................................... otal 5ecu 5ecurs rsos os Mater ateria ialles ...... .......... ...... ...... ....... ........... .......... ....... ...... .... .... ......... ........ otal 5ec 5ecurso rsos =um =umanos ...................................................... otal 3ost 3osto o de esa esarr rrol ollo lo ..... ...... ......... .......... ....... ...... .... .... ........ ...... ...... ....... ........... ........ otal 3os 3ostos de de $e $eraci aci(n ... .................................................. Bene Beneicio icioss an'i# n'i#le less .... ....... ...... ...... ....... ...... .... .... ........ ...... ...... ....... ........... .......... ...... ...... ...... ... nálisis de de 5e 5etorno de de &nv &nve ersi rsi(n ........................................... escrici(n de de lo los c ctoresvde del i istema ................................ "rue "rue#a #ass de e'u e'uri rida dad d ... ...... ....... ........... .......... ...... ...... ....... ........... .......... ...... ...... ....... .......... ... "rue#a de lo los ist iste emas $e $erativos .. ....................................



++. 1: 1; 46 4/ )0 )1 )2 )! )4 )) )/ )/ ): ); 60 61 62 62 6; /0 /2 /! :0 :1 :1 :1 :2 :4 :/ 116 116



 LISTA DE FIGURAS vi



FIGURA 1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11



$r'ani'rama de la +mresa …................................…….... ia'ram 'rama a de 7lu%o u%o de 3a%a ….............................................. Modelo elo de de om omiinio …. ….......................................................... ia'rama *eneral de 3aso de ?so del istema …………. ia'rama de 3aso de ?so $ciones "rinciales ……...… ia'rama de 3aso de ?so *esti(n de rc@ivos ………….. ia'rama de 3aso de ?so alida de &nventario ………… ia'rama de 3aso de ?so +ntrada de &nventario ………… ia'rama de 3aso de ?so 3onsultas < 5eortes………… ia'rama de 3aso de ?so Mantenimiento ………………... ia'rama de 3aso de ?so 


++. 2: :! :) :: :; ;0 ;1 ;2 ;! ;! ;4



 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1 !2



3lases de &n &nteraz …… …………………….....................……...… 3lases de 3ontrol …………………………..........…………… 3lases de +ntidad …………………………………................ ia'rama de 3lase de nálisis …………………………...... ia'rama de ecuencia "ara 5e'istro de ?suario ………. ia'rama de ecuencia "ara &n'reso l istema .............. ia'rama de ecuencia "ara re'istro de "roveedor …….. ia'rama de ecuencian "ara olicitud de evoluci(n … ia'rama de 3aas del istema "rouesto ……………….. ia'rama de 3lases de iseAo …………………..……........ +ntidades de del i istema …… …………………….....................…… etalle de la a#la ?suario ………………...............…..…... etalle de la a#la 3lientes …………………….......……..... etal etallle de la a#la #la "rov "rovee eedo dore ress ..... ...... .... .... ......... .......... ....... ...... .... .... ........ ...... .... etal etallle de la a#la #la "rod "roduc ucto toss ...... .......... ...... ...... ....... ........... .......... ...... ...... ....... ........ &nter nteraz de &nici nicio o de de es esi( i(n n ....... ...... ...... ....... ...... .... .... ........ ...... ...... ....... ........... .......... ..... &nter nteraz de 3ont 3ontro roll de ?su ?suario ario ... ....... ...... ...... ....... ........... .......... ...... ...... ....... ........... .... &nter nteraz de 3ont 3ontro roll de "rod "roduc ucttos ..... ....... ........... .......... ....... ...... .... .... ......... .......... ... vii &nter nteraz de 3ont 3ontro roll de e( e(si sittos ..... ........... .......... ...... ...... ....... ........... .......... ....... .... &nte ntera raz de de 3o 3ontrol de de "ro "rovveed eedore ores ...................................... &nte ntera raz de 5e'istro de 7act actura de 3omra ra ........................



;) ;) ;6 ;6 ;: ;; ;; 100 101 10! 104 106 106 10/ 10/ 111 111 112 112 11! 11!



 REPÚBLICA BOLIVARIANA BOLIVARIANA DE VENEZUELA INSTITUTO UNIVERSITARIO UNIVERSITA viii RIO POLITÉCNICO “SANTIAGO MARIÑO” SEDE BARCELONA INGENIERÍA DE SISTEMAS SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL MANEJO DE INVENTARIO EN LA EMPRESA INVERSIONES CAMINO REAL C.A., PUERTO LA CRUZ – !"# ra#a%o de *rado ara $tar al -tulo de &n'eniero de istemas



L0*% )* I08*321%92:05 istema de &normaci(n. A/($5 Juan José Belda Velásquez T/($%5 Laura Bustamante Marzo, 2016 RESUMEN +n la emresa emresa &nversiones &nversiones 3amino 5eal 3.., no se lleva un control control ara el inventario < se'uimientos de las entradas < salidas de mercanc-a, es or ello que este ro


 +ste estudio se ao


D*39$2+($*35 3onta#ilidad, inventario, mercanc-a, sistema.



ix



 INTRODUCCIÓN ?n sistema de inormaci(n se reiere a un con%unto de elementos Dentrada, roceso < salidaE, que interact9an entre s-, con el in de ao


 "or tanto tanto la resent resente e invest investi'ac i'aci(n i(n a#orda a#orda una de las más usuale usualess temáticas reerente al ám#ito emresarial, como es el llevar un control so#re sus arc@ivos lo suicientemente eicaz, imlicando con éste la automatizaci(n de los dierentes rocesos llevados a ca#o en las instituciones. La invest investi'a i'aci(n ci(n que se realiz realiz( ( qued( qued( estruct estructurad urada a de la si'uie si'uiente nte manera 3a-tulo &. +l "ro#lema, resenta una reerencia del tema, inclu
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 CAPITULO I EL PROBLEMA P-%0*%42*0( )*- +$(&-*4% =o< en d-a, derivado del avance tan imortante que @a eerimentado la tecnolo'-a de inormaci(n, los sistemas de inormaci(n @an adquirido un ael estraté'ico dentro de las emresas. e'9n, "astor D200/E I?n sistema de inormaci(n es un con%unto de elementos o comonentes interrelacionados ara recolectar DentradaE, maniular DrocesoE < diseminar DsalidaE datos e inormaci(n < ara roveer un mecanismo de retroalimentaci(n en ro del cumlimiento de un o#%etivoI D". /E. Muc@as veces las or'anizaciones no @an entrado en la etaa de cam#io @ac-a la era de la inormaci(n, sin sa#er que es un ries'o mu< 'rande de racaso de#ido a las amenazas del mercado < su incaacidad de cometir. 3on el transcurso del tiemo la tecnolo'-a avanza, las emresas se sienten en la necesidad de adquirir tecnolo'-a ara el me%oramiento de sus sistemas < a la vez sus rocedimientos, con el in de 'arantizar un eicaz uncionamiento < as- o#tener una adataci(n aralela de condiciones eicientes. Las emresas 'randes < equeAas @an invertido en tecnolo'-a, con la eseranza de ver rele%ado el imacto de su inversi(n en el incremento de las utilidades, la disminuci(n de sus costos o, incluso, un me%or desenvolvimiento de los sistemas administrativos < roductivos que las comonen. Muc@as emresas @an comrendido este cam#io < @an adatado sus or'anizaciones ara vivir en este conteto cam#iante, tecniicado < orientado al cliente. 3



 &nversiones 3amino 5eal 3.., es una emresa ma


 +s or esto que se lantean las si'uientes re'untas de investi'aci(n, 3ual es la situaci(n actual del sistema de inormaci(n de &nversiones 3amino 5eal, 3..K, 3uáles son las allas que resenta el sistema de inormaci(nK 3(mo odr-a me%orarse el sistema de inormaci(n con el in de minimizar las causas identiicadasK "ara resonder a todas estas interro'antes se visit( la emresa < as- se o#serv( de manera directa la ro#lemática lanteada. demás, se ela#oraran entrevistas a los tra#a%adores < clientes, con el in de determinar los requerimientos, las venta%as < la acti#ilidad que 'enera la ela#oraci(n de un sistema de inormaci(n con resecto a los servicios que resta la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3..



O&'*28(3 )* -% 208*321%92:0 Objetivo General 



"rooner me%oras al istema de &normaci(n ara el mane%o de inventario en la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.., "uerto La 3ruz  201). Objetivos Específicos



•



ia'nosticar la situaci(n actual del sistema de inormaci(n en r elaci(n



•



a la entrada, roceso < salida. &dentiicar las osi#les causas que aectan el sistema de inormaci(n



•



actual, con el ro(sito de conocer su imacto. +la#orar rouesta de me%ora al sistema de inormaci(n, con el in de minimizar las causas identiicadas.



5



 J/32;29%92:0 * I4+($%092% Los rocesos industriales @an ido evolucionando de manera ro'resiva a causa del crecimiento de o#laci(n < los avances tecnol('icosC la manera más se'ura < eectiva de mantener un roceso activo < siemre vi'ilado, es a través de nuevas iloso-as de tra#a%o e imlementaci(n de sistemas actuales que ermitan 'arantizar la calidad, se'uridad < continuidad, tanto del roceso, como del sistema. La emresa &nversiones 3amino 5eal , 3.., no cuenta en la actualidad con un sistema de inormaci(n automatizado en el área de reosici(n de mercanc-a Dentrada < salidaE, que le ermita tomar las medidas necesarias a la @ora de a#astecerse de dic@os materiales. l evaluar la realidad de la emresa, se determino que se de#e me%orar el sistema de inormaci(n con la inalidad de otimizar el servicio que se le resta al cliente, < as-, mantener su continuidad oerativa con ma


6
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 CAPITULO II MARCO REFERENCIAL A0*9*)*0*3 )* -% I08*321%92:0 "ara el desarrollo de esta investi'aci(n se tomarán como reerencia varios ro


)* C(4+$% < V*0% )* -% P%+*-*$% N20( C.A., C. A., C%0%/$%, E3%)( A0=(>*1/2. "resentado como tra#a%o de 'rado en el &nstituto ?niversitario "olitécnico antia'o MariAo. "ara otar al t-tulo de &n'eniero de istemas. +sta investi'aci(n ue desarrollada #a%o el esquema de investi'aci(n descritiva. La varia#le utilizada ue la de sistema de inormaci(n, resentando los si'uientes indicadores datos comletados, conia#ilidad, tiemo de resuesta, redundancia, se'uridad < reortes. e'9n la estrate'ia es de camo, mediante esta investi'aci(n se udo conocer cuáles son las causas de los ro#lema que tiene el sistema actual, la o#laci(n estuvo conormada or doce D12E individuos, los cuales son en su totalidad ersonas que tra#a%an en esa área, la muestra que se tomo es total a la o#laci(n total de#ido a su tamaAo, es decir que la muestra ue de doce D12E ersonas. +l dia'nostico de la situaci(n actual arro%o que las rinciales allas en el sistema de inormaci(n era roducto del mal mane%o de la inormaci(n 7



 tomada, en cuanto a las entradas, rocesos, almacenamiento < salidas de la inormaci(n, esto se udo detectar a través de la o#servaci(n directa < una serie de entrevistas < encuestas realizadas al ersonal que la#ora en el área, se udo o#servar que eist-an una serie de inconvenientes anidados que no ermit-an el #uen uncionamiento de la emresa, como la no eistencia de un sistema automatizado de comras < ventas < el tiemo emleado or los usuarios en la revisi(n de la inormaci(n. +l o#%etivo 'eneral del ro


*0$* -% E4+$*3% C(


 D40E clientes de la emresa < doce D12E tra#a%adores de la or'anizaci(n, los cuales son tres D!E %ees de los deartamentos deC sistemas, co#ranza < recursos @umanos, un D1E analista de sistema, un D1E ca%ero, un D1E analista de resuuesto, seis D6E romotoras del área de co#ranza. La muestra, ara eecto de esta investi'aci(n < or considerarse a la o#laci(n como equeAa de#ido a la cantidad de tra#a%adores que la conorman se considero a la misma i'ual al total de la o#laci(n. Las técnicas de recolecci(n de datos que se utilizaron ara esta investi'aci(n ueron la o#servaci(n directa, entrevistas < encuestas. +l roceso de comunicaci(n entre la emresa < sus clientes es eicaz ero ineiciente, esto quiere decir que aunque los o#%etivos 8



de los rocesos no se cumlen, se está de%ando de arovec@ar un mar'en de 'anancia determinado a mediano o lar'o lazo or las transacciones que se van retrasando < or ende acumulando. +l o#%etivo 'eneral de este ro


sus clientes, con el in de conocer el tiemo, la cometitividad, la velocidad < la demanda durante el roceso de ventasC identiicar las causas que ori'inan la ro#lemática lanteada a in de esta#lecer su incidenciaC ela#orar una rouesta ara me%orar el sistema de inormaci(n ara la comunicaci(n entre la emresa 3o


+%$% *- P$(9*3( )* V*0%3 )* -% *4+$*3% A1$(+*9/%$2% O$( B-%09(, P/0% )* M%%. E3%)( M(0%1%3. +sta investi'aci(n ue desarrollada como tra#a%o esecial de 'rado con el in de otar or el t-tulo de &n'eniero de



 istemas en el &nstituto ?niversitario "olitécnico "olitécnico antia'o MariAo. +sta investi'aci(n ue desarrollada #a%o el esquema de investi'aci(n descritiva. La varia#le utilizada ue la de sistemas de inormaci(n, resentando los si'uientes indicadores dulicidad de datos, se'uridad del sistema de inormaci(n, tiemo de consulta, tiemo de env-o de inormaci(n al 9



deartamento de roducci(n, conia#ilidad de datos < reortes. La o#laci(n estuvo conormada or siete D/E emleados, ertenecientes al deartamento de administraci(n, se esco'ieron 


ventas de la emresa 'roecuaria $ro Blanco con la inalidad de conocer el imacto que ocasionaC ela#orar una rouesta ara me%orar el sistema de inormaci(n ara el roceso de ventas de la emresa 'roecuaria $ro Blanco con el in de minimizar el imacto.



10



 +ste aorte será de de 'ran 'ran a


G*32:0 )* M/-22*0)%3 V2?201(, C.A., P/*$( -% C$/=. +sta investi'aci(n se enmarco dentro de la modalidad ro


%$(+242=%$ *- P$(9*3( )* I08*0%$2( )* M%*$2%-*3 )* -(3 A-4%9*0*3 )* -% CANTV. +sta investi'aci(n ue desarrollada como tra#a%o esecial de 'rado



 con el in de otar or el t-tulo de &n'eniero en istemas en el &nstituto ?niversitario "olitécnico antia'o MariAo. +l o#%etivo 'eneral de esta investi'aci(n es rooner un sistema de &normaci(n ara otimizar el roceso de inventario de materiales de los almacenes de 38V, #asándose 11



en o#%etivos esec-icos como dia'nosticar la situaci(n actual del sistema de inormaci(n con relaci(n al control, instrumentos, disoni#ilidad < oeracionesC identiicar las causas que inciden en el sistema de inormaci(n a in de determinar su imactoC ela#orar una rouesta ara me%orar el sistema de inormaci(n con la inalidad de minimizar el imacto. +n la misma eect9an un dia'n(stico del istema actual de rocesamiento de datos, utilizado ara el re'istro < control de los inventarios de materiales. eleccionando ara ello una o#laci(n inte'rada or el ersonal involucrado en las tareas, se asumi( como muestra la totalidad de la o#laci(n +n sus conclusiones seAalan La metodolo'-a utilizada desde el unto de vista de la investi'aci(n descritiva, documental < de camo, ara la realizaci(n del diseAo de la investi'aci(n ermiti( el desarrollo de las ases de dia'n(stico de la situaci(n actual, análisis, diseAo l('ico e imlantaci(n del sistema de 11



materiales. demás de los dia'ramas de lu%o de datos < la o#servaci(n documental directa lo cual @izo osi#le la cataci(n de la realidad eistente en la irecci(n de lmacén de la 38V. +sta investi'aci(n servirá de reerencia ara esco'er las técnicas de recolecci(n de datos a utilizar, utilizar, 


B%3*3 T*:$29%3 Sistema de Información



e'9n, "astor D200/E, I?n sistema de inormaci(n es un con%unto de elementos o comonentes interrelacionados ara recolectar DentradaE,



 maniular DrocesoE < diseminar DsalidaE datos e inormaci(n < ara roveer un mecanismo de retroalimentaci(n en ro del cumlimiento de un o#%etivoI. Entrada



12



e'9n, Loudon D2004E, FLa entrada uede ser un roceso manual o automatizado ero indeendientemente del método de entrada que se utilice, la eactitud de la entrada es decisiva ara o#tener la salida deseadaG. Datos Completos. e'9n, =eredero, D2011E, F7recuentemente en la



introducci(n de los datos se roducen errores, esto se uede evitar ase'urando que el contenido de los datos estén comletosG. e calcula en orma de orcenta%e la cantidad de ormatos que tienen los datos comletos. "ara la realizaci(n de este indicador se utiliz( como técnica la o#servaci(n directa < como instrumento la lista de cote%o. Ingreso de Información . e'9n, +lsa


accesi#ilidad con que las ersonas ueden utilizar una @erramienta articular  o cualquier otro o#%eto a#ricado or @umanos con el in de alcanzar un o#%etivo concretoG. +ste indicador mide el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada de los art-culos en los ormatos de receci(n de mercanc-a, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la entrevista < el instrumento ue el cuestionario. Proceso



e'9n, "aAos D2011E, F+s la caacidad del sistema de inormaci(n ara eectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de oeraciones reesta#lecida. +stos cálculos ueden eectuarse con cálculos introducidos recientemente en el sistema o #ien con datos que estén almacenados. +sta



 caracter-stica de los sistemas ermite la transormaci(n de datos a uentes de inormaci(n, la cual, uede ser utilizada ara la toma de decisionesG. Tiempo de Consulta. e'9n, Baes, D2000E, F+l acceso a los datos de#e



@acerse en tiemo real, de modo que los lazos de resuesta reseten los 13



tiemos necesariosG. e calcula en orma de romedio < mide el tiemo de consulta reerente al roducto que solicita el cliente, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'uia de o#servacion. Tiempo de Recepción de ercancías.  e'9n, +lsa


al tiemo transcurrido entre la solicitud de la mercanc-a al roveedor, < el tiemo que tarda la emresa en reci#irlaG. e calcula en orma de romedio < mide el tiemo transcurrido entre la solicitud de la mercanc-a < su receci(n, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servacion directa < el instrumento será el cuestionario. !alida



e'9n, alazar, D200;E, F+s la caacidad de un sistema de inormaci(n ara sacar la inormaci(n rocesada o #ien datos de entrada al eterior. Las unidades t-icas de salida son las imresoras, terminales, cintas ma'néticas, la voz, los 'raicadores, entre otrosG. Reportes. e'9n, alazar D200;E, Focumentos 'enerados or el sistema,



que resenta de manera estructurada 


 tienen que ser aectados en al'una otra arte del sistema ara que se rele%en los cam#iosG. e calcula en orma de romedio < mide el tiemo que se tarda la emresa en 'enerar un reorte, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'u-a de o#servaci(n. Conformidad. e'9n, ilva, D200;E, e reiere al nivel de aro#aci(n de la 14  “



ersona cuando realiza una comra o utiliza un servicio. La l('ica indica que, a ma


e'9n, alazar, D200;E, F+s un método que ermite acceder a los datos de una #ase de datos < realizar diversas accionesG.  "ccesibilidad. e'9n, Loudon D2004E, F+s el 'rado en el que todas las



ersonas ueden utilizar un o#%eto, visitar un lu'ar o acceder a un servicio, indeendientemente de sus caacidades técnicas, co'nitivas o -sicasG. e calcula en orma de romedio < mide el romedio de mercanc-a semanal disoni#le en el almacén, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o. !olvencia. e'9n, ilva, D200;E, +s la caacidad de una emresa ara  “



cumlir todas sus o#li'aciones sin imortar su lazoG. e calcula en orma de orcenta%e < mide la solvencia que tiene la emresa con sus clientes, ara la



 realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la entrevista < el instrumento ue el cuestionario. Tiempo de Recepción de ercancía



e'9n, +lsa


encar'a de minimizar los ries'os en la emresa, arte del suuesto de que toda actividad emresarial tiene eli'ros in@erentes que necesitan de una correcta 'esti(nG. e calcula en orma de orcenta%e < mide las medidas de se'uridad tomadas or los emleados al reci#ir la mercanc-a, ara la 15



realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o. Orden de Compra. e'9n, alazar, D200;E, ?na orden de comra o nota  “



de edido es un documento que un comrador entre'a a un vendedor ara solicitar ciertas mercader-as. +n él se detalla la cantidad a comrar, el tio de roducto, el recio, las condiciones de a'o < otros datos imortantes ara la oeraci(n comercial. "or lo 'eneral, la orden de comra menciona el lu'ar < ec@a de emisi(n, el nom#re < domicilio del comrador < del vendedor, datos imositivos, detalles de las mercader-as edidas < condiciones de a'o < entre'aG. e calcula en orma de orcenta%e < mide las (rdenes de comra comletas, ara  ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o.



 Reportes



  e'9n, alazar D200;E, Focumentos 'enerados or el sistema, que resenta de manera estructurada 


art-culos roducidos o comrados or una emresa ara su comercializaci(n, en este inventario se inclu


 e'9n, ilva, D200;E, e reiere al nivel de aro#aci(n de la ersona  “



cuando realiza una comra o utiliza un servicio. La l('ica indica que, a ma


 



Tendencia. e'9n, Bo>erman D200/E, F+s la inclinaci(n o disosici(n



natural que una ersona tiene @acia una cosa determinadaG. e calcula en orma de orcenta%e < mide la tendencia de los clientes @acia los art-culos más vendidos, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la entrevista < el instrumento ue el cuestionario. D2004E, Fe e denomina eectividad a la Efectividad. e'9n, =eredero, D2004E, F caacidad o acultad ara lo'rar un o#%etivo o in deseado, que se @an deinido reviamente, ara el cual se @an desle'ado acciones estraté'icas ara lle'ar a élG. e calcula en orma de romedio < mide el tiemo que tarda un emleado en realizar una actividad, ara la realizaci(n de este indicador se tom( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'uia de o#servaci(n.
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C/%)$( " D*;20292:0 O+*$%92(0%- )* -% V%$2%&-* V%$2%&-* V%$2%&-*5 istema de &normaci(n Definic nición Co Concep ceptual



Definición Operac racional  nal 



e'9n, "astor D200/E, un



"ara eectos de esta investi'aci(n se deine



sistema de inormaci(n es el sistema de inormaci(n como el correcto un con%unto de elementos uncionamiento de los comonentes, o comonentes



'arantizando datos comletos < acilidad de



interrelacionados ara



inormaci(n, a in de lo'rar los o#%etivos



recolectar DentradaE,



corresondientes al roceso de inventario



maniular DrocesoE 



que inclu


diseminar DsalidaE datos e receci(n de mercanc-a < reortes del inormaci(n < ara roveer  roceso de inventario, comra < venta de la un mecanismo de



emresa &nversiones 3amino 5eal, 3..,



retroalimentaci(n en ro



acilitando su desarrollo en cuento a la



del cumlimiento de un



entrada, roceso < salida, as- como



o#%etivo.



'arantizando la conormidad de sus clientes
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 C/%)$(  O+*$%92(0%-2=%92:0 )* -% V%$2%&-* V%$2%&-* V%$2%&-*



D24*032(0*3



I0)29%)($*3



+ntrada



atos 3omletos &n'reso de &normaci(n



istema de &normaci(n



"roceso



alida



iemo de 3onsulta iemo de 5ececi(n de Mercanc-as 5eortes 3onormidad



B%3*3 L*1%-*3 Ley de Ciencia, Tecnología e Innovación de Venezela !"#$%&



+l resente ecretoNLe< tiene or o#%eto, desarrollar los rinciios orientadores que en materia de ciencia, tecnolo'-a e innovaci(n esta#lece la 3onstituci(n Bolivariana de Venezuela, or'anizar el istema 8acional de 3iencia, ecnolo'-a ecnolo'-a e &nnovaci(n, deinir los lineamientos que orientaran las ol-ticas < estrate'ias ara la actividad cient-ica, tecnol('ica < de innovaci(n, con la imlementaci(n de mecanismos institucionales < oerativos ara la romoci(n, estimulo < omento de la investi'aci(n cient-ica, la aroiaci(n social del conocimiento < la transerencia e innovaci(n tecnol('ica a in de omentar la caacidad ara la 'eneraci(n, uso < circulaci(n del conocimiento < de imulsar el desarrollo nacional.



C(032/92:0 )* -% R*+@&-29% R* +@&-29% B(-28%$2%0% )* V*0*=/*-% 19



 Ciencia # Tecnología Tecnología



La ciencia < tecnolo'-a son reconocidas or el +stado como materia de interés 9#lico or ser instrumento undamental ara el desarrollo econ(mico, social < ol-tico del a-s. e trata de usar el conocimiento < el desarrollo cient-ico < tecnol('ico, ara onerlo al servicio de la o#laci(n, lo'rando un me%oramiento en su calidad de vida.  "rtículo $$%  $$% 



+l +stado reconocerá el interés 9#lico de la ciencia, la tecnolo'-a, el conocimiento, la innovaci(n < sus alicaciones < los servicios de inormaci(n necesarios or ser instrumentos undamentales ara el desarrollo econ(mico, social < ol-tico del a-s, as- como ara la se'uridad < so#eran-a nacional. "ara el omento < desarrollo de esas actividades, el +stado destinara recursos suicientes < creara el sistema nacional de ciencia < tecnolo'-a de acuerdo con la le


 "rtículo $



Las disosiciones de esta le< rote'en los derec@os de los autores so#re todas las o#ras del in'enio de carácter creador, 


 cient-ica o art-stica, cualesquiera que sea su 'énero, orma de eresi(n, merito o destino. Los derec@os reconocidos en esta le< son indeendientes de la roiedad 20



del o#%eto material en el cual está incororada la o#ra < no están sometidos al cumlimiento de nin'una ormalidad. Ouedan tam#ién rote'idos los derec@os coneos a que se reiere el t-tulo &V de esta le


 "rtículo $



$#%eto de la le


+traterritorialidad. 3uando al'uno de los delitos revistos en la resente le< uera del territorio de la re9#lica, el su%eto activo quedara sometido a sus disosiciones si dentro del territorio de la re9#lica se @u#ieran roducido eectos del @ec@o uni#le, < el resonsa#le no @a sido %uz'ado or el mismo @ec@o o @a evadido el %uz'amiento a la condena or tri#unales etran%eros.  "rtículo '



anciones. Las sanciones or los delitos revistos en esta le< serán rinciales < accesorias. Las sanciones rinciales concurrirán con las enas



 accesorias < am#as odrán tam#ién concurrir entre s-, de acuerdo con las circunstancias articulares del delito del cual se trate, en los términos indicados en la resente res ente le


 "rtículo ( 



5esonsa#ilidad de las "ersonas Jur-dicas. 3uando los delitos revistos en esta le< uesen cometidos or los 'erentes, administradores, directores o deendiente de una ersona %ur-dica, actuando en su nom#re o resentaci(n, estos resonderán de acuerdo con su articiaci(n cula#le. La ersona  %ur-dica será sancionada en los términos revistos en esta le


 "rtículo , 



cceso &nde#ido. oda ersona que sin la de#ida autorizaci(n o ecediendo la que @u#iera o#tenido, acceda, intercete, interiera o use un sistema que utilice tecnolo'-as de inormaci(n, será enado con risi(n de uno a ) aAos < multas de 100 a )00 unidades tri#utarias.  "rtículo - 



a#ota%e o aAo a istemas. odo aquel que con intenci(n destru


 los comonentes que lo conorman será enado con risi(n de 4 a : aAos < multa de 400 a :00 unidades tri#utarias. &ncurrirá en la misma ena quien destru


de inormaci(n o en cualesquiera de sus comonentes. La ena ena será de ) a 10 10 aAos de risi(n < multa de )00 a 1000 1000 unidades tri#utarias, si los eectos indicados en el resente art-culo se realizaren mediante la creaci(n, introducci(n o transmisi(n, or cualquier medio, de un virus o ro'rama análo'o.  "rtículo 



cceso &nde#ido o a#ota%e a istemas "rote'idos. Las enas revistas en los art-culos anteriores se aumentaran entre una tercera arte < la mitad, cuando los @ec@os all- revistos o sus eectos recai'an cualesquiera de los comonentes de un sistema que utilice tecnolo'-as de inormaci(n rote'idos or medidas de se'uridad, que este destinado a unciones 9#licas o que conten'a inormaci(n ersonal o atrimonial de ersonas naturales o %ur-dicas.  "rtículo $$



+siona%e &normático. oda ersona que inde#idamente o#ten'a, revele o diunda la data o inormaci(n contenidas en un sistema que utilice tecnolo'-as de inormaci(n o en cualesquiera de sus comonentes, será enada con risi(n de ! a 6 aAos < multa de !00 a 600 unidades tri#utarias. La ena ena se aumentara de un tercio tercio a la mitad, si el delito delito revisto en el resente art-culo se cometiere con el in de o#tener al'9n tio de #eneicio ara as- o ara otro.
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 +l aumento será de la mitad a dos tercios, si se usiere en eli'ro la se'uridad del +stado, la conia#ilidad de la oeraci(n de las instituciones aectadas o resultare al'9n daAo ara las ersonas naturales o %ur-dicas, como consecuencia de la revelaci(n de las inormaciones de carácter reservado.  "rtículo $/ 



7alsiicaci(n de ocumentos. Ouien, a través de cualquier medio, cree, modiique o elimine un documento que se encuentre incororado a un sistema que utilice tecnolo'-as de inormaci(n o cree, modiique o elimine datos del mismo, o incorore a dic@o sistema un documento ineistente, será enado con risi(n de ! a 6 aAos < multa de !00 a 600 unidades tri#utarias. 3uando el a'ente @u#iere actuado con el in de rocurar ara as- o ara otro al'9n tio de #eneicio, la ena se aumentara entre un tercio < la mitad.



D*;20292:0 )* T$420(3 B>329(3  "dministración



+s la ciencia que tiene or o#%eto de estudio las or'anizaciones, < la técnica encar'ada de la laniicaci(n, or'anizaci(n, direcci(n < control de los recursos de una emresa, con el in de o#tener el máimo #eneicio osi#le.  "lmac0n



+s el esta#lecimiento o local donde se 'uardan los art-culos o materiales desde que se roducen o reci#en @asta que se necesitan o entre'an, < en el cual se restrin'e el acceso a ersonas no autorizadas.
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 1ase de Datos



3olecci(n de datos or'anizada ara dar servicio a muc@as alicaciones al mismo tiemo al com#inar los datos de manera que aarezcan estar en una sola u#icaci(n. Contabilidad 



+s una discilina que se encar'a de estudiar, medir < analizar el orma te(rico  cient-ica la realidad econ(mica, inanciera, social < am#iental de una emresa u or'anizaci(n. Disponibilidad 



+s la ro#a#ilidad de que un sistema de roducci(n este en caacidad de cumlir su misi(n en un momento dado #a%o condiciones determinadas. Empresa



+s una or'anizaci(n, instituci(n o industria dedicada a actividades o ersecuci(n de ines econ(micos o comerciales ara satisacer las necesidades de #ienes o servicios de los demandantes. Inventario



+s un con%unto de #ienes o materiales que se almacenan ara osteriormente ser utilizados.
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 a#orista



+s un comonente de la cadena de distri#uci(n, en que la emresa o emresario, no se one en contacto directo con los consumidores o usuarios inales de sus roductos, sino que entre'a esta tarea a un esecialista. ercancía



+s todo aquello que se uede vender o comrar, usualmente el término se alica a #ienes econ(micos. Producto



+s un con%unto de ca#alidades tan'i#les, intan'i#les < sim#(licas utilizadas ara la satisacci(n de las necesidades < deseos de los consumidores. !istema



+s un o#%eto comle%o cu


La venta es la actividad inal < asos que se requieren ara colocar en manos del consumidor la mercanc-a, la cual no @a sido a#ricada en otro lu'ar o ara roveer servicios al mismo.
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 M%$9( I032/92(0%-ese.a /istórica de la *m+resa



La +mresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., comenz( sus la#ores en Marzo de 2000, cuando or iniciativa del &n'. Jor'e ona, decide crear una emresa s(lida que orezca servicios 'arantizados en el área de imortaci(n de mercanc-as, %unto con el &n'eniero 5ic@ard ona, adre del rimero. +sta comenz( a la#orar en una @a#itaci(n residencial @a#ilitada adecuadamente ara tales eectos, < de#ido a la creciente demanda que oco a oco ue aumentando, se aro#( una eansi(n -sica < comercial de la emresa ara comienzos del aAo 200). +n ese er-odo @asta el aAo 200: estuvo u#icada en la lanta alta de un equeAo centro comercial @a#itando uno de los locales con s(lo dos áreas la administrativaNde ventas, < una se'unda como deartamento técnico. onde se resta#a el servicio 'eneralmente a emresas a domicilio. Lue'o a mediados de ese aAo se aertura una nueva tienda más amlia < con ma


 se'unda lanta se encuentra u#icada la *erencia, dministraci(n, deartamento de asesor-a < soorte técnico, sala de conerencia, desac@o de contadores < 1 sala de comutaci(n. 27



isión.



+stamos comrometidos a satisacer las necesidades de nuestros clientes suerando sus eectativas oreciendo servicios < roductos con ecelente calidad < recio, sin de%ar a un lado una atenci(n ersonalizada que insira resonsa#ilidad < conianza. 2isión.



&nversiones 3amino 5eal, 3. como emresa ionera, continuará desarrollando su lideraz'o en orma innovadora si'uiendo su eansi(n como emresa l-der en venta de roductos, equios, venta de teleon-a teleon-a m(vil < accesorios actuando con resonsa#ilidad social concentrándose en innovaci(n < servicio ececionales ara nuestros clientes en todo el territorio nacional. Organigrama de la empresa GERENCIA



ADMINISTRACION



ALMACEN



SECRETARIA



SOPORTE TECNICO



VENTAS



F21/$% ". E3$/9/$% O$1%02=%28% )* I08*$32(0*3 C%420( R*%- C.A. C. A. 28



 CAPITULO III MARCO METODOLOGICO +n esta ase del tra#a%o se a#ordará el ro#lema desde un unto de vista oerativo, a través del cual se i%aran los lineamientos que se llevaran a ca#o < los rocedimientos a se'uir ara reca#ar la inormaci(n necesaria, se de#erá entonces recisar la orma < modo de rocesar < ordenar esa inormaci(n ara que 'enere resuestas a través de rocedimientos, técnicas < @erramientas.



M()%-2)%) < T2+( )* I08*321%92:0 e'9n las autas esta#lecidas or &.?.". &.?."..M., esta investi'aci(n se #aso en la modalidad de ro


 o#servaci(n directa del área en estudio, es decir en el deartamento de almacén de la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.. e'9n, Barios D2002E, la investi'aci(n de camo es I+l análisis sistemático de ro#lemas de la realidad, con el ro(sito #ien sea de descri#irlos, interretarlos, entender su naturaleza < actores contri#u


P(&-%92:0 < M/*3$% 0oblación



e'9n, rias, D2004E, FLa o#laci(n es un con%unto inito o ininito de elementos con caracter-sticas comunes ara los cuales serán etensivas las conclusiones de la investi'aci(nG. La o#laci(n seleccionada ara este estudio está reresentada or tres 'ruos uno de ellos son los cincuenta < cuatro D)4E clientes corresondientes a un eriodo de cuatro D4E semanas de tra#a%o < su se'unda o#laci(n está conormada or el ersonal que la#ora en el deartamento de almacén, 
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 1estra



e'9n, rias, D2004E, F3uando no es osi#le medir a cada uno de los individuos de una o#laci(n se toma una muestra reresentativa de la misma. La muestra descansa en el rinciio de que las artes reresentan al todo < or tal, rele%a las caracter-sticas que deinen la o#laci(n de la cual ue etra-da, nos indica que es reresentativaC es decir, que ara ser una 'eneralizaci(n eacta de una o#laci(n es necesario tomar una muestra reresentativa < or lo tanto la validez de la 'eneralizaci(n deende de la validez < del tamaAo de la muestraG. +n #ase a este conceto, la muestra ue i'ual a la o#laci(n comrendida or, siete D/E emleados, cincuenta D)4E clientes corresondientes a un eriodo de cuatro semanas de tra#a%o Ddesde el 020!201) @asta !10!201)E < ciento veinte D120E reortes.



T9029%3 * I03$/4*0(3 )* R*9(-*992:0 )* D%(3 +n el roceso metodol('ico de una investi'aci(n se inclu


e'9n, "érez, Manuel, D2004E, Flas entrevistas estructuradas son @erramientas de 'ran utilidad, que se caracterizan or estar r-'idamente estandarizadas, se lantean idénticas re'untas < en el mismo orden a cada



 uno de los entrevistados, quienes de#en esco'er la resuesta entre dos, tres o más alternativas que se les orecen, con la inalidad de reco'er inormaci(nG. La investi'aci(n ue sustentada con inormaci(n que se recolecto 31



alicando una entrevista, emleando un cuestionario con un con%unto de re'untas #asadas en la temática en estudio, dic@a entrevista ue realizada al ersonal del deartamento de almacén de la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.. 31



Cuestionario



e'9n, orres. orres. D2006E. F+s un con%unto de re'untas diseAadas ara 'enerar los datos necesarios ara alcanzar los o#%etivos del ro
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 Observación 'irecta



e'9n, "érez, Manuel, D2004E, Fla o#servaci(n directa es aquella en la cual el investi'ador o#serva < reco'e datos mediante su roia (tica, se usa ara reci#ir activamente la realidad del ro#lema lanteado < al mismo tiemo, arender de orma directaG. "ara eectos de esta investi'aci(n, se recoil( inormaci(n mediante una o#servaci(n articiante, realizada en el deartamento de almacén de la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.., ara re'istrar directamente elementos imortantes de la ro#lemática lanteada, con la intensi(n de conocer todo lo reerente a como se lleva a ca#o la 'esti(n de inventarios. 3ista de Cotejo



e'9n, "érez, D2004E, Ila lista de cote%o es un instrumento que sirve ara re'istrar la o#servaci(n estructurada que ermite, al que la realiza, detectar la resencia o ausencia de un comortamiento o asecto deinitivo reviamente, con el in de recolectar inormaci(n so#re datos en orma sistemáticaI. "ara eectos de esta investi'aci(n es #ásicamente #á sicamente un instrumento de veriicaci(n, ara recoilar datos en los indicadores de datos comletos, tiemo de consulta, tiemo de receci(n de mercanc-a, reortes, con el o#%eto de sa#er si se lo'ra o no de manera eicaz la 'esti(n de inventarios. 4uía de Observación



e'9n, ilva, D2010E, I+s un instrumento de re'istro que eval9a desemeAos, en ella se esta#lecen cate'or-as con ran'os más amlios que en la lista de cote%o. "ermite al investi'ador mirar las actividades



 desarrolladas or el su%eto de manera más inte'ral. "ara ello, es necesario resenciar el evento o actividad < re'istrar los detalles o#servadosI. "ara eectos de la resente investi'aci(n, este instrumento ermitirá llevar un control de las condiciones < arámetros que cumle la emresa.



T9029%3 )* A0>-2323 )* D%(3 La investi'aci(n se llev( a ca#o or medio de @erramientas que ermitieron la clasiicaci(n, el análisis e interretaci(n de la inormaci(n que se o#tuvo durante la recolecci(n de datos, ara cumlir con los o#%etivos lanteados, entre estas @erramientas se tienen 33  )nlisis Cantitativo Cantitativo



+s el con%unto de oeraciones que se realizaron so#re los datos que se o#tuvieron, con el in de etraer resultados que ermitan comrender la situaci(n actual del sistema de inormaci(n. 0orcentaje



?na vez recolectados los valores de las varia#les de nuestro estudio, se rocedi( al análisis de los mismos, rele%ando estos valores recolectados en orcenta%e. e'9n Villal#a D200:E, Fel orcenta%e se reresenta con el si'no DQE, < no es otra cosa que arte del total de una determinada cantidad. +l orcenta%e es un tanto or ciento Dcien unidadesE, or lo tanto es la roorci(n de una cantidad resecto a otra < reresenta el numero de artes que nos interesan de un total de 100, de esta manera se resentan los valores o#tenidos de una manera más entendi#le < amlia a nivel numéricoG. "ara eectos de esta investi'aci(n se utiliz( esta @erramienta ara los indicadores, datos comletos, acilidad de inormaci(n < conormidad.



 0romedio



e acuerdo con Verlan'er. Verlan'er. D200!E. Fen matemática < estad-stica, la media aritmética Dtam#ién llamada romedio o simlemente mediaE, de un con%unto inito de n9meros, se reiere a la suma de todos sus valores, dividida entre el numero de sumandos. 3uando el con%unto es una muestra aleatoria reci#e el nom#re de media muestralG. +resada de orma más intuitiva, se udo decir  que la media aritmética, es la cantidad total de la varia#le, distri#uida a artes i'uales entre cada o#servaci(n. "ara eectos de esta investi'aci(n se utiliz( esta @erramienta ara los indicadores, tiemo de consulta, tiemo de receci(n de mercanc-a, reortes < conormidad.
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e deine como las estrate'ias a utilizar ara la ela#oraci(n de la investi'aci(n, ara ello se @ará uso de las técnicas < @erramientas 


"ara el desarrollo de esta investi'aci(n se recolecto una serie de datos en la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.., esec-icamente en el deartamento de almacén, ermitiendo estructurar una serie de dimensiones las cuales se mencionan < descri#en a continuaci(n. Entrada



+sta cate'or-a se deine como el roceso mediante el cual el sistema tomo los datos que requiere ara rocesar la inormaci(n. +s un roceso



 manual o automatizado ero indeendientemente del método de entrada que se utilice, la eactitud de la entrada es decisiva ara o#tener la salida deseada. Datos Completos . +ste indicador #usc( resonder la si'uiente



interro'ante 3uál es el orcenta%e de reortes de receci(n de mercanc-a que tienen los datos comletosK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o. La muestra a la que se alic( el instrumento serán 60 reortes de receci(n de mercanc-a, ara determinar si todos los camos Dnom#re del roveedor, nom#re de art-culo, marca, serial, color, modelo, entre otrosE de dic@os re'istros están comletos. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula 3 R STi U 100  8
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onde 3 reresenta el orcenta%e de ormatos con datos comletos, Ti reresenta la sumatoria de ormatos con datos comletos, 8 reresenta cantidad de ormatos o#servados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de 100Q. Ingreso de Información . +ste indicador #usc( resonder la si'uiente



interro'ante 3uál es el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada de los art-culos en los reortes de receci(n de mercanc-aK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la entrevista < el instrumento será el cuestionario. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los / emleados del almacén. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula 7& R S Ti U 100  8



 onde 7& reresenta el orcenta%e de &n'reso de inormaci(n, Ti reresenta sumatoria de resuestas de los emleados, 8 reresenta n9mero de emleados entrevistados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa, que es de 60Q. Proceso



+sta cate'or-a se deine como la conversi(n o transormaci(n de datos en salidas 9tiles. +sto uede imlicar e%ecutar cálculos, realizar comaraciones < adotar acciones alternas, < el almacenamiento de datos ara su uso osterior. 36 Tiempo de Consulta . +ste indicador #usca resonder la si'uiente



interro'ante 3ual es el tiemo romedio de consulta reerente al roducto que solicita el clienteK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue una 'u-a de o#servaci(n. La muestra a la que se alic( el instrumento será el %ee de almacén. +sta actividad se realiz( durante una semana, de lunes a viernes en un @orario de 200m a )00m. La técnica de análisis que se emle( ue el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula 3 R S Ti  8 onde 3 reresenta el romedio de tiemo de consulta, Ti reresenta la sumatoria de tiemo de consulta de roducto, 8 reresenta el n9mero de clientes encuestados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor que esta#lece la emresa que es de 10 minutos. Tiempo de Recepción de ercancía . +ste indicador #usc( resonder la



si'uiente interro'ante Oué romedio de tiemo @a< entre la solicitud de



 mercanc-a < su receci(nK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento será la lista de cote%o. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los sesenta D60E reortes de receci(n de mercanc-a. La técnica de análisis que se emle( ue el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula rm R S Dr N sE  8 onde rm reresenta el romedio de tiemo de receci(n de mercanc-a, s reresenta la sumatoria del tiemo de solicitud, r reresenta la sumatoria del tiemo de receci(n en d-as < 8 la cantidad de ormatos o#servados. Lue'o de @a#er analizado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa, la cual esta#lece que no de#e asar de ) d-as. !alida
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+sta cate'or-a se deine como la distri#uci(n rocesada ara la 'ente que la usara o las actividades ara las que se utilizara. La salida es la caacidad de un sistema de inormaci(n ara sacar la inormaci(n rocesada o #ien datos de entrada al eterior. Reportes. +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante 3uál



es el tiemo romedio que se tarda en 'enerar un reorte diarioK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento será la 'u-a de o#servaci(n. La muestra a la que se alic( el instrumento será el %ee de almacén. La técnica de análisis que se emleará será el romedio. "ara calcular los datos se tomara la si'uiente (rmula 5 R S Ti  8



 onde 5 reresenta romedio de tiemo en 'enerar un reorte, Ti reresenta la sumatoria del tiemo ara 'enerar los reortes, 8 reresenta la cantidad de d-as. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa que es de 1) minutos. Conformidad . +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante



3uál es el orcenta%e de clientes conormes con el servicioK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la entrevista < el instrumento será el cuestionario. La muestra a la que se alic( el instrumento ue de )4 clientes. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula 3 R S T U 100  8 onde 3 reresenta el orcenta%e de conormidad de los clientes, T reresenta la sumatoria de clientes conormes, 8 reresenta el n9mero de clientes encuestados. 38



Lue'o de @a#er rocesar los datos datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa, que es de :0Q. odas las dimensiones mencionadas sirvieron ara un análisis o#%etivo < reciso de la situaci(n actual del sistema de inormaci(n. Identificación de las +osibles casas 3e afectan el sistema de información actal, con el +ro+ósito de conocer s im+acto



Lue'o de realizar el o#%etivo anterior, se rocedi( a identiicar las causas que conllevan al mal uncionamiento del deartamento de almacén, a través de inormaci(n, datos recoilados < analizados ara recisar los untos ro#lemáticos en el cual está allando este deartamento.



 Tiempo de Consulta



+sta cate'or-a se deine como el tiemo romedio de consulta reerente al roducto que solicita el cliente. e midi( mediante los indicadores accesi#ilidad < solvencia  "ccesibilidad . +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante



3ual es el romedio semanal de mercanc-a con que disone el almacénK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron sesenta D60E reortes de entrada < sesenta D60E reortes de salida de mercanc-a. La técnica de análisis que se emle( ue el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula   R S D5eN5sE  8
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onde  reresenta el romedio de mercanc-a con que disone el almacén, 5e reresenta la sumatoria de mercanc-a que entro al almacén, 5s reresenta la sumatoria de mercanc-a que sali( del almacén < 8 reresenta el n9mero de semanas. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de 200 art-culos. !olvencia. +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante



3uál es el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientesK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la entrevista < como instrumento el cuestionario. La muestra a la que se alic( el instrumento ue los cincuenta < cuatro D)4E clientes. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tomara la si'uiente (rmula



  R S D T  8 E 100 onde  reresenta el orcenta%e de solvencia de la emresa con los clientes, T reresenta la sumatoria de los clientes con que la emresa se encuentra solvente < 8 reresenta el n9mero de clientes encuestados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa, que es de 100Q. Tiempo de Recepción de ercancía



+sta cate'or-a se deine como el tiemo que transcurre desde que se emite la orden de edido @asta que se reci#e la mercanc-a. e midi( mediante los indicadores se'uridad < +sacio de almacenamiento. !eguridad . +ste indicador #usca resonder la si'uiente interro'ante 40



3uál es el orcenta%e de medidas de se'uridad que toman los emleados ara realizar la receci(n de la mercanc-aK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una o#servaci(n directa < como instrumento la lista de cote%o. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los siete D/E emleados del almacén. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula e R S DT  8E  100 onde e reresenta el orcenta%e de medidas de se'uridad al reci#ir la mercanc-a, T reresenta la sumatoria de la cantidad de medidas de se'uridad tomadas or los emleados < 8 reresenta la cantidad de emleados o#servados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de 100Q.



 Orden de Compra. +ste indicador #usca resonder la si'uiente



interro'ante 3ual es el orcenta%e de ordenes de comras comletadasK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( como técnica la o#servaci(n directa < el instrumento ue la lista de cote%o. La muestra a la que se alic( el instrumento ue sesenta D60E reortes de receci(n de mercanc-a. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tomara la si'uiente (rmula $c R DS T  8E  100 onde $c reresenta el orcenta%e de ordenes de comras comletas, T reresenta la cantidad ordenes de comras comletas, 8 reresenta el total de ordenes de comras incomletas < comletas. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa, que es de 100Q. Reportes
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+sta cate'or-a se deine como un documento inormativo que sirve ara comunicar inormaci(n que sea relevante, este uede ser un material creado or una emresa, or'anizaci(n o un tra#a%o de clases que sirve ara dar ma


3uál es el romedio de tiemo que se tarda un emleado en realizar un inventarioK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'u-a de o#servaci(n. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los siete D/E emleados del almacén. La técnica de análisis que se emleara será el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula &RSTM



 onde & reresenta el romedio tiemo que tarda el emleado en realizar un inventario, T reresenta la sumatoria de tiemos ara realizar el inventario, M reresenta la cantidad de semanas. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocederá a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de !0 minutos. Reportes de Entrada . +ste indicador #usca resonder la si'uiente



interro'ante 3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-aK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'u-a de o#servaci(n. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los siete D/E emleados del almacén. La técnica de análisis que se emleo ue el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula 5e R S 5  M
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onde 5e reresenta el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-a, 5 reresenta la sumatoria de tiemo ara realizar un reorte de entrada de mercanc-a, M reresenta la cantidad de semanas. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de 1) minutos. Conformidad



e reiere al nivel de aro#aci(n de la ersona cuando realiza una comra o utiliza un servicio. La l('ica indica que, a ma


 Tendencia. +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante



3ual es el orcenta%e de tendencia de los clientes @acia los art-culosK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( una entrevista < el instrumento ue el cuestionario. La muestra a la que se alic( el instrumento ueron los cincuenta < cuatro D)4E clientes. La técnica de análisis que se emle( ue el orcenta%e. "ara calcular los datos se tomara la si'uiente (rmula  R DS   83E  100 onde  reresenta el orcenta%e de tendencia @acia los art-culos,  reresenta los art-culos más vendidos, 83 reresenta el n9mero de clientes entrevistados. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de 100Q. Efectividad . +ste indicador #usc( resonder la si'uiente interro'ante



3ual es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar una 43



actividadK. "ara resonder esta interro'ante se utiliz( la o#servaci(n directa < el instrumento ue la 'u-a de o#servaci(n. La muestra a la que se alic( el instrumento ue los / emleados del almacén. La técnica de análisis que se emle( ue el romedio. "ara calcular los datos se tom( la si'uiente (rmula + R DS T  8E  100 onde + reresenta el romedio de eectividad, T reresenta la sumatoria de los tiemos de las actividades realizadas, 8 reresenta la cantidad de actividades o#servadas. Lue'o de @a#er rocesado los datos se rocedi( a comarar con el valor te(rico que roorciono la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., que es de ) minutos.



 *laboración de na +ro+esta 3e mejore el sistema de información, con el fin de disminir o evitar las casas identificadas2



?na vez alicadas las encuestas < las entrevistas al ersonal < a los clientes relacionados con la emresa, e identiicada la ro#lemática, se determino diseAar un sistema de inormaci(n ara el roceso de reosici(n < venta de mercanc-a. Basado en el tio de investi'aci(n, ue necesario ele'ir una metodolo'-a recisa ara lo'rar de manera eiciente el o#%etivo. "ara el si'uiente tra#a%o de investi'aci(n, se selecciono el "roceso ?niicado 5acional D5?"E, el cual, ermitirá desarrollar el sot>are entendi#le < reusa#le. "ara el desarrollo de la si'uiente investi'aci(n se @izo uso de las si'uientes ases, las cuales, conorman c onorman la metodolo'-a 5?". 5ase de Inicio . +sta ase tiene como ro(sito deinir < acordar el alcance



del ro


roare < roducir el lan de las ases < el de interacciones osteriores. 5ase de Elaboración . e seleccionaron los casos de usos que ermitan



deinir < desarrollar la arquitectura #ase del sistema, además, se realizará la eseciicaci(n de los casos de usos seleccionados < el rimer análisis de dominio del ro#lema, se'uido a esto, se diseAara la soluci(n reliminar. 5ase de Construcción. +l ro(sito de esta ase es comletar la



uncionalidad del sistema, ara ello se de#erán clasiicar los requisitos endientes, administrar los cam#ios, de acuerdo a las evaluaciones realizadas or los usuarios, < se realizaran las me%oras ara el ro


 5ase de Transición Transición. 3on la inalidad de ase'urar que el sot>are esté



disoni#le ara los usuarios inales, se a%ustaran los errores < deectos encontrados en las rue#as de acetaci(n, se caacitaran a los usuarios < se roveerá el soorte técnico necesario. demás, se de#erá veriicar que el roducto cumla con las eseciicaciones entre'adas or las ersonas involucradas en el ro
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O&'*28(3 E3+*9;29(3 ia'nosticar la situaci(n actual de sistema de inormaci(n en relaci(n a la entrada, roceso < salida. &dentiicar las osi#les causas que aectan el sistema de inormaci(n actual, con el ro(sito de conocer su imacto. +la#orar rouesta de me%ora al sistema de inormaci(n, con el in de minimizar las causas identiicadas.



C%*1($%3



I0)29%)($*3 atos 3omletos 7acilidad de &normaci(n iemo de 3onsulta iemo de 5ececi(n de Mercanc-a
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5eortes



alida
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 ccesi#ilidad olvencia e'uridad $rden de 3omra &nventario 5eortes de +ntrada endencia



5eortes 3onormidad



+ectividad
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8ivel de ervicio



e'uridad



+icacia
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N(4&$* atos 3omletos  D3E



3uál es el orcenta%e de ormatos de receci(n de mercanc-a que tienen los datos comletosK



Mide el orcenta%e de ormatos con datos comletos



&n'reso de &normaci(n D7&E



3uál es el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada de los art-culos en los ormatos de receci(n de mercanc-aK



Mide el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada



iemo de 3onsulta D3E



3uál es el tiemo romedio de consulta reerente al roducto que solicita el clienteK



Mide romedio de tiemo que tarda la consulta de un roducto or  arte de un cliente



iemo de 5ececi(n de Mercanc-a  DrmE



Oué romedio de tiemo @a< entre la solicitud de la mercanc-a < su receci(nK



Mide el romedio de tiemo entre la solicitud de mercanc-a < su receci(n



5eortes  D5E



3uál es el tiemo romedio que se tarda en 'enerar un reorte diarioK



Mide el tiemo romedio ara 'enerar un reorte diario



3onormidad D3E



3uál es el orcenta%e de clientes conormes con el servicioK



Mide el orcenta%e de conormidad que tienen los clientes ante el servicio



+ntrada D+E



4  7 



ia'nosticar la situaci(n actual del sistema de inormaci(n en relaci(n a la entrada, roceso < salida .



I0)29%)($ P$*1/0% D*;20292:0
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alida DE



F($4/-% DC= ∑ Xi * 100 /N



FI = ∑ Xi * 100 /  N



TC = ∑ Xi / N



Trm = ∑ (Tr Ts) / N



R = ∑ Xi / N



C= ∑ X * 100 / N
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Ti ormatos con datos comletos 8 cantidad de ormatos o#servados



5eortes de receci(n de mercanc-a



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



"orcenta%e



Ti resuestas de los emleados 8 emleados entrevistados



+mleados del almacén



+ntrevista



3uestionario



"orcenta%e



Ti tiemo de consulta del roducto 8 cantidad de clientes encuestados



Jee de almacén



$#servaci(n irecta



*u-a de $#servaci(n



 "romedio



s tiemo de solicitud r tiemo de receci(n en d-as 8 cantidad de ormatos o#servados



5eortes



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



Ti tiemo ara 'enerar el reorte 8 3antidad de d-as



Jee de  lmacén



$#servaci(n irecta



*u-a de $#servaci(n
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T clientes conormes 8 cantidad de clientes encuestados
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3uál es el romedio semanal de mercanc-a con que disone el almacénK



Mide el romedio de mercanc-as disoni#les en el almacén semanalmente



olvencia DE



3uál es el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientesK



Mide el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientes



e'uridad DE



3uál es el orcenta%e de medidas de se'uridad que toman los emleados al realizar la receci(n de la mercanc-aK



Mide el orcenta%e de medidas de se'uridad tomadas or los emleados



$rden de 3omra D$3E



3uál es el orcenta%e de (rdenes de comras comletasK



Mide el orcenta%e de (rdenes de comras comletas



iemo de 3onsulta



&dentiicar las osi#les causas que aectan el sistema de inormaci(n actual, con el ro(sito de



iemo de 5ececi(n de Mercanc-a
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R*9(-*992:0 )* D%(3 F($4/-%  A= ∑ (Re Rs) / N



S = (∑ X / N) x  100



Se = (∑ X / N)  x 100



Oc =(∑ X / N) x  100
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I03$/4.



5e mercanc-a que entra al almacén  5s mercanc-a que sali( del almacén 8 8umero de semanas



5eortes



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



"romedio



T 3lientes con que la emresa esta solvente 8 3lientes encuestados



3lientes



+ntrevista



3uestionario



"orcenta%e



T cantidad de medidas de se'uridad tomadas or los emleados 8 cantidad de emleados o#servados



+mleados del almacén



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



 "orcenta%e



T 3antidad de (rdenes de comra comletas 8 otal de (rdenes incomletas < comletas



5eortes



$#servaci(n directa



Lista de 3ote%o



  "orcenta%e
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 ccesi#ilidad DE



3uál es el romedio semanal de mercanc-a con que disone el almacénK



Mide el romedio de mercanc-as disoni#les en el almacén semanalmente



olvencia DE



3uál es el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientesK



Mide el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientes



e'uridad DE



3uál es el orcenta%e de medidas de se'uridad que toman los emleados al realizar la receci(n de la mercanc-aK



Mide el orcenta%e de medidas de se'uridad tomadas or los emleados



$rden de 3omra D$3E



3uál es el orcenta%e de (rdenes de comras comletasK



Mide el orcenta%e de (rdenes de comras comletas



&nventario  D&E



3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un inventarioK



Mide el romedio de tiemo que tarda un emleado en realizar un inventario



3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-aK 3uál es el orcenta%e de tendencia de los clientes @acia los art-culosK



Mide el tiemo romedio que tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-a Mide el orcenta%e de tendencia de los clientes @acia los articulos más vendidos



3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar una actividadK



Mide el romedio de tiemo que tarda un emleado en realizar una actividad



iemo de 3onsulta



&dentiicar las osi#les causas que aectan el sistema de inormaci(n actual, con el ro(sito de conocer su imacto .



iemo de 5ececi(n de Mercanc-a



5eortes 5eortes de entrada D5eE



endencia DE 3onormidad +ectividad D+E



F($4/-%  A= ∑ (Re Rs) / N



S = (∑ X / N) x  100



Se = (∑ X / N)  x 100



Oc =(∑ X / N) x  100



I=∑X/M



Re = ∑ R / M



T =(∑ A / NC) x  100



Ef=( ∑ X / N) x  100
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5e mercanc-a que entra al almacén  5s mercanc-a que sali( del almacén 8 8umero de semanas



5eortes



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



"romedio



T 3lientes con que la emresa esta solvente 8 3lientes encuestados



3lientes



+ntrevista



3uestionario



"orcenta%e



T cantidad de medidas de se'uridad tomadas or los emleados 8 cantidad de emleados o#servados



+mleados del almacén



$#servaci(n irecta



Lista de 3ote%o



 "orcenta%e



T 3antidad de (rdenes de comra comletas 8 otal de (rdenes incomletas < comletas



5eortes



$#servaci(n directa



Lista de 3ote%o



+la#orar rouesta de me%ora al sistema de inormaci(n, con el in de minimizar las causas identiicadas
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T iemo ara 'enerar el inventario M cantidad de semanas



+mleados del almacén



$#servaci(n irecta



*u-a de $#servaci(n



 "romedio



5 reortes de entradas semanales M cantidad de semanas



+mleados del almacén



$#servaci(n irecta



*u-a de $#servaci(n



 "romedio



3lientes



+ntrev is ta



3u es estion ar ar io



"or ce centa%e



+mleados del  lmacén



$#servaci(n directa



*u-a de $#servaci(n



 "romedio



  art-culos más vendidos 83 n9mero de clientes entrevistados T iemo de las actividades realizadas 8 cantidad de actividades o#servadas
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+la#orar rouesta de me%ora al sistema de inormaci(n, con el in de minimizar las causas identiicadas



CAPITULO IV RESULTADOS 'iagnosticar la sitación actal del sistema de información en relación a la entrada, +roceso y salida



"ara



la naturaleza del ro#lema, ue necesaria la ela#oraci(n el



 CAPITULO IV RESULTADOS 'iagnosticar la sitación actal del sistema de información en relación a la entrada, +roceso y salida



"ara conocer la naturaleza del ro#lema, ue necesaria la ela#oraci(n < el esta#lecimiento de una serie de cate'or-as entrada, roceso < salida, las cuales ermitieron ela#orar el dia'n(stico de la situaci(n actual del sistema de inormaci(n ara el mane%o de inventario emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. Las cate'or-as esta#lecidas, as- como sus corresondientes indicadores, los cuadros de los resultados, interretados < analizados se detallan a continuaci(n. *ntrada



e reiere a los datos adquiridos de marera manual, necesarios ara la evoluci(n, análisis < rocedimientos, relacionados con el requerimiento del clienteC son undamentalmente los datos de la mercanc-a, datos de los roveedores < datos de los clientes. Datos Completos



+n esta investi'aci(n, cuando se @a#la de datos comletos se reiere a la inormaci(n que sirve de entrada ara ser usada en el sistema de inormaci(n, al momento de llenar el ormato en el cual son introducidos los 49



 datos del cliente, es decir los datos que son requeridos or el sistema, con resecto a los datos que son introducidos or arte del emleado.   continuaci(n se muestran los resultados o#tenidos, con lo cual se retende resonder la interro'ante lanteada 3uál es el orcenta%e de 5eortes de receci(n de mercanc-a que tienen los datos comletosK, eectuando ara esto una un a o#servaci(n directa.  continuaci(n se muestran los resultados de la técnica alicada en este caso, ara dar resuestas a la interro'ante lanteada usando como instrumento la lista de cote%o. DVer  neo .1E .1E
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V%-($  E3+*$%)( 100Q
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0Q
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 través de esta o#servaci(n, se udo notar que los resultados o#tenidos muestran que en la actualidad los emleados introducen de manera correcta los datos, es decir no se cometen errores al momento de llenar los distintos datos de los clientes < de los roductos en los ormatos, cumliendo con las eectativas del sistema, 


 Ingreso de Información
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+ste indicador ermiti( conocer con recisi(n la orma como se muestran los datos en el sistema actual, con esto se #usca sa#er con qué acilidad el emleado uede in'resar la inormaci(n detallada de los art-culos en los ormatos de receci(n de mercanc-a. 3on resecto a este indicador, se realizo una entrevista ara dar resuesta a la interro'ante lanteada 3uál es el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada de los art-culos en los reortes de receci(n de mercanc-aK ic@a interro'ante a
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l momento de realizar este análisis @a#lamos so#re los deseos que tiene el emleado de tra#a%ar de una orma ráida, eisten cantidad de detalles so#re los art-culos que la emresa de#e re'istrar < esto solo es osi#le si el emleado cuenta con un ormato adecuado < claro donde ueda vaciar esta



 inormaci(n. ctualmente los ormatos cuentan con camos mu < equeAos ara in'resar datos como el serial < modelo de los art-culos, < ueden eistir art-culos que no ten'an todas sus eseciicaciones re'istradas en el inventario 3on esta entrevista se udo demostrar que eiste una cantidad de emleados que desear-an oder tener me%ores ormatos donde oder vaciar 51



la inormaci(n detallada de los art-culos con que disone el almacén. 0roceso 51



urante esta etaa, se rocede a veriicar los datos o#tenidos necesarios ara la toma de decisiones. 3omrende undamentalmente el tiemo de reosici(n de la mercanc-a < el tiemo que @a< entre la solicitud < la receci(n de la misma. Tiempo de Consulta



+ste indicador retende calcular el tiemo romedio que tarda el emleado en dar la inormaci(n so#re un roducto que solicita el cliente, ara lo cual se alico como instrumento de recolecci(n de datos una 'u-a de o#servaci(n ara dar resuesta a la interro'ante lanteada 3ual es el tiemo romedio de consulta reerente al roducto que solicita el clienteK DVer neo .!E



C/%)$( H T2*4+( )* C(03/-%. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. T2*4+( P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



! 420/(3 "! 420/(3



e acuerdo a lo lanteado en el cuadro anterior, anterior, se uede decir que eectivamente se requiere de 20 minutos ara realizar la solicitud de



 inormaci(n so#re un roducto, 


+l indicador de tiemo de receci(n de mercanc-a ermitirá determinar el romedio de tiemo que @a< entre la solicitud de la mercanc-a < su receci(n. "ara dar resuesta a la interro'ante lanteada Oué romedio de tiemo @a< entre la solicitud de la mercanc-a < su receci(nK e alico como instrumento de recolecci(n de datos una lista de cote%o. DVer neo neo .4E
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 )%3 # )%



+n el cuadro anterior se uede o#servar que el tiemo de solicitud  receci(n suera la semana de tra#a%o, lo cual 'enera retraso en los rocesos de comra < venta de la emresa, es decir este indicador resenta allas. Salida



odos los sistemas rocesan inormaci(n roveniente de sus entornos. "or su naturaleza los rocesos cam#ian o transorman esa inormaci(n en salida, cuando @a#lamos de la salida en el sistema ara la 'esti(n de comra



 < venta de &nversiones 3amino 5eal, 3.., nos reerimos a la imortancia que tiene ara el usuario < la emresa 


omando en cuenta la imortancia ara la emresa en 'enerar un reorte, se #usco medir con recisi(n el tiemo que el sistema actual tarda en 'enerar los mismos al momento de @acer la venta, 


C/%)$(  R*+($*3. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. T2*4+( P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



H# 420/(3 "# 420/(3
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 3uando @a#lamos de reortes, de#emos verlo como una uente de oortunidades ara ortalecer el caital de la emresa, < más aun ara aquellas donde se mane%an oeraciones de comra < venta, como lo es &nversiones 3amino 5eal, 3.., en la cual se realizan ventas todos los d-as, 


+ste indicador retende medir el orcenta%e de conormidad que resenta el cliente, ara el estudio de este indicador se lantea la si'uiente interro'ante 3uál es el orcenta%e de clientes conormes con el servicioK DVer neo .6E



C/%)$( "! C(0;($42)%). I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. C. A. C-2*0*3 S2 N( T(%-



P($9*0%'*



E09/*3%)(3 !: 16 #



/0,;Q 2;,1Q "!!



V%-($  E3+*$%)( :0Q



+n el cuadro anterior, se uede o#servar que al re'untarles a los )4 clientes de inversiones 3amino 5eal, 3.., corresondientes a cuatro semanas de tra#a%o, si la emresa orece el servicio que ellos solicitan, la ma


 Identificación de las +osibles casas 3e afectan el sistema de información actal, con el +ro+ósito de de conocer s im+acto



Lue'o de dia'nosticar la ro#lemática eistente en el sistema de inormaci(n actual < determinar las osi#les causas se #usca con este o#%etivo detectar cual ser-a el ori'en o %ustiicaci(n de estas, es decir, dar a conocer mediante ese dia'nostico que es lo que realmente está incidiendo o causando el osi#le ori'en del ro#lema, los cuales serán estudiados detalladamente en este o#%etivo. Tiem+o de Conslta



+s el tiemo que tarda un emleado en dar inormaci(n a un cliente so#re un roducto solicitado or el mismo. &nversiones 3amino 5eal, 3.., disone de una lista de cincuenta D)0E tios de art-culos disoni#les en el almacén, los cuales utiliza ara la venta.  "ccesibilidad 



+s el 'rado en el que todas las ersonas ueden utilizar un o#%eto, visitar un lu'ar o acceder a un servicio. +n este caso, la accesi#ilidad, se reiere al 'rado de acceso que tiene la emresa a la mercanc-a eistente en el almacén.  través de la o#servaci(n directa < alicando la lista de cote%o como instrumento de recolecci(n de datos, se udo o#tener el romedio de mercanc-a con que disone el almacén semanalmente durante el eriodo de un D1E mes de tra#a%o. DVer neo ./E ./E 3uál es el romedio semanal de mercanc-a con que disone el almacénK
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 C/%)$( "" P$(4*)2( 3*4%0%- )* 4*$9%09%3 *0 *- %-4%90. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. otal P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



)/; art-culos "# %$9/-(3 !! %$9/-(3



+n el cuadro anterior, se uede o#servar que la emresa cuenta con )/; art-culos disoni#les en almacén, ara un romedio de 14) art-culos durante cada semana de tra#a%o. !olvencia



e reiere al estado de solvencia en el cual se encuentra la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. con sus clientes. 3on este indicador se eresa el valor orcentual de solvencia con la que cuenta la emresa ara  ara la ec@a de la investi'aci(n. DVer neo neo .:E 3uál es el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientesK



C/%)$( " P($9*0%'* )* S(-8*092%. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A.



S2 N( T(%-



S(-8*092%



P($9*0%'*



)4 0 #



100Q 0Q "!!



V%-($  E3+*$%)( 100Q



3omo se uede o#servar, la emresa se encuentra 100Q solvente todos sus clientes < en concordancia a través de la administraci(n de la emresa.
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 Tiem+o de -ece+ción de 1ercancía



e reiere al eriodo de tiemo que transcurre desde que el roveedor reci#e la solicitud de comra, @asta el envi( de la mercanc-a a la emresaC en el o#%etivo anterior se udo conocer que este eriodo es i'ual a D:E oc@o d-as. !eguridad 



e reiere a las medidas de se'uridad que toman los emleados al momento de reci#ir la mercanc-a en el almacén. DVer neo neo .;E 3uál es el orcenta%e de medidas de se'uridad que toman los emleados ara realizar la receci(n de la mercanc-aK



C/%)$( " P($9*0%'* )* 4*)2)%3 )* 3*1/$2)%). I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. M*)2)%3 )* S2 N( T(%-



3*1/$2)%) / 0 H



P($9*0%'* 100Q 0Q "!!



V%-($  E3+*$%)( 100Q



e acuerdo a lo lanteado en el cuadro anterior, la totalidad de los emleados toman las medidas de se'uridad esta#lecidas or la emresa al momento de reci#ir la mercanc-a enviada or los roveedores. Orden de compra



e reiere a las (rdenes de comras c omras emitidas or el %ee de almacén < que ueron comletadas en su totalidad. totalidad . DVer neo .10E .10E



 3uál es el orcenta%e de ordenes de comras comletadasK



C/%)$( " P($9*0%'* )* :$)*0*3 )* 9(4+$%. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, R *%-, C.A.



O$)*0*3 C(4+-*%3 O$)*0*3 209(4+-*%3 T(%-



R*+($*3



P($9*0%'*



)4



;0Q



V%-($  E3+*$%)( 100Q



6



10Q



60



100Q



+n el cuadro anterior se uede o#servar que el ;0Q de las ordenes emitidas cumlen con lo esta#lecido or la emresa ara las (rdenes de comra, este valor está or de#a%o del atr(n de reerencia ara este indicador que de#e cumlir con un 100Q. -e+ortes



on documentos que resenta en manera estructura 


 e reiere al tiemo que tarda un emleado en realizar un inventario comleto de la mercanc-a que se encuentre disoni#le en el almacén. DVer  neo .11 .11EE 3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un inventarioK
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C/%)$( "# P$(4*)2( )* 2*4+( %- $*%-2=%$ /0 208*0%$2(. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. T2*4+( P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



"! 420/(3 ! 420/(3



e acuerdo con la inormaci(n o#tenida a través de la o#servaci(n a los emleados de almacén, se udo conocer que el romedio de tiemo que tardan los mismos en realizar un inventario está mu< or encima del valor eserado or la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. Reportes de Entrada



e reiere al tiemo que tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-a < deenderá de la recuencia con que se @a'an edidos. DVer neo .12E 3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-aK



C/%)$( " P$(4*)2( )* 2*4+( +%$% $*%-2=%$ /0 $*+($* )* *0$%)%. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. T2*4+( P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



! 420/(3 "# 420/(3



 3omo se uede o#servar en el cuadro, el emleado tarda un romedio de treinta D!0E minutos en realizar un reorte de entrada, or lo tanto no cumle con el valor eserado or la emresa. 60 Conformidad 



"ermite evaluar el desemeAo de la emresa < corre'ir las allas que está resente en cuanto al servicio < a la atenci(n que se le resta al cliente, tam#ién se inclu


+ste indicador retende medir el orcenta%e de art-culos mas comrados or los clientes.   continuaci(n el si'uiente cuadro eresa la relaci(n orcentual, o#tenida a través de la alicaci(n del cuestionario como instrumento de recolecci(n de datos. DVer neo .1!E 3uál es el orcenta%e de tendencia de los clientes @acia los art-culosK
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 C/%)$( "H P($9*0%'* )* *0)*092% )* -(3 9-2*0*3 K%92% -(3 %$9/-(3. I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. C-2*0*3



P($9*0%'*



T*-*823($*3



:



1)Q



T*-*;(0%



10



1:Q



C(4+/%92:0



;



1/Q



V%-($  E3+*$%)(



100Q



C(03/42&-*3



1!



24Q



V2)*( J/*1(3



6



11Q



:



1)Q



#



"!!



T()%3 -%3 A0*$2($*3 T(%-



+n el cuadro anterior se uede o#servar que el :)Q de los clientes de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., tiene tendencia a comrar cierto tio de art-culos, mientras que el otro 1)Q de los clientes comran todos los art-culos eistentes en el inventario del almacén. Efectividad 



"ara eectos de esta investi'aci(n se considera la eectividad como el 'rado en que los rocesos encuentran tiemo, con resecto al tiemo de consulta requerido. 3on esta actividad se retendi( realizar un estudio con el in de determinar el mar'en de dierencia entre lo resente < lo que se requiere, es decir, determinar cuáles son los rocesos que están incidiendo



 en el #uen uncionamiento de los rocesos actuales. "ara realizar esta investi'aci(n se utilizo una o#servaci(n directa la cual #usco medir 3ual es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar una actividadK DVer  neo .14E .14E



C/%)$( " P$(4*)2( )* E;*9282)%). I08*$32(0*3 C%420( R*%-, C.A. T2*4+( P$(4*)2( "# 420/(3 V%-($ E3+*$%)( # M20/(3 +n el cuadro anterior se udo determinar que tan eectivos son los 62 rocesos llevados actualmente con resecto al tiemo que tardan los



emleados en realizar una actividad. odo odo esto se de#e a que los rocesos son llevados de orma manual, < ara el emleado realizar cualquier actividad de#e @acerlo #uscando en los arc@ivos. +stos datos ueron reca#ados mediante la alicaci(n de una 'u-a de o#servaci(n como instrumento de recolecci(n de datos. e identiica que en cuanto a la entrada, roceso < salida de mercanc-a al sistema de inormaci(n actual del almacén de la emresa, los actores que intervienen de manera no adecuada son los indicadores in'reso de inormaci(n, tiemo de receci(n de mercanc-a, tiemo de consulta < reortes.  simismo, es de notar la alla de los indicadores conormidad, accesi#ilidad < eectividad, destacando que sus allas no siemre son resonsa#ilidad de la emresa misma, sino de a'entes eternos a ella, a los cuales de#e adatarse. e @a odido evidenciar, que la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., toma las revisiones ertinentes ante adversidades, 


 la entrada < salida de mercanc-a, as- como tener acceso directo a la inormaci(n reerente a la misma. +l sistema de inormaci(n le ermitirá o#tener a los emleados al instante, los art-culos que se tienen en eistencia < as- decidir su uso sin nin'9n tio de restricci(n, limitaci(n, o#stáculo o circunstancia que interiera en el retiro de los mismos, < solo tendrán que deender de los equios comutacionales que ten'an a su alcance.
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 CAPÍTULO V PROPUESTA "ara la realizaci(n de este ros, utilizando Visual tudio, Visual Basic 6, como len'ua%e de ro'ramaci(n, como mane%ador de #ase de datos M


O&'*28(3 )* -% P$(+/*3% Objetivo General 



+la#orar un sistema de inormaci(n ara el control de entrada, roceso, < salida de mercanc-a en la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., a in de minimizar el imacto de érdida de inormaci(n.
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 Objetivos *s+ecíficos



&dentiicar los requerimientos < ries'os del sistema rouesto. eleccionar la @erramienta de desarrollo que me%or se adate a las necesidades de la soluci(n. nalizar los casos de usos a in de eseciicar la uncionalidad del sistema. iseAar las #ases de datos con sus resectivas relaciones. esarrollar la interaz de usuario del sistema rouesto. 5ealizar rue#as al sistema con la inalidad de identiicar < corre'ir osi#les allas.



D24*032(0*3 )*- S23*4% P$(+/*3(  continuaci(n, se descri#en las dimensiones que tiene el sistema rouesto, con el in de minimizar el imacto del sistema actual. Sistema



3onsiste en el elemento que ermitirá roorcionarle soluci(n al sistema de inormaci(n ara control de entrada, roceso < salida de mercanc-a. 6uevo Dise7o



3onsiste en crear o diseAar un sistema que ermite recoilar toda la inormaci(n relacionada con el sistema de inormaci(n ara control de entrada, roceso < salida de mercanc-a de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., además que ermita la interacci(n con los emleados, a in de que los mismos uedan desde cualquier lu'ar donde se encuentren, o#tener inormaci(n acerca de la eistencia de mercanc-a, < as- decidir su uso sin



 nin'9n tio de restricci(n, limitaci(n, o#stáculo o circunstancia que interiera en el retiro de la misma. +l sistema de inormaci(n de#e estar creado #a%o estrictos már'enes de calidad, que ermita su acceso a través de un am#iente &8$, elemento undamental ara el me%oramiento de la comunicaci(n dentro de la or'anizaci(n. 65  )ccesibilidad   )ccesibilidad 



3on la utilizaci(n de un sistema de inormaci(n automatizado en am#iente indo>s, se odrá tener acceso directo < actualizado de la mercanc-a disoni#le en almacén. Orden de Com+ra



+l sistema de inormaci(n automatizado en am#iente indo>s, ermitirá que las (rdenes de comra ten'an todos los datos necesarios ara evitar que se resenten eventos desaortunados < as- disminuir los d-as de tra#a%o. Tendencia



Mediante la ela#oraci(n de un sistema de inormaci(n automatizado en am#iente indo>s, la emresa tendrá un re'istro en el que odrá evaluar que art-culos desean comrar más los clientes < as- disminuir el -ndice de inconormidad.
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 *fectividad 



3on el sistema de inormaci(n automatizado en am#iente indo>s, los emleados odrán realizar en menos tiemo las actividades que realizan diariamente en su %ornada de tra#a%o.



D*39$2+92:0 )* -% P$(+/*3% "ara la realizaci(n de este ro


F%3* I5 I0292( "ara el lo'ro de esta ase, se lantearon las si'uientes actividades que, a continuaci(n se resumen 'efinición de -e3erimientos



3aacidad que de#e oseer un sistema ara satisacer un contrato, eseciicaci(n u otra documentaci(n ormalmente imuesta. ?na serie de requerimientos, descri#e las caracter-sticas o atri#utos del sistema deseado. 67



 3on la inalidad de identiicar los requerimientos uncionales, se realizan las si'uientes tareas undamentales &dentiicaci(n de requisitos revios. &dentiicaci(n de ries'os que uedan aectar el desarrollo del sistema rouesto. &dentiicaci(n < descrici(n de los casos de usos < actores encontrados durante la comrensi(n del conteto. Identificación de re)uisitos previos



3on la realizaci(n de esta tarea, se retende comrender lo que los usuarios eseran que realice la alicaci(n. "ara identiicar esta situaci(n, se visito el almacén de la emresa, < as- se esta#leci( contacto directo con las actividades de entrada, roceso < salida de mercanc-a. ?na vez recolectada toda la inormaci(n necesaria, se identiicaron los si'uientes requerimientos ener inormaci(n actualizada so#re el estatus real del inventario de mercanc-a disoni#le en el almacén. ener inormaci(n actualizada de los a'os a roveedores, as- como llevar el re'istro de la ec@a de a'o corresondiente. "ermitir que los emleados realicen sus roias solicitudes a través de la alicaci(n. ?na vez identiicados los requerimientos revios, se identiicaron los requisitos uncionales < no uncionales.
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 C/%)$( " R*/232(3 ;/092(0%-*3 < 0( ;/092(0%-*3 F/092(0%-2)%) La alicaci(n de#e validar < autenticar a los usuarios que accedan a la alicaci(n. +l usuario de#e iniciar una sesi(n con usuario < contraseAa ara ermitir el uso de la alicaci(n. La alicaci(n de#e contar con una interaz de usuario ami'a#le < de ácil mane%o < acceso, inclu


C%*1($% &nteraz 7uncional &nteraz 7uncional 7uncional  &nteraz 7unc 7uncio iona nall 7uncional



Identificación de riesgos



+l ries'o corresonde a la incertidum#re de que ocurra un acontecimiento que ueda aectar el cumlimiento de las metas, o#%etivos < 'esti(n de la alicaci(n. al al incertidum#re se mide en unci(n de la imortancia < ro#a#ilidad de ocurrencia, el @ec@o de no conocer estos ries'os ueden traer como consecuencias &nconsistencias en el cumlimiento de los o#%etivos < metas esta#lecidas ara el ro


 &mosi#ilidad de visualizar de#ilidades que uedan aectar la 'esti(n de la alicaci(n.  continuaci(n, se muestran los ries'os que ueden imedir el cumlimiento de las metas de este tra#a%o de investi'aci(n



C/%)$( ! I)*02;29%92:0 )* $2*31(3 *0 *- 323*4% R2*31( Oue no sea osi#le la visualizaci(n



D*39$2+92:0 La disoni#ilidad de la inormaci(n



de datos almacenados en tiemo



actualizada, @ace más ácil la



real. "oca eeriencia del usuario



'esti(n ara su control. e la a'ilidad de los usuarios con



resecto al mane%o del equio de



resecto al mane%o del equio,



comutaci(n.



deenderá el roceso de



Oue los equios utilizados or los



arendiza%e de la alicaci(n. i los equios que oseen los



usuarios no cumlan los



usuarios cumlen las ei'encias



requerimientos m-nimos ei'idos



m-nimas ara e%ecutar la alicaci(n,



ara acceder a la alicaci(n.



los mismos no tendrán o#stáculo al momento de acceder < utilizar dic@a alicaci(n.



 )nlisis del desarrollo del sistema sistema actal  70 Entrevistas



 Mediante la realizaci(n de entrevistas no estructuradas a los otenciales usuarios del sistema, arro%an el rototio ara la ela#oraci(n de la interaz que osee la alicaci(n, as- como nuevos rocedimientos < rutinas que son necesarias ara el desemeAo diario en su ám#ito la#oral. Observación directa



3on la alicaci(n de esta técnica, se udo esta#lecer que el entorno del sistema actual se #asa en reortes so#re el estatus de los roveedores, u#icaci(n o situaci(n de la mercanc-aC de esta manera, se sa#e con que cuenta el usuario durante la realizaci(n de comra, venta, entre otros. +n cada una de las técnicas alicadas ara la recolecci(n de inormaci(n < análisis del sistema actual, se udo identiicar al'unas allas < de#ilidades +l incremento de tra#a%o durante un mes, diicultar-a la disoni#ilidad de mercanc-a. +l sistema utilizado ara 'enerar las solicitudes deende de una ersona ara rocesarla.  continuaci(n, se resentan ociones relacionadas con alternativas de soluci(n, #asadas en la construcci(n de una alicaci(n que sea tanto ara los usuarios encar'ados del almacén como ara los emleados que deseen < necesiten o#tener a tiemo de una manera eiciente < eicaz las @erramientas necesarias ara el cumlimiento de los o#%etivos 8ueva lataorma de tra#a%o e interaz de usuario. iseAo de interaz ami'a#le < a'rada#le a la vista. 71



ctualizaciones constantes < al momento en que se 'enera la inormaci(n. cceso ermanente a los re'istros del inventario. 8uevos ormatos de 'eneraci(n de reortes. e'uridad de acceso ara los dierentes usuarios.



 istema desarrollado en Visual Basic. licaci(n rote'ida contra las in


on las caracter-sticas que de#e tener el @ard>are de una comutadora ara oder soortar 


C/%)$( " R*/*$242*0(3 )* %$)%$* %$)%$* "entium &V rocesador 2.:*=z )12 MB de 5M isco duro de :0 *B ?nidad de V3 5$M Monitor  eclado Mouse +stos requerimientos m-nimos se colocan como una su'erencia, en virtud de que la emresa cuente con sus roios equios.



-e3erimientos -e3erimientos de Soft4are 72



on las caracter-sticas que de#e tener el sot>are instalado en una comutadora ara oder soortar 


C/%)$(  R*/*$242*0(3 )* S(;%$*



 S(;%$*



N(4&$*



D*39$2+92:0 3reada or la emresa sueca M


Base de atos



M


datos relacional, licenciado #a%o la *"L de la *8?. u diseAo multi@ilo le ermite soortar una 'ran car'a de orma eiciente. +s el nom#re de una amilia de sistemas



istema



Microsot



oerativos desarrollados or Microsot



$erativo



indo>s



desde 1;:1, aAo en que el ro


Len'ua%e de "ro'ramaci(n



versi(n ue resentada en 1;;1, con la Visual Basic



intenci(n de simliicar la ro'ramaci(n utilizando un am#iente de desarrollo comletamente 'raico que acilitara la creaci(n de interaces 'raicas, < en cierta medida, tam#ién la ro'ramaci(n misma.



3a#e destacar, que la emresa cuenta con los requerimientos, tanto de @ard>are como de sot>are.
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Visal 5asic 



+isten muc@os len'ua%es de ro'ramaci(n ara diseAar alicaciones que interact9en con la misma, ele'ir el que me%or se adate a las necesidades de un ro


 3ada len'ua%e tiene sus venta%as e inconvenientes, lo imortante es sa#er ele'ir #ien < que ermitan estar al mar'en de la manio#ra#ilidad al querer amliar el ro


"osee una curva de arendiza%e mu< ráida. &nte'ra el diseAo e imlementaci(n de ormularios de indo>s. "ermite usar con acilidad la lataorma de los sistemas de indo>s, dado que tiene acceso rácticamente total a la "& de indo>s, incluidas li#rer-as actuales. +s uno de los len'ua%es de uso más etendido, or lo que resulta ácil encontrar inormaci(n, documentaci(n < uente ara los ro


"osi#ilita aAadir soorte ara e%ecuci(n de scrits, VBcrits, en las alicaciones mediante Microsot crit 3ontrol. iene acceso a la "& multimedia de irectT irectT Dversiones / < :E. am#ién está disoni#le, de orma no oicial, un comonente ara tra#a%ar con $en*L 1.1. +iste una versi(n, VB, inte'rada en las alicaciones de Microsot $ice, tanto indo>s como Mac, que ermite ro'ramar macros ara etender 



 automatizar uncionalidades en documentos, @o%a de cálculo, #ase de datos DccessE. i #ien ermite desarrollar 'randes < comle%as alicaciones, tam#ién rovee un entorno adecuado ara realizar equeAos rototios ráidos. Características



Velocidad. Velocidad. 8o solo de e%ecuci(n, la cual es imortante, sino además no crear demoras en la maquina. "or esta raz(n no de#e requerir demasiados recursos de sistema. Visual Basic se inte'ra mu< #ien %unto a otros sot>are, esecialmente #a%o am#iente indo>s. +sta#ilidad. La velocidad no sirve de muc@o si el sistema se cae Dsusensi(n de e%ecuci(nE cada cierta cantidad de e%ecuciones. 8in'una alicaci(n es 100Q li#re de #u's Ddeecto en un sot>are o @ard>are que no @a sido descu#ierto or los creadores o diseAadores de los mismosE, ero teniendo de resaldo una incre-#le comunidad de ro'ramadores < usuarios es muc@o más ácil ara los #u's so#revivir. Visual Basic utiliza su roio sistema de administraci(n de recursos, disone de un soisticado método de mane%o de varia#les, conormando un sistema ro#usto < esta#le. e'uridad. +l sistema de#e oseer rotecciones contra ataques. Visual Basic 6, rovee dierentes niveles de se'uridad, estos ueden ser coni'urados desde el arc@ivo .ini.
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imlicidad. e les de#e ermitir a los ro'ramadores 'enerar c(di'o roductivamente en el menor tiemo osi#le. 3onectividad. Visual Basic 6, disone de una amlia 'ama de li#rer-as, < a're'arle comonentes es mu< ácil. *stdio de 6actibilidad 



 esués de deinir la ro#lemática eistente < esta#lecer las causas que ameritan de un nuevo sistema, es ertinente realizar un estudio de acti#ilidad ara determinar la inraestructura tecnol('ica < la caacidad técnica que imlica la imlementaci(n del sistema en cuesti(n, as- como los costos, #eneicios < el 'rado de acetaci(n que la rouesta 'enera en la emresa. +ste análisis ermiti( determinar las osi#ilidades de diseAar el sistema rouesto < su uesta en marc@a. Los asectos tomados en cuenta ara este estudio ueron clasiicados en tres áreas, las cuales se descri#en a continuaci(n. 5actibilidad T0cnica



La acti#ilidad técnica consiste en realizar una evaluaci(n de la emresa, este estudio está destinado a recolectar inormaci(n so#re los comonentes técnicos que osee < la osi#ilidad de @acer uso de los mismos en el desarrollo e imlementaci(n del sistema rouesto, < de ser necesario, los requerimientos tecnol('icos que de#en ser adquiridos ara el desarrollo de la rouesta. e acuerdo a la tecnolo'-a necesaria ara la imlantaci(n del istema de &normaci(n ara el mane%o de mercanc-a de la emresa, el estudio de acti#ilidad se evalu( #a%o dos enoques %$)%$* < S(;%$*. 76



8ard9are



3on resecto al @ard>are se cuenta con 3uatro D4E estaciones de tra#a%o ara desarrolladores. +valuando el @ard>are eistente < tomando en cuenta la coni'uraci(n m-nima necesaria, la emresa no de#erá realizar nin'una inversi(n ara la adquisici(n de los equios, 


 !oft9are:



"ara el uso 'eneral de las estaciones de tra#a%o en actividades diversas, se de#e oseer las @erramientas de escritorio < un sistema oerativo que sea comati#le con el len'ua%e de ro'ramaci(n del sistema. 5actibilidad Operativa



La acti#ilidad oerativa ermite redecir, si se ondrá en marc@a el sistema rouesto, arovec@ando los #eneicios que orece a todos los usuarios involucrados en el mismo, 


sus requerimientos, eectativas < roorcione la inormaci(n en orma oortuna < conia#le. Basándose en las entrevistas < conversaciones sostenidas con el ersonal se demostr( que estos no reresentan nin'una oosici(n al cam#io, or lo que el sistema es acti#le oeracionalmente. 3on la inalidad de 'arantizar el #uen uncionamiento del sistema < que este imactara de orma ositiva a los usuarios, el mismo será desarrollado #a%o una interaz ami'a#le, lo que se traduce en una @erramienta de ácil mane%o < comrensi(n. +ntre los recursos @umanos, @orarios, área, rocesos < actividades involucrados en el mismo, se tiene



 5ecursos =umanos son los encar'ados de llevar a ca#o el desarrollo del sistema rouesto, dic@o ersonal será contratado uera de la emresa, or lo cual el ro
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 continuaci(n se resenta un estudio que da como resultado la acti#ilidad econ(mica del desarrollo del nuevo sistema de inormaci(n. e determinaron los recursos ara desarrollar, imlantar < mantener en oeraci(n el nuevo sistema, @aciendo una evaluaci(n donde se one de maniiesto el equili#rio eistente entre los costos intr-nsecos del sistema < los #eneicios que se derivan de este, lo cual ermite o#servar de una manera más recisa las #ondades del sistema rouesto.  )nlisis Costo 7 5eneficio 5eneficio



 +ste análisis ermitirá @acer una comaraci(n entre los costos del sistema actual < los costos que tendr-a un nuevo sistema, conociendo de antemano los #eneicios que la automatizaci(n de los rocesos orece. 3omo se menciono anteriormente en la acti#ilidad técnica, la emresa disone de todos los equios DcomutadorasE necesarios ara la uesta en marc@a del ro'rama, requiriendo solamente invertir en los recursos materiales < @umanos.  continuaci(n se resenta un resumen de los costos intr-nsecos del sistema rouesto < una lista de los costos que conlleva imlantar el mismo < los costos de oeraci(n. Lue'o a través de un análisis de valor se determinaron los #eneicios que no necesariamente ara el nuevo sistema son monetarios o cuantiica#les. Costo de desarrollo



3omrende los 'astos 'enerados durante el desarrollo del sistema, inclu


5eresenta los equios de @ard>are, sot>are, insumos de oicina D#ol-'rao, li#retas, en drive, @o%as, tinta, cartuc@os de imresora, entre otrosE necesarios ara la ela#oraci(n del sistema. +stos son mostrados en el si'uiente cuadro.



C/%)$(  T(%T(%- $*9/$3(3 4%*$2%-*3 RECURSOS MATERIALES



 R*9/$3(3 =o%as tamaAo carta 3artuc@o de imresora



C(3(



C(3( (%-



U02)%)



B3.



)



!00,00



1.)00,00



?nidad



1



1.)00,00



1.)00,00



?nidad



1



1.)00,00



1.)00,00



!.000,00



!.000,00 H.#!!,!!



U02)%)



C%02)%)



5esma



ne'ro 3artuc@o de imresora color  &mresora



?nidad 1 T(%- R*9/$3(3 M%*$2%-*3



Recursos 8umanos



3omrende todas las ersonas involucradas con el desarrollo del ro
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T(%T(%- R*9/$3(3 /4%0(3 R*9/$3(3



($%3



(4&$* 2)0 A0%-23%D23*Q%)($  1)0 P$(1$%4%)($  T(%- R*9/$3(3 /4%0(3 B3. C/%)$( #



C(3( +($ 



M(0( T(%-



($%3(4&$* B3. 0,00 6),00



B3. 0,00 ;./)0,00 .H#!,!!



 T(%T(%- C(3( )* D*3%$$(--( R*9/$3(3 R*9/$3(3 M%*$2%-*3 R*9/$3(3 /4%0(3 C(3( T(%- )* D*3%$$(--( B3.



M(0( T(%- B3. H.#!!,!! .H#!,!! "H.#!,!!



Costos de O+eración



3omrende los 'astos 'enerados desués de la imlantaci(n de la alicaci(n, es decir, durante su uncionamientoC entre estos costos se consideran los resentados a continuaci(n en el si'uiente cuadro.



C/%)$(  T(%T(%- C(3(3 )* O+*$%92:0 C(3(3 M*03/%C(3( M*03/%M%0*0242*0( %- 323*4%  #!,!! S(+($* 9029( % */2+(3  ".!!!,!! C(3( T(%- )* O+*$%92:0 B3.



1eneficios Tangibles Tangibles



S/& T(%#!,!! ".!!!,!! ".#!,!!
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on las venta%as econ(micas que o#tendrá la emresa a usar el nuevo sistemaC entre estas venta%as se uede o#servar isminuci(n de @oras @om#res, utilizadas or los analistas del sistema al realizar las evaluaciones, cálculos < emitir los resultados. @orros de recursos materiales. e'uridad en el acceso a la inormaci(n. &n'resos or nuevos servicios. iemo de resuesta inmediata. 5educci(n de tiemo en la #9squeda de la inormaci(n.



 C/%)$( H B*0*;292(3 T%012&-*3 T%012&-*3 B*0*;292(3 T%012&-*3  @orro en @oras emleadas or los analistas del sistema al realizar 



B3.M*3



las evaluaciones, cálculos < emitir resultados < #9squeda de



;00,00



inormaci(n D60 @oras  @om#re a 1) Bs.E  @orro de 5ecursos Materiales Dael, #ol-'raos, a'endasE Mantener la emresa con los 9ltimos avances tecnol('icos D2) ==



600,00



mensual a 20Bs.E isminuir las =oras=om#re emleadas ara la soluci(n de ro#lemas D!) == mensual a 20Bs.E T(%- B3.



1.4)0,00 1./)0,00



.H!!,!!



1eneficios Intangibles



+ste tio de #eneicios viene reresentado or las venta%as que #rinda el uso del nuevo sistema < que son di-ciles de cuantiicar ero que de i'ual orma tiene muc@a relevancia e inluencia en el desemeAo de los rocesos 82



involucrados, este estos se uede nom#rar 5educci(n de tiemo en la ela#oraci(n de clientes en inormaci(n. 5educci(n de tiemo en el roceso de solicitud de devoluci(n. 5educci(n de las consultas en insumos. Ma


 +s la reresentaci(n 'raica de un lu%o de ca%a en una escala de tiemo. +l dia'rama reresenta el lanteamiento del ro#lema < además muestra la inormaci(n conocida < lo que se de#e encontrar < ermite visualizar 'ráicamente el tiemo en que la emresa recuera la inversi(n. 4.700,00



0



1



17.250,00



2



3



4



5



6



1.350,00
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+l retorno de la inversi(n es un método que ermite calcular el tiemo que se de#e transcurrir oerando el sistema ara que se amortice la inversi(n realizada, es decir, ara que la emresa comience a erci#ir la utilidad lo'rada con la uesta en ráctica de la alicaci(n. 3omo se rele%a en el si'uiente cuadro.



C/%)$(  A0>-2323 )* $*($0( )* 208*$32:0



M*3*3



C(3(3



0 1 2



1/.2)0,00 1!)0.00 1!)0.00



C(3(3 A9/4/-%)(3 1/.2)0,00 1:.600,00 1;.;)0,00



B*0*;292(3 0 4/00.00 4/00.00



B*0*;292(3 A9/4/-%)(3 0 4/00.00 ;400.00



B*0*;292(3  – C(3(3 N1/.2)0,00 N1!.;00,00 N10.))0,00



 ! 4 ) 6



1!)0.00 1!)0.00 1.!)0,00 1.!)0,00



21.!00,00 22.6)0,00 24.000,00 2).!)0,00



4/00.00 4/00.00 4./00,00 4./00,00



14100.00 1::00.00 2!.)00,00 2:.200,00



N/.200,00 N!.:)0,00 N)00,00 2.:)0,00



8 R 3osto de desarrollo  DBeneicios  3osto de oeracionesE 8 R 1/.2)0,00  D4./00,00  1.!)0,00E 8 R ),14;2 X 6 meses La inversi(n se recuerara en el mes seis una vez imlantado el sistema, es #eneicioso ara la emresa orque esto va a me%orar el desarrollo de los rocesos en la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., a'ilizando, reduciendo costos de aeler-a, @oras @om#re, entre otros.
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?n modelo de dominio consiste en conocer el dominio ara el que se va a desarrollar el sistema. +ste uede reresentar o#%etos del mundo real < concetos de los que el sistema de#e @acer un se'uimiento, es decir, un modelo de dominio catura los tios más imortantes de o#%etos en el conteto del sistema. +l o#%etivo del dominio es comrender < descri#ir los elementos más imortantes dentro del conteto del sistema. "ara entender el modelo de dominio de#e elicarse el roceso mediante el cual se realizan las actividades en la emresa. Las clases de dominios ara este sistema se desarrollan de una orma t-ica, mediante o#%etos del sistema de 'esti(n de documentos que resentan cosas que se mane%an en el deartamento. +n la si'uiente 7i'ura, se muestra muestra el el modelo de dominio del sistema de inormaci(n actual ara el mane%o de mercanc-a en la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3..
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Ci#$ %$/!



E)*!$(& R!/i!



%&'$ (! Ci!"#! C!$ V!i/$



D$#&+ (! Ci!"#!



I"&)$/i" A/#-$i$



R!)i#!
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?n dia'rama de casos de uso es una descrici(n detallada de un con%unto de secuencias de acciones, inclu


 ecesivamente 'enéricos ni demasiado esec-icos. ?n caso de uso uede utilizar el estereotio +T+8 ara eseciicar que el caso de uso destino etiende el comortamiento del ori'en. "uede utilizar el estereotio &83L?+ ara eseciicar que el caso de uso ori'en incorora el comortamiento de otro caso de uso en la osici(n eseciicada or el ori'en. am#ién am#ién se uede utilizar una 'eneralizaci(n simle Des una relaci(n entre un elemento 'eneral < un tio más eseciico de ese elementoE ara descomoner los casos de uso en artes reutiliza#les. Los casos de uso están relacionados con actores. ?n actor reresenta un con%unto co@erente de roles que los usuarios de los casos de uso %ue'an al interactuar con estos. Los actores solo ueden conectar a los casos de uso a través de asociaciones. ?na asociaci(n entre un actor < un caso de uso indica que el actor < el caso de uso comunican entre s-, es decir, cada uno uede enviar < reci#ir mensa%es.
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D*39$2+92:0 )* -(3 %9($*3 )*- S23*4% A9($ ?suario ?suario  ro#ado



+mleado



+nca +ncar'a r'ado do



F/092(0*3 +s aquella ersona que in'resa a la alicaci(n. +s aquella ersona que in'resa a la alicaci(n a través de un usuario < contraseAa reviamente esta#lecidos. +sta tiene acceso a las ociones rinciales del sistema. +ste usuario accede al sistema ara realizar consultas, visualizar e imrimir listados, reortes e inormes.  demás uede realizar las oeraciones que tienen que ver con el in'reso de roductos al sistema, como lo son realizar las oeraciones que comrendan la salida de roductos del sistema, re'istrar el desac@o de mercanc-a a los clientes. +ste +ste ?su ?suari ario o reali realiza za las las oer oerac acio ione ness @ered @eredada adass del usuario emleado, además uede 'estionar las oeraciones que tienen que ver con el control de las cate'or-a de roductos, marcas, roducto, clientes, roveedores < de(sitos. de( sitos. demás tiene las acultades



 ara realizar resaldos de inormaci(n < restauraci(n del sistema, as- como tam#ién realizar requerimientos de roducto a roveedores, reci#ir la entrada de mercanc-a de los roveedores < re'istro de la actura de comra.. +ste usuario tiene la acultad de 'estionar a los usuarios, a're'arlos, modiicarlos, otor'ar o quitar rivile'ios,  dministrado eliminarlos, activarlos < desactivarlos, as- como tam#ién r  'enerar resaldos < restauraci(n de la #ase de datos del sistema



'iagrama de caso de so general del sistema de información +ara el manejo de inventario en la em+resa Inversiones Inversiones Camino Camino -eal, C2)2 87



+ste dia'rama muestra de orma 'eneral los casos de uso resentes en el sistema sin elicar detalladamente su uncionamiento. +n la i'ura se rele%a la terminolo'-a utilizada ara reresentar a los diversos usuarios que interact9an con el sot>are.



&niciar esi(n



+-$i&



Mostrar $ciones "rinciales alir 



?suario  ro#ado 



F21/$% . D2%1$%4% 1*0*$%- )* 9%3( )* /3( )*- 323*4%



 La i'ura, muestra el caso de uso 'eneral, desde cada uno de los dierentes untos de vista de los usuarios que tendrán acceso al sistema. Los casos de uso @an sido tomados ara catura de requisitos de sot>are en 'eneral < ara diri'ir el roceso de desarrollo en su totalidad. +n el caso de este sistema, se mane%an 2 tios de actoresC el usuario < el usuario aro#ado Dadministrador, emleado, encar'adoE, los cuales interact9an directamente con los casos de uso. +l dia'rama elica de qué modo los actores interact9an con el sistema, donde se odrá 'estionar < administrar la inormaci(n de la emresa. e odrá actualizar los casos siendo esta una arte vital del sistema, 


usuarios al i'ual que su modiicaci(n cuando uese necesario.  continuaci(n se resenta el ia'rama de 3aso de ?so F$ciones "rincialesG del istema de &normaci(n ara el mane%o de inventario de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. Diagrama de Caso de *so detallado para ?ostrar Opciones Principales@ 



+n este dia'rama se visualiza el men9 rincial del sistema, es decir, se detallan cada una de las ociones que el usuario tiene disoni#le.



*esti(n de rc@ivos



E)*!$(&



alida de &nventario



+ntrada de &nventario



+ncar'ado



 3onsulta  5eortes



Mantenimiento



 


 dministrador 



F21/$% #. D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “O+92(0*3 P$2092+%-*3” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso detallado ara F$ciones F$ciones "rincialesG muestra muestra los usuarios aro#ados en sus distintos tios, los cuales son administrador, encar'ado < emleado. 3ada ersona re'istrada, oseerá rivile'ios de acuerdo al nivel de acceso que corresonda al tio de usuario. +l caso de uso eseciica la secuencia de acciones, inclu


de valor ara un actor concreto.  continuaci(n se resenta el ia'rama de 3aso de ?so F*esti(n de rc@ivosG del sistema de inormaci(n ara la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. Diagrama de Caso de *so detallado para ?4estión de "rcAivos@ 



3ate'or-a de "roductos



Marcas de "roductos E)*!$(&



"roductos



 +ncar'ado



3lientes "roveedores eosito de "roductos



F21/$% . D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “G*32:0 )* A$9K28(3” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso ara F*esti(n de rc@ivosG, muestra como el usuario aro#ado con el eril de emleado, tiene acceso a las ociones de consultar los re'istros de clientes de la emresa < roveedores, el usuario encar'ado tienen acceso a todas las ociones de este modulo.  continuaci(n se resenta el ia'rama de 3aso de ?so Falida de &nventarioG del sistema de inormaci(n 90 ara la emresa &nversiones 3amino real, 3.. Diagrama de Caso de *so detallado para ?!alida de Inventario@ 



esac@o a 3lientes E)*!$(&



5e'istrar 7actura de Venta +ncar'ado  nular 7actura de Venta Venta



 F21/$% H. D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “S%-2)% )* I08*0%$2(” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso ara Falida de &nventarioG, muestra las ociones del modulo de control alida de &nventario, en donde el usuario emleado interact9a con desac@o a clientes < re'istrar actura de venta, el usuario encar'ado tienen acceso a todas las ociones de este modulo. 91



Diagrama de Caso de *so detallado para ?Entrada de Inventario@ 



+n el si'uiente dia'rama se muestran las ociones ara el modulo de entrada de inventario.



olicitud a "roveedor E)*!$(&



+liminar olicitud



+ntrada de "roducto +ncar'ado 5e'istrar 7actura de 3omra  nular 7actura de 3omra



 F21/$% . D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “E0$%)% )* I08*0%$2(” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso ara F+ntrada de &nventarioG, muestra las ociones del modulo de control +ntrada de &nventario, en donde el usuario emleado interact9a con entrada de roducto < re'istra actura de comra, el usuario encar'ado tienen acceso a todas las ociones de este modulo. Diagrama de Caso de *so detallado para ?Consultas # Reportes@ 



+istencia de &nventario



E)*!$(&
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Lista de "recios +ncar'ado



F21/$% . D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “C(03/-%3 < R*+($*3” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso ara F3onsultas < 5eortesG, muestra las ociones del modulo de control 3onsultas < 5eortes, en donde el usuario



 emleado interact9a con eistencia de inventario < la lista de recios, el usuario encar'ado tienen acceso a todas las ociones de este modulo. Diagrama de Caso de *so detallado para ?antenimiento@ 



3am#io de 3lave



+ncar'ado



5esaldo de Base de atos 5estaurar #ase de datos



 dministrador 



F21/$% "!. D2%1$%4% )* 9%3( )* /3( “M%0*0242*0(” )*- S23*4% )* I0;($4%92:0 +l dia'rama de caso de uso ara FMantenimientoG, muestra las ociones 93



del modulo de control Mantenimiento, en donde el usuario encar'ado interact9a con cam#io de clave, el usuario administrador tienen acceso a todas las ociones de este modulo. Diagrama de Caso de *so detallado para ?"#uda@ 
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&normaci(n del istema



Manual de ?suario
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Los dia'ramas de clases son dia'ramas que muestran un con%unto de clases, interaces < sus relacionesC estos cu#ren la vista de diseAo estática de un sistema dia'rama que muestra una colecci(n de elementos declarativos DestáticosE. Las clases de diseAo son resentadas or las clases de análisis que a su vez se orman a artir de los requisitos uncionales. +stas oseen, relaciones, atri#utos < estereotios que la deinen. Los estereotios estandarizados de ?ML son clase de interaz, de control < de identidad. s- la clase de análisis se descri#ir con la identiicaci(n de cada uno de los estereotios indicados a continuaci(n. 3lases de &nteraz se utilizan ara modelar la interacci(n entre el sistema < sus actores DusuariosE.



 C$+! D!v&-/i&"!+ C$+! I"v!"#$i& C$+! C$+! P&v!!(&!+ M$"#!"i)i!"#&



F21/$% ". C-%3*3 )* I0*$;%= 3lases de 3ontrol reresentan coordinaci(n, secuencia, transacciones < control de otros o#%etos < se usan con recuencia ara encasular el control de un caso de uso esec-ico.



F21/$% ". C-%3*3 )* C(0$(C$+! ara modelar la inormaci(n que osee una 3lases de +ntidad se utilizan Ci!"#!+



vida lar'a < que es a menudo ersistente. uelen mostrar una estructura de datos l('ica < contri#u
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F21/$% ". C-%3*3 )* E02)%)  continuaci(n se muestra el dia'rama de clases de análisis 'eneral ara me%oras en el sistema de inormaci(n ara el mane%o de inventario, de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3..



 C$+! C&"#&$ %&'$ (! Ci!"#!+



C$+! C&"#&$ Ci#$



C$+! C&"#&$ D!v&-/i&"!+ D!v&-/i&"!+



C$+! C&"#&$ I"v!"#$i&



C$+! R!$i$ M$"#!"i)i!"#&



+-$i&



F21/$% "#. D2%1$%4% )* C-%3* )* A0>-2323 La 7i'ura 1), muestra el roceso cuando el usuario entra a la á'ina rincial, donde cada estaAa de la alicaci(n tiene una secuencia la cual esta almacenada en la #ase de datos. -esmen de la 6ase de Inicio 96



eniendo listos los lu%os de tra#a%o necesarios ara la realizaci(n de la rimera ase DinicioE se identiicaron los ries'os que ueden inluenciar el desarrollo del sistema < su uncionamiento, con la inalidad de estudiarlos en +-$i& A*&$(& detalle, < se identiicaron una serie de elementos or a#ordar ara minimizar los ries'os eistentes. e analizo el conteto del sistema descri#iendo los modelos del dominio del sistema actual < se identiicaron los actores rinciales que interact9an con el sistema. e ela#oro el modelo de casos de uso 'eneral < detallado de cada dia'rama, ermitiendo as- identiicar arte de los requisitos uncionales < no uncionales del sistema < se descri#ieron los dia'ramas de clases análisis que intervienen en las realizaciones de los casos de uso del sistema,



 ermitiendo as- o#tener un rimer es#ozo de la arquitectura que será reinada en ases osteriores. 6ase de *laboración



urante esta ase de ela#oraci(n, las iteraciones se centran al desarrollo de la #ase del diseAo, encierran más los lu%os de tra#a%o de requerimientos, modelo de la or'anizaci(n, análisis, diseAo < una arte de imlementaci(n orientada a la #ase de la construcci(n. l tener el lu%o lu%o de tra#a%o tra#a%o del análisis se rocedi( a clariicar clariicar cada caso de uso, as- como las clases de análisis las cuales a su vez ueron reinadas asi'nándoles actividades. demás, dic@as clases se a'ruan en aquetes de servicio. e realizara la identiicaci(n de la arquitectura que será reresentada a través de vistas de los dierentes modelos del sistema que conorman las l-neas #ases de la arquitectura.



'iagramas de Secencia 97



Los dia'ramas de secuencias muestran la orma en que un 'ruo de o#%etos interact9an entre s- a lo lar'o del tiemo. +stos dia'ramas constan de o#%etos, mensa%es entre estos o#%etos < una l-nea de vida del o#%eto reresentada or una l-nea vertical. Los o#%etos suelen ser instancias con nom#res o an(nimas clases, ero tam#ién ueden reresentar instancias de otros elementos, tales como cola#oraciones, comonentes < nodos. Los dia'ramas de secuencias contienen las instancias de los actores, los o#%etos de diseAo < las transmisiones de mensa%es ordenadas se'9n el tiemo en que tienen lu'ar.



  continuaci(n se resenta el dia'rama de secuencia que descri#e las oeraciones que se llevan a ca#o ara validar usuario < lo'rar tener acceso al sistema.



 dministrador 



3lase $ciones "rinciales



 ccede al istema



3lase 5e'istrar 



elecci(n 5e'istro de ?suario



3lase ?suario



e introducen los datos e conirma la inclusi(n del  usuario



+rror al incluir usuario



F21/$% ". D2%1$%4% )* 3*9/*092% +%$% $*123$( )* /3/%$2( ocumentaci(n qu- se muestra el roceso de solicitud de nuevo usuario. "ara esto, el administrador de#e acceder a la á'ina rincial del sistema, seleccionar la oci(n 5e'istrarse, all- rocederá a incluir la inormaci(n requerida del nuevo usuario, lue'o enviara los datos a la #ase de datos, en este unto el sistema devuelve una resuesta de los datos < or 9ltimo se conirma la solicitud del usuario. 98



3lase &niciar esi(n



?suario elecci(n de iniciar sesi(n



3lase Validar ?suario



e introducen los datos



3lase ?suario



e env-an los datos e conirma el  inicio de sesi(n +rror al iniciar sesi(n



 F21/$% "H. D2%1$%4% )* 3*9/*092% +%$% 201$*3( %- 323*4% ocumentaci(n qu- se muestra el roceso de inicio de sesi(n. "ara esto, el usuario de#e acceder a la á'ina rincial del sistema, seleccionar la oci(n &niciar esi(n, all- rocederá a incluir los datos requeridos, lue'o enviara esta inormaci(n a la #ase de datos, en este unto el sistema devuelve una resuesta de los datos < or 9ltimo se conirma la solicitud del usuario.



?suario  ro#ado



3lase



 cceder al modulo modulo  de roveedores



3lase



8uevo "roveedor 



3lase



e introducen e conirma  re'istro de  roveedor 



+rror de datos



F21/$% ". D2%1$%4% )* 3*9/*092% +%$% $*123$( )* +$(8**)($  ocumentaci(n qu- se muestra el roceso de re'istro de un nuevo 99



"roveedor. "ara esto, el usuario aro#ado Demleado, administradorE de#e acceder al men9 roveedores, lue'o seleccionar la oci(n nueva < a continuaci(n llenar los camos con la inormaci(n relacionada. "or 9ltimo se rocede a re'istrar, en donde se env-an los datos a la #ase de datos, esta devuelve una resuesta < se conirma el re'istro del roveedor.



?suario  ro#ado



3lase Men9 evoluci(n



 cceder al modulo modulo  de devoluci(n



3lase 3rear evoluci(n



8ueva devoluci(n



e introducen los datos



3lase evoluci(n



 e conirma



+rror de datos



F21/$% ". D2%1$%4% )* 3*9/*092% +%$% 3(-292/) )* )*8(-/92:0 ocumentaci(n en el dia'rama se detalla el roceso de solicitud de devoluci(n. +n donde el usuario aro#ado Demleado, encar'ado, administradorE de#e in'resar al men9 devoluci(n, seleccionar la oci(n 8ueva devoluci(n, se'uidamente se in'resa el numero de cedula del cliente < se selecciona el emleado, inalmente se indica la ec@a < la @ora < se conirma la devoluci(n. +stos datos son enviados a la #ase de datos, la cual env-a una resuesta < se conirma la solicitud de la devoluci(n.
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+ste dia'rama está dividido en cuatro caas, las cuales distri#uare. 3ada una de las caas descri#e se'9n su conteto lo que sucede en cada una de ellas resecto al sistema rouesto. +n la i'ura mostrada a continuaci(n se detalla cada una de las acciones que lleva a ca#o el sistema de inormaci(n ara el mane%o de mercanc-a.



 *esti(n del istema



I"i/i& (! Si+#!)$



3aa 3aa de &nteraz



S$i($ (! I"v!"#$i& E"#$($ (! I"v!"#$i& I"i/i$G!+#i" (! A/Biv&+ C&"+-#$+ ? R!*&#!+ M$"#!"i)i!"#&



A?-($



S!+i"



3aa de licaci(n



A()i"i+#$(& (! O!"!+ (! D$#&+ ODC



M$"!'$(& (! $+! (! D$#&+ :M?S@L>



3aa &ntermedia



L!"-$'! (! P&$)$/i"



Si+#!)$ O*!$#iv&



:Vi+-$ $+i/>



:;i"(&



3aa 3aa de ot>are



F21/$% !. D2%1$%4% )* 9%+%3 )*- 323*4% +$(+/*3( escrici(n. +l dia'rama de caas que se muestra anteriormente, 101



reresenta las caas del sistema, en las que se distri#u


 caa es contener todas las ociones que @acen osi#le el rocesamiento de los datos de la alicaci(n. esués de esta caa, en en un nivel más roundo roundo < mas le%os le%os de lo que el usuario uede alar eternamente, se encuentra la caa de alicaci(n, en la cual se descri#e el sot>are necesario ara el almacenamiento < mane%o de los datos que son rocesados en la caa de servicio. +sta caa está comuesta or el mane%ador de #ase de datos Mare, que comrende toda la lataorma de sot>are so#re la cual esta imlementada la alicaci(n. +sta caa conormada or la alicaci(n de diseAo, en este cado Visual Basic 6.0 < or el sistema oerativo a utilizar, Microsot indo>s, ara este sistema, los cuales reresentan el am#iente oerativo necesario ara el uso de la alicaci(n. 'iagrama de Clase de 'ise.o



+l dia'rama de clases es el rincial ara el análisis < diseAo. ?n dia'rama de clases resenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales < de @erencia. La deinici(n de clases inclu


+stos dia'ramas de clases son mu< imortantes en el modelado de sistemas, 


 su#sistemas, los cuales se usan ara a'ruar los elementos de un modelo en artes 'randes. +n la i'ura, se muestra el dia'rama de clase de diseAo simle del sistema de inormaci(n ara el mane%o de inventario.



F21/$% ". D2%1$%4% )* 9-%3*3 )* )23*Q(   continuaci(n se muestran las entidades del sistema rouesto, 103



conteniendo los atri#utos corresondientes a cada una < sus resectivas unciones.



 F21/$% . E02)%)*3 )*- S23*4%



'ise.o de las tablas de la base de datos 104



e'9n Yendall Y. D200)E, una #ase de datos es una uente central de datos que está ensada ara que sea comartida or muc@os usuarios con una diversidad de alicaciones. +l almacenamiento de datos es considerado or al'unos como la arte medular de los sistemas de inormaci(n. "rimero, los datos tienen que estar disoni#les cuando el usuario quiera usarlos. e'undo, los datos de#en ser recisos < consistentes Dde#en oseer  inte'ridadE. arte de esto, los o#%etivos del diseAo de #ase de datos inclu


 almacenados de#e estar en un ormato 9til ara la administraci(n, laneaci(n, control o toma de decisiones. +n esta ase del roare. Tablas del !istema



 continuaci(n se muestra la estructura -sica de cada una de de las ta#las utilizadas or el sistema.  +ntidad ?suario. 105



escrici(n +n esta ta#la se almacena la inormaci(n de los usuarios re'istrados del sistema.



F21/$% . D*%--* )* -% %&-% U3/%$2( +ntidad 3liente.



 escrici(n +n esta ta#la se almacenan los datos de clientes re'istrados del sistema.



F21/$% . D*%--* )* -% %&-% C-2*0*3 +ntidad "roveedor. escrici(n +n esta ta#la se almacenan los datos de los roveedores re'istrados en la emresa.
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F21/$% #. D*%--* )* -% %&-% P$(8**)($*3



 +ntidad "roductos. escrici(n +n esta ta#la se almacenan los datos de los art-culos eistentes en el inventario de la emresa.



F21/$% . D*%--* )* -% %&-% P$()/9(3 -esmen de la fase de elaboración 107



+n #ase a los dia'ramas de casos de usos de la ase anterior se realizo el diseAo de los dia'ramas de secuencias, dia'rama de caas < de clases de diseAo ara visualizar en detalle las necesidades de automatizaci(n eistentes en el sistema de inormaci(n ara el mane%o de inventario de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. +n los dia'ramas de secuencias se udo ver las instancias de los actores, los o#%etos de diseAo < las transmisiones de mensa%es ordenadas ara cada uno de los men9s del sistema, se'9n el tiemo en que tienen lu'ar.



 +l dia'rama de caas ermiti( visualizar la interaz del sistema, los servicios necesarios de alicaci(n < de sot>are ara que se ueda imlementar el sistema rouesto. +n el dia'rama de clases de diseAo se muestra el sistema en orma de esquema. "ermitiendo entender las relaciones eistentes entre los men9 del sistema < la orma en que se lleva a ca#o el roceso de control de rocesos. e mostro el detalle de las ta#las de la #ase de datos rouesta < la relaci(n eistente entre las mismas se'9n los requisitos del sistema reviamente revisados. l inal de la ase de ela#oraci(n se esta#leci( la arquitectura que mantendrá al sistema a lo lar'o del roceso de construcci(n e inte'raci(n, ermitiendo asar a la ase de construcci(n. 6ase de constrcción



+sta ase tiene or o#%etivo la construcci(n del sot>are. +l roducto de#e estar asociado a las necesidades anteriormente detectadas < tener la calidad adecuada ara su alicaci(n. Las ases revias @an reducido los ries'os cr-ticos < si'niicativos a niveles rutinarios que ueden ser 'estionados durante el lan de construcci(n. "ara esta ase se tomaron en cuenta los requerimientos eseciicados 108



anteriormente en donde se desarrollo una interaz 'raica ácil < de ráido mane%o ara el usuario, utilizando los casos de usos < el esquema de la #ase de datos lanteado en la ase de ela#oraci(n, ara osteriormente imlementarlo en el mane%ador de #ase de datos utilizado. +n esta ase se o#tiene un roducto sot>are en su versi(n oerativa inicial, denominada Versi(n Beta. ic@o roducto de#erá contar con la calidad adecuada < cumlir con todos los requisitos esta#lecidos reviamente.



 "ara la construcci(n del sistema lanteado se esco'i( como len'ua%e de ro'ramaci(n Visual Basic 6.0 < como mane%ador de #ase de datos M


"ara el diseAo de la interaz ara la alicaci(n de la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.. se utilizo la @erramienta de ro'ramaci(n Visual Basic 6.0 cu


Visual Basic es un len'ua%e de ro'ramaci(n de alto nivel, que ermite desarrollar alicaciones comutacionalesC en este se utiliza el c(di'o B&3 ara las instrucciones < sentencias de la alicaci(n. +s un len'ua%e #asado en o#%etos, 


#!B3 (.%.  109



M
are li#re en un esquema de licenciamiento dual < es comati#le con "=" DLen'ua%e de "ro'ramaci(n deinido anteriormenteE. M


 como #ase de datos relacional, utiliza m9ltiles ta#las ara almacenar < or'anizar la inormaci(n. am#ién es mu< destaca#le, la condici(n de oen source de M


?no de los asectos más imortantes en el desarrollo de sot>are es el diseAo de la interaz de usuario, su imortancia radica en que, or medio de esta se @ace osi#le la interacci(n entre usuario  sistema, en donde de#e eistir una interaz ami'a#le, natural < sencilla. +s imortante mencionar que el diseAo de la interaz de usuario ue diseAada con el in de acilitar la comunicaci(n usuario  maquina de manera que los usuarios del sistema de inormaci(n en la emresa &nversiones 3amino 5eal, 3.., uedan llevar el control de los rocesos esta#lecidos, de una manera ácil, se'ura < ami'a#le. +l diseAo de interaz de usuario del sistema está comuesto or un 'ruo de ventanas, cada una de las cuales ermiten una oci(n eseciica, acilitando de esta manera el uso del mismo. 110



Interfa+ de Inicio de !istema



+sta ventana rincial ermite a los usuarios, a través de una cuenta < contraseAa, in'resar al sistema.



 F21/$% H. I0*$;%= )* I0292( )* S*32:0 Interfa+ de Control de *suarios



+n esta ventana se ueden visualizar los camos requeridos ara in'resar un nuevo usuario al sistema, as- como tam#ién eliminarlo < editarlo.



F21/$% . I0*$;%= )* C(0$(- )* U3/%$2( Interfa+ de Control de Producto 111



+n esta antalla se ueden a're'ar, eliminar < modiicar los roductos del sistema.



 F21/$% . I0*$;%= )* C(0$(- )* P$()/9(3 Interfa+ de Control de Depósitos



+n esta antalla se muestran las ociones ara a're'ar, eliminar o modiicar los de(sitos del sistema.



F21/$% !. I0*$;%= )* C(0$(- )* D*+:32(3 Interfa+ de Control de Proveedores 112



+n esta antalla se muestran las ociones ara a're'ar, eliminar o modiicar los roveedores del sistema.



 F21/$% ". I0*$;%= )* C(0$(- )* P$(8**)($*3 Interfa+ de Registro de 5actura de Compra



+n esta ventana se ueden visualizar los camos requeridos ara a're'ar  o eliminar los datos en la actura de comra de roveedores, as- como tam#ién la descrici(n de los art-culos.



F21/$% . I0*$;%= )* R*123$( )* F%9/$% )* C(4+$% -esmen de la 6ase de Constrcción 113



+n esta ase se identiicaron los camos necesarios, que 'eneran las ta#las que se requieren ara satisacer los requerimientos de los usuarios.



  través de las @erramientas Visual Basic < M
are. 6ase de Transición



?na vez que que el sistema @a sido uesto en manos de los usuarios inales, a menudo aarecen allas que requieren un desarrollo adicional ara a%ustar el sistema, corre'ir al'unos ro#lemas no detectados o inalizar al'unas caracter-sticas que @a#-an sido rouestas. +n esta ase de transici(n, se deslie'a el sistema en la comunidad de usuarios. +sta ase comienza con una versi(n #eta del sistema, que lue'o será remlazada con el sistema de roducci(n. +l uncionamiento del sistema en el entorno de los usuarios es recuentemente una rue#a del estado de desarrollo del sistema más severo que el uncionamiento en el entorno del que lo desarrolla. +ntre las actividades de transici(n se incluare, istemas $erativos, entre otrosE en lo que se suone que el sistema va a uncionar. "rearar los manuales < otros documentos ara la entre'a del sistema. %ustar al sistema ara que uncione con los arámetros actuales del entorno del usuario. 114



3orre'ir los deectos encontrados a lo lar'o de las rue#as realizadas a la versi(n #eta. Modiicar el sistema al detectar ro#lemas que no ueron revistos.



 0re+aración de la Versión 5eta !0rebas de )ce+tación&



Pruebas del !istema



?na vez construido el sistema, se realizaron una serie de rue#as con la intensi(n de detectar allas en el mismo. ?na de las rue#as consisti( en acceder reetidas veces a intranet, ro#ar todas sus unciones < comro#ar que esta uncionara correctamente. +s de esta manera como los usuarios detectaron un inorme con las dierentes allas encontradas en el sistema las cuales ueron corre'idas. Pruebas de *suario



e disuso de varios usuarios ara que ro#aran el sistema < dieran su oini(n, donde se evalu( con más énasis la interaz 'raica < su acilidad de mane%o. Pruebas de !eguridad 



+sta rue#a consisti( en in'resar datos < c(di'os de acceso erradoscorrectos, con el ro(sito de que la #ase de datos del sistema le imida el acceso Darro%ando un mensa%e de que no uede acceder al sistemaE o se lo ermita se'9n el caso. s- como tam#ién al'unas antallas cuando el usuario requiera almacenar datos en al'unos camos DnuméricosE de la #ase de datos, esta 115



no 'uarde aquellos camos que no estén comati#les con el camo esec-ico con que reviamente ue ro'ramado.



C/%)$( !



 P$/*&%3 )* S*1/$2)%) P$/*&% F%--% D**9%)% &n'r &n'reso eso de c(d c(di' i'os os err( err(ne neos os 8in' 8in'un una a



M*'($% R*%-2=%)%



&n'reso de d-'itos err(neos



+l sistema



e rocedi( a



que no son comati#les con



mostra#a un



sustituir el arc@ivo



la #ase de datos



mensa%e de error 



del re'istro, el cual



se sal-a del mismo



ermiti( la soluci(n del ro#lema



5e'istros de nuevos



8in'una



usuarios Validaci(n de antallas



nin'una



Prueba de los !istemas Operativos



e realizaron varias rue#as en los dierentes sistemas oerativos donde se e%ecutaron erectamente, @u#o #uena interactividad con la #ase de datos del sistema rouesto.



C/%)$( " P$/*&% )* -(3 S23*4%3 O+*$%28(3. P$/*&% 20)(3 7P 20)(3 H



F%--% )**9%)% N201/0% N201/0%



E'*9/%$   S* *'*9/% S* *'*9/%
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e realizo la instalaci(n < coni'uraci(n del sistema ara la uesta en marc@a < e%ecuci(n de rue#as con los usuarios. e veriico el uncionamiento de los comonentes del sistema de orma individual mediante las rue#as, lo que ermiti( encontrar < corre'ir errores < o#tener una versi(n #eta de la alicaci(n



 La versi(n #eta se ro#( con los usuarios inales, quienes reortaron las allas que aun no se @a#-an detectado durante las rue#as de la ase anterior. e realizaron rue#as de se'uridad < acetaci(n visual. unque las allas ueron solventadas ara el momento del término de este roare si'ue en eriodo de rue#as. ?na vez terminada esta ase el sistema cumli( con las ei'encias solicitada or el cliente.
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C(09-/32(0*3  l dia'nosticar la situaci(n actual del sistema sistema de inormaci(n ara el mane%o de inventario emleado or el eartamento de lmacén de la emresa &nversiones 3amino real, 3.., en relaci(n a la entrada, roceso 



 salida, arro%( que las rinciales allas encontradas en el sistema de inormaci(n eran roducto de la ineistencia de controles en los rocesos de entrada < salida de mercanc-a, lo cual 'enera#a errores en la acturaci(n < erdida de la misma, el @ec@o de utilizar una técnica mu< o#soleta ara mane%o de la mercanc-a mediante un sistema manual en @o%as de ael lleva#a a la revisi(n de etensos arc@ivos -sicos, 'enerando érdida inormaci(n de clientes < roveedores, esto se udo detectar a través de la o#servaci(n directa < una serie de entrevistas realizadas al ersonal que la#ora en la emresa. Mediante el análisis del uncionamiento de la or'anizaci(n se udo o#servar que eist-an una serie de inconvenientes anidados que no ermit-an el #uen uncionamiento de la emresa, como la no eistencia de un sistema automatizado ara la 'esti(n de las comras < las ventas < el tiemo emleado or los usuarios en la revisi(n de la inormaci(n, lo que el sistema desarrollado a


inormaci(n de la emresa &nversiones 3amino 5eal 3.., estas causas estuvieron su%etas a el sistema de control de inventario es manual, de la misma manera eiste un desorden en las oeraciones, el método de 'eneraci(n de reortes de entrada < salida de mercanc-a es o#soleto, alta un sistema automatizado, allas en el control de arc@ivos < alta de



 adiestramiento del ersonal. odas odas estas causas roducen eectos ne'ativos @acia la emresa de#ido a que aumentan los 'astos de oeraciones. omando omando en cuentas los resultados de las causas se rouso diseAar un sistema de inormaci(n alicando el Len'ua%e de "ro'ramaci(n Visual Basic, ara me%orar tiemo de resuesta del sistema de &normaci(n, controlar las entradas < salidas de mercanc-a, disminuir los 'astos < satisacer la demanda de clientes.



R*9(4*0)%92(0*3 N +ectuar investi'aciones de camo, que ermitan revisar eri(dicamente el sistema rouesto, con la inalidad de me%orarlo, orientándose en las ideas lanteadas en la resente rouesta, renovando lo lo'rado < avanzar so#re los asectos me%ora#les. N 5ealizar una alicaci(n >e# ara dar a conocer los roductos < servicios que orece la emresa. N eterminar indicadores que ermitan evaluar < comarar la 'esti(n de reosici(n < venta de mercanc-a con otras emresas 9#licas < rivadas N +la#orar un sistema de inormaci(n que le ermita a la emresa una me%or 'esti(n en los rocedimientos administrativos ara los reortes < evaluaciones técnicas de casos de reosici(n < venta de mercanc-a, que les acilite su tra#a%o. 123
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A0*( A." C%*1($%5 +ntrada I0)29%)($5 atos 3omletos Í*45 3uál es el orcenta%e de ormatos de receci(n de mercanc-a que tienen los datos comletosK



 T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 Lista de 3ote%o



P$*1/0%3



S2



l momento de llenar los datos introduce el nom#re del art-culoK l momento de llenar los datos introduce el modelo del art-culoK l momento de llenar los datos inclu


1 1 1 1 1



otal



)



"orcenta%e otal



100Q



otal de 5eortes $#servados



N(



0Q 60



A0*( A. C%*1($%5 +ntrada
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I0)29%)($5 &n'reso de &normaci(n Í*45 3uál es el orcenta%e de re'istros disoni#les con inormaci(n detallada de los art-culos en los ormatos de receci(n de mercanc-aK



T9029% U3%)%5 +ntrevista I03$/4*0(5 3uestionario



 P$*1/0%3



S2



N(



Los camos ara in'resar los datos de los art-culos tienen suiciente esacioK



1



6



=a< al'9n camo ara in'resar datos del roveedorK



4



!



3onsidera usted que es ácil in'resar la inormaci(n en los ormatosK



!



4



otal



:



1!



"orcenta%e otal



!:,0; Q



61,;1 Q



otal +mleados +ntrevistados



A0*( A. C%*1($%5 "roceso



/
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I0)29%)($5 iemo de 3onsulta Í*45 3ual es el tiemo romedio de consulta reerente al roducto que solicita el clienteK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 *u-a de $#servaci(n



 P$*1/0%3 3uánto tiemo se tarda en darle el recio de al'9n roducto al clienteK 3uánto tiemo se tarda en veriicar la disoni#ilidad de al'9n art-culo solicitado or el clienteK 3uánto tiemo se tarda en darle las caracter-sticas del roducto al clienteK



T2*4+(  2) 20 1)



otal



60



"romedio otal



20 Minutos



otal de +mleados $#servados



1



A0*( A. C%*1($%5 "roceso
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I0)29%)($5 iemo de 5ececi(n de Mercanc-a Í*45 Oue romedio tiemo @a< entre la solicitud de la mercanc-a < su receci(nK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 Lista de 3ote%o



 P$*1/0%3



D%3



3uántos d-as se requieren ara que el roveedor env-e la mercanc-aK +n cuántos d-as se cumle la ormalizaci(n de envi( de mercanc-aK 3on cuántos d-as se retrasar-a el env-o de la mercanc-a de @a#er  actores que inlu


10 ) : ;



otal



!2



"romedio otal



: d-as de tiemo de receci(n de mercanc-a



otal de 5eortes o#servados



60



A0*( A.# C%*1($%5 alida
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I0)29%)($5 5eortes Í*45 3ual es el tiemo romedio que se tarda en 'enerar un reorte diarioK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 *u-a de $#servaci(n



 R*+($*



T2*4+(



iemo que se tarda en 'enerar un reorte de entrada de mercanc-a iemo que se tarda en 'enerar un reorte de salida de mercanc-a



/) minutos /) minutos



otal



1)0 minutos



"romedio otal



/) minutos



iemo otimo



!0 minutos



A0*( A. C%*1($%5 alida
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I0)29%)($5 3onormidad Í*45 3ual es el orcenta%e de clientes conormes con el servicioK T9029% U3%)%5 +ntrevista I03$/4*0(5 3uestionario 1.N La emresa orece el servicio que usted solicitaK



 2.N +stá usted de acuerdo con el costo del servicio solicitadoK !.N e encuentra usted conorme con el resultado del servicio solicitadoK



C-2*0* N$(. 1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1 !2 !! !4 !) !6 !/ !: !; 40
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T T 40 /4



T T T T T T



A0*( A.H C%*1($%5 iemo de 3onsulta
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T T 40 /4



14 26
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14 26
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I0)29%)($5 ccesi#ilidad Í*45 3ual es el romedio semanal de mercanc-a con que disone el almacénK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n directa I03$/4*0(5 Lista de 3ote%o



 S*4%0%3 1 2 ! 4



A$9/-(3 106 1/; 200 ;4 )/; art-culos "# %$ %$9/-(3 !! %$9/-(3



otal T(%- P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



A0*( A. C%*1($%5 iemo de 3onsulta
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I0)29%)($5 olvencia Í*45 3uál es el orcenta%e de solvencia que tiene la emresa con sus clientesK



T9029% U3%)%5 +ntrevista I03$/4*0(5 3uestionario



 C-2*0* N$(. 1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1 !2 !! !4 !) !6 !/ !: !; 40 41 42



L% *4+$*3% I08*$32(0*3 C%420( R*%C.A., 3* *09/*0$% 3(-8*0* 9(0 /3*) SI NO T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 132 T T T T T T T T T



 4! 44 4) 46 4/ 4: 4; )0 )1 )2 )! )4 T(%



T T T T T T T T T T T T )4 100 Q



0 0Q



A0*( A. 133



C%*1($%5 iemo de 5ececi(n de Mercanc-a I0)29%)($5 e'uridad Í*45 3uál es el orcenta%e de medidas de se'uridad que toman los emleados ara realizar la receci(n de la mercanc-aK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n directa I03$/4*0(5 Lista de 3ote%o



 1.N +l emleado veriica que la cantidad de art-culos reci#idos es i'ual a la cantidad que aarece en la acturaK 2.N +l emleado revisa que los art-culos estén en #uen estadoK !.N +l emleado veriica que los art-culos reci#idos sean los mismos que en la acturaK 4.N +l emleado veriica que los aquetes estén a#iertos o no estén selladosK



E4+-*%)( N$(. 1 2 ! 4 ) 6 / otal Q
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A0*( A."! C%*1($%5 iemo de 5ececi(n de Mercanc-a 134 I0)29%)($5 $rden de 3omra Í*45 3ual es el orcenta%e de ordenes de comras comletasK T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 Lista de 3ote%o



 P$*1/0%3



S2



l momento de llenar la orden de comra in'resa los datos del roveedorK l momento de llenar la orden de comra introduce la cantidad de art-culosK  l momento de llenar la orden de comra introduce la descrici(n de los art-culosK  l momento de llenar la orden de comra introduce los términos de entre'aK l momento de llenar los datos introduce la ec@a de la orden de comraK



1 1 1 1 1



otal



)



"orcenta%e otal



100Q



otal de 5eortes $#servados



N(



0Q 60



A0*( A."" C%*1($%5 5eortes I0)29%)($5 &nventario



136



Í*45 3uál es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar un inventarioK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n directa I03$/4*0(5 *u-a de $#servaci(n



 S*4%0%3 1 2 ! 4



T2*4+( 1!0 minutos 12) minutos 11) minutos 110 minutos 4:0 minutos "! 420/(3 ! 420/(3



otal T(%- P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(



A0*( A." C%*1($%5 5eortes
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I0)29%)($5 5eortes de +ntrada Í*45 3uál es el tiemo romedio que tarda un emleado en realizar un reorte de entrada de mercanc-aK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n directa



 I03$/4*0(5 *u-a de o#servaci(n



N/4*$( )* R*+($*



T2*4+(



1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1 !2 !! !4 !) !6 !/ !: !; 40 41
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 42 4! 44 4) 46 4/ 4: 4; )0 )1 )2 )! )4 )) )6 )/ ): ); 60 T2*4+( T(%T(%- P$(4*)2( V%-($ E3+*$%)(
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A0*( A." C%*1($%5 3onormidad  endencia a I0)29%)($5 endenci
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Í*45 3ual es el orcenta%e de tendencia de los clientes @acia los articulosK T9029% U3%)%5 +ntrevista I03$/4*0(5 3uestionario



 A$29/-(3



C-2*0* N$(.



T*-*823($*3



1 2 ! 4 ) 6 / : ; 10 11 12 1! 14 1) 16 1/ 1: 1; 20 21 22 2! 24 2) 26 2/ 2: 2; !0 !1 !2 !! !4 !) !6 !/ !: !; 40 41 42 4! 44
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A0*$2($*3
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1! 24 Q



6 11Q
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A0*( A." C%*1($%5 3onormidad I0)29%)($5 +ectividad
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Í*45 3ual es el tiemo romedio que se tarda un emleado en realizar una actividadK



T9029% U3%)%5 $#servaci(n irecta I03$/4*0(5 *u-a de $#servaci(n



 A9282)%) O&3*$8%)%



T2*4+(



5evisi(n de mercanc-a nueva



10



&n'resar nueva mercanc-a en el almacén



20



esac@ar mercanc-a a cliente



1)



*enerar devoluci(n a cliente



10



3onsulta de inormaci(n so#re articulo



20



otal



/) minutos



"romedio otal



1) minutos



iemo otimo



) minutos
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