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								    				     Hechos Arturo es un brillante ejecutivo que labora como Coordinador de Ventas. Candidato a ocupar la Gerencia de Ventas, posición que esta Vacante. Aparentemente todo apuntaba a que él sería el elegido para ocupar esa posición. Director General hace el nombramiento ormal del nuevo Gerente, de orma seria ! tajante.  "oaquín #eri $oster, e%terno a la compa&ía, es el nuevo gerente de ventas. 'e encomiendan a Arturo apo!ar a su nuevo jee con una licitación, pues tenían que presentarla de in Arturo trato de pedir una e%plicación al director del porque de la decisión pero no se la dio. (om)n, compa&ero de equipo de Arturo. (om)n le hace ver a Arturo que esta de su lado ! que van a sabotear al nuevo Gerente, dice que van 'aura ! Angélica son compa&eras de Arturo ! (om)n, hacen comentarios del nuevo gerente no relaci 'aura ! Angélica preguntaron a (om)n como había tomado Arturo el cambio, hacen comentarios no  "oaquín no establece una revisión ormal con Arturo, lo aborda ! le orece un ormato el cual es recha Arturo tiene mala actitud hacia sus compa&eros ! eso provoca que no sean cooperativos con el (om)n mani+esta en una llamada que el saboteo el ascenso de Arturo a la Gerencia ! tiene el mismo  "oaquín busca a Arturo para pedir opinión de Arturo, (om)n le aconseja hablar con el porque hace ve Arturo muestra que también comien*a a tener problemas con su esposa Arturo solicita inormación a (om)n, (om)n tenia prisa por irse ! le da un dato verbal  "oaquín cita a Arturo para recriminarle su comportamiento con el ! sus compa&eros, le hace ver quie Arturo trabajo solo en la licitación con la poca inormación que tenia -n la junta con el Director, este e%preso que se sentía desilusionado con el resultado ! especí+camen Arturo trato de e%cusarse, el Director le pregunto porque había usado un costo equivocado, dato que (om)n negó lo dicho por Arturo ! Arturo e%ploto en plena junta Problemas Arturo muestra inmadure* al ver que las cosas no son como el esperaba, comien*a a tener mala actit quiere. Arturo no se administra correctamente, deja el pro!ecto a ultima hora ! no valida la inormación reci a! un ambiente de trabajo pesado -l nuevo Gerente no tiene una sesión al menos con el para conocerlo ! platicar de e%pectativas ! pla  "oaquín no se comunica con Arturo ! no revisa ormalmente los avances de la licitación



Ventajas 'a tener entrevista /0/ eliminas el ruido que te pueda causar el ambiente que e%iste entre el equipo con los miembros del equipo, de esa manera estableces compromisos ! planes de acción.



 Hubiera generado una sesión de entrevistas y revisión de críticos, para darle seguimiento diario, después de tener el d Con esto, evitaría el estar esperanzado a que un solo miembro tuviera una actividad critica y enfocaría a todo el equipo



 Arturo hacia "oaquín



Alternativas de Solución 1i no tiene el resultado esperado, ver que esta ocurriendo ! cambiar de estr



2ncentivar el compa&erismo entre el equipo, sesiones de integración -l nuevo Gerente debió de hacer sesiones de entrevista /0/ para diagnostica acer revisiones diarias del avance de la licitación ! de los dem)s pro!ectos



e Alternativas Desventajas (Riesgos o Requerimientos) Puede tomar tiemo! deendiendo el tama"o del equio



  



cio. .



  



tegia.



r el equipo en primera instancia



Acciones ara reducir los riesgos #n$ocarse en los comromisos urgentes



 Hechos $echa0 Abril 3445 6eter $lores, presidente de 1alem 7elephone Compan!, servicio p8blico regulado C!nthia 9u, directora de 1alem Data 1ervices, +lial de servicios inorm)ticos, una empresa no regula -n el 3444, $lores comprometió una +lial (entable de servicios, permitiría poder subir las tarias de A +nales de 344:, 1alem Data 1ervices todavía no había +nali*ado un mes en n8meros positivos 9u consideraba que con el tiempo 1alem Data 1ervices acabaría siendo rentable $lores opinaba que había llegado el momento de tomar medidas 1alem Data 1ervices, servicios inorm)ticos para plani+car, controlar ! contabili*ar sus actividades e 1alem 7elephone Compan! no podía cambiar sus precios para sus servicios de teleonía sin la autori* 'a Comisión de 1ervicios 68blicos del estado animo a las empresas de servicios p8blicos bajo su juris -l cargo mensual medio por los servicios prestados por 1D1 a 17C era no ma!or a ;3.444 


Problemas



Ventajas



   8blicos esta, para reducir la necesidad de subir precios para compensar las al*as de



ado de horas no ocupadas que no aportaban ingresos



Alternativas de Solución



lisis de Alternativas Desventajas (Riesgos o Requerimientos)



  



costes.



Acciones ara reducir los riesgos
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