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KUESIONER PENELITIAN KARAKTERISTIK MEKANISME KOPING PERAWAT PELAKSANA DALAM MENGHADAPI PENGARUH STRES KERJA DI RUANG PERAWATAN KRITIS RSUD Dr. ZAINOEL ABIDIN BANDA ACEH TAHUN 2012



Kode Responden Tanggal



: :



(diisi oleh responden) (diisi oleh responden)



Petunu! U"u" Pen#$%$&n a. Diharapkan Diharapkan saudara saudara mengisi seluruh seluruh pernyataan pernyataan yang telah tersedia tersedia pada setiap lembaran berikut ini.  b. Pilihlah setiap jaaban yang sesuai menurut saudara dengan memberikan tanda check list  (  (√) pada setiap kolom jaaban yang tersedia. !. "ika "ika sauda saudara ra ingi ingin n meng mengga gant ntii jaa jaaba ban n pert pertan anya yaan an yang salah salah## tida tidak k perl perlu u menggunakan penghapus# tetapi !ukup memberi tanda sama dengan ($) pada  jaaban yang salah dan check list  (  (√) kembali pada jaaban yang benar. d. %aud %audar araa dapa dapatt berta bertany nyaa lang langsu sung ng pada pada pene peneli liti ti jika jika ada ada kesu kesuli lita tan n dalam dalam menjaab pertanyaan ini.



&. Data Demogra'i (identitas Responden) Responden) Petunjuk pengisian : berilah tanda check list  (  (√) pada salah satu kolom jaaban di baah ini dengan jaaban yang sebenarnya. . mu mur resp respon onde den n



*. Lama +ekerja



:



:



rem remaja aja



Dea Deasa sa Tua



Deasa muda



Tua Tua



,  tahun



-/ tahun



* 5 tahun



0 / tahun



 +. 1nstrum 1nstrumen en tentang tentang 2ariab 2ariabel el proses proses (koping (koping ber'ok ber'okus us pada emosi emosi dan koping koping  ber'okus pada masalah). Petunj Petunjuk uk pengis pengisian ian : berila berilah h tanda tanda check list  (√) pada salah satu pertanyaan  pilihan jaaban yang paling sesuai. %%



: %angat setuju



%



: %etuju



R



: Raguragu



T%



: Tidak setuju



%T% : %angat ti tidak se setuju  3o 



%% Pernyataan %tres tres yan yang say saya rasa rasaka kan n berk erkuran urang g ketik etikaa say saya merasa didengarkan oleh keluarga. * Kelu eluarg arga memb emberik erikan an kesem esemp patan atan pad pada untu untuk  k  say saya menen enenan angk gkan an diri diri bila bila meng enghad hadapi api masalah. 4 Teman di tempa tempatt kerja erja meru merupa pak kan tem tempat say saya meme!ahkan masalah bila mendapat hambatan dalam bekerja.  %ay %aya memi memint ntaa bant bantua uan n teta tetang ngga ga di di sek sekit itar ar tem tempat pat tinggal bila mengalami masalah yang memerlukan bantuan mereka. 5 %ay %aya mela melaku kuka kan n kegia kegiata tan n yang yang meny menyen enan angk gkan an  bila sedang menghadapi masalah. %aya aya minum obat bila mengala alami masalah di tempat kerja. 6 %ay %aya lebih lebih suk sukaa mend menden enga garr penda pendapa patt orang orang lai lain n  bila menyelesaikan masalah dibandingkan keluarga 7 %ay %aya berus berusah ahaa memba membala lass rekan rekan ker kerja ja yan yang g telah telah menyebabkan saya mengalami masalah. 8 %ay %aya memin meminta ta dipi dipind ndah ah tuga tugask skan an ke ke bagia bagian n lain lain  bila mengalami masalah di tempat kerja. / %ay %aya menut menutup up diri diri terha terhada dap p kelua keluarg rgaa bila bila sedan sedang g merasa tertekan.



%



R



T%



%T%



  3o 



*



4  5 -



6 7 8 */



%% Pernyataan %aya menilai permasalahan yang saya alami dari berbagai sudut pandang sebelum men!ari solusinya. %aya meman'aatkan aktu kerja dengan sebaik  mungkin agar tidak terbebani pekerjaan yang menumpuk  %aya menolak setiap kegiatan yang mengganggu aktu kerja agar terhindar dari masalah %aya melakukan gerakan relaksasi untuk  mengurangi perasaan tertekan. %aya berolah raga untuk menjernihkan 'ikiran  bila mengalami masalah. %aya menanyakan penilaian teman mengenai masalah yang saya hadapi sebelum mengambil keputusan. %aya memperlambat aktu penyelesaian suatu tugas bila sedang merasa tertekan %aya mengerjakan semua tugas yang bukan  bagian saya untuk menenangkan diri. %aya malas melakukan teknik relaksasi bila mengalami permasalahan yang berat 9lah raga bukan peme!ahan yang tepat bila saya sedang tertekan.



%



R



T%



%T%



 Lampiran LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN



Kepada th# Peraat !alon responden penelitian di Tempat Dengan hormat# %aya yang bertanda tangan di baah ini :  3ama



: Dara &ndi ;arsilia



 3im



: /56-//6



&lamat : "ln Tanoh &be 3o. *5 Lampineung Kota +anda &!eh &dalah mahasisa Program %tudi 1lmu Keperaatan 


 Penelitian yang akan diadakan tersebut berjudul =>ambaran %tres Kerja Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas Kota +anda &!eh Tahun *//7= 9leh karena itu# saya memohon kesediaan saudara untuk dapat berpartisipasi dalam penelitian ini sebagai responden dengan menjaab setiap pertanyaan yang telah dipersiapkan peneliti. +ila



saudara



setuju



berpartisipasi



dalam



penelitian



ini#



mohon



menandatangani lembar persetujuan menjadi responden yang telah disediakan. Penelitian ini tidak menimbulkan kerugian bagi saudara dan kerahasiaan in'ormasi yang saudara berikan akan dijaga yang hanya digunakan untuk penelitian. Kesediaan dan partisipasi saudara sangat saya harapkan# atas perhatian dan  bantuan yang saudara berikan# saya u!apkan terima kasih.



Peneliti#



Dara &ndi ;arsilia



Lampiran 6 LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN



%aya yang bertanda tangan di baah ini# menyatakan baha saya bersedia untuk ikut berpartisipasi dalam penelitian yang akan dilaksanakan oleh mahasisa Program %tudi 1lmu Keperaatan ambaran %tres Kerja Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas Kota +anda &!eh Tahun *//7= %aya mengetahui in'ormasi yang saya berikan ini sangat besar man'aatnya demi kepentingan dan pengembangan bidang keperaatan di 1ndonesia. Demikian  pernyataan ini saya buat# semoga dapat dipergunakan seperlunya.



 Responden



(@@@@@@@@)



Lampiran /



RENCANA ANGGARAN BIA'A (RAB) PENELITIAN



>ambaran %tres Kerja Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas Kota +anda &!eh Tahun *//7 N*  * 4







5



-



URAIAN +iaya penda'taran &kademik +iaya Peunaa %emester >anjil +iaya %tudi Kepustakaan  


JUMLAH Rp. 5//.///# Rp. 8/.///#



Rp. *//.///# Rp. //.///# Rp. 5//.///# Rp. 5/./// Rp. 7/.///# Rp. 4//./// Rp. 65.///# Rp. 5/.///



 5



 


Rp. Rp.



/.///# 4/.///



Rp. 5.///# Rp. 5//.///# Rp. 4./// Rp. *.6/4.///#



DA,TAR ISI



 Halaman LEMBAR JUDUL---------------------.. LEMBAR PERN'ATAAN PERSETUJUAN---------...... LEMBAR PENGESAHAN-----------------.. . LEMBAR MOTTO.................................................................................... ABSTRAK..................................................................................................  ABSTRACK.................................................................................................



$ $$ $$$ $  $



KATA PENGANTAR--------------------.$$ DA,TAR ISI------------------------ $/ DA,TAR TABEL---------------------... /$ DA,TAR SKEMA-------------------.......... /$$ DA,TAR LAMPIRAN.............................................................................. /$$$ BAB I



PENDAHULUAN .................................................................... &. Latar +elakang .................................................................... +. Rumusan ;asalah ............................................................... A. Tujuan Penelitian ................................................................ D. ;an'aat Penelitian ..............................................................



BAB II



TINJAUAN KEPUSTAKAAN................................................  &. Konsep %tres........................................................................ 6 . Pengertian @@@@@@@@@@@@@@@@@.. 6



1  5 5 -



 *. ;odel %tres@@@@@@@@@................................ 4. Tahapan %tres................................................................. . %tres Kerja@@@@@..................................................



6 7 /



+. Konsep Peraat@................................................................ . Pengertian @@@@@@@@@@@@@@@@@.. *. Peran Peraat@@@@@@@@@............................. 4. 


5 5 6 7 */ *



BAB III



KERANGKA KONSEP PENELITIAN................................. &. Kerangka Konsep ................................................................ +. Pertanyaan Penelitian .......................................................... A. De'inisi 9perasional ...........................................................



***7 *8



BAB I



METODOLOGI PENELITIAN ............................................ &. Desain Penelitian ................................................................. +. Populasi dan %ampel............................................................ A. Tempat dan aktu Penelitian@@@@@@@@@@@@ D. ⪫ Pengumpul Data@@@@@@@@@@@@@@@.. E. Teknik Pengumpulan Data .................................................. . &nalisa Data......................................................................... HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................... &. Fasil Penelitian ................................................................... +. Pembahasan.......................................................................... A. Keterbatasan Penelitian........................................................



4/ 4/ 4/ 4* 4* 45 47 48   5 -*



PENUTUP ................................................................................ &. Kesimpulan ......................................................................... +. Rekomendasi........................................................................



-4 -4 -



BAB 



BAB I



DA,TAR PUSTAKA BIODATA LAMPIRAN



 DA,TAR TABEL



H&+&"&n



Tabel 4.



De'inisi 9perasional@@@@@@.@@@@@@@@@@@..



*8



 DA,TAR SKEMA



  H&+&"&n



%kema 4. Kerangka Konsep Penelitian@@.@@@@@@@@@@@@.



*6



 DA,TAR LAMPIRAN



Lampiran .



%urat 1Gin pengambilan data aal dari Ketua Prodi



Lampiran *.



Keperaatan 


Lampiran 4.



Kesehatan Kota +anda &!eh. %urat 1Gin pengambilan data aal dari Kepala Puskesmas



Lampiran .



Kota +anda &!eh. %urat keterangan selesai mengambil data aal dari Kepala



Lampiran 5.



Puskesmas Kota +anda &!eh. %urat 1Gin melakukan uji kuesioner dari Ketua Prodi



Lampiran -.



Keperaatan 


Lampiran 6.



Puskesmas Darul 1marah. %urat 1Gin ;elakukan Penelitian



Lampiran 7.



Keperaatan 


Lampiran 8.



Kesehatan Kota +anda &!eh %urat iGin melakukan penelitian dari Kepala Puskesmas



Lampiran /.



Kota +anda &!eh %urat keterangan selesai melakukan penelitian dari Kepala Puskesmas Kota +anda &!eh



dari Ketua



Prodi



 Lampiran .



Lembar Permohonan menjadi responden.



Lampiran *. Lampiran 4. Lampiran . Lampiran 5. Lampiran -. Lampiran 6. Lampiran 7. Lampiran 8.



Lembar Persetujuan menjadi responden Kuesioner Penelitian Ren!ana jadal kegiatan penelitian Ren!ana &nggaran +iaya (R&+) penelitian Rekapitulasi Fasil ji Kuesioner  Fasil ji Kuesioner  ;aster Tabel Fasil Penelitian Rekapitulasi Fasil "aaban Responden PERN'ATAAN PERSETUJUAN



Proposal Penelitian ini telah disetujui untuk dipertahankan di hadapan tim  penguji skripsi Program %tudi 1lmu Keperaatan 


+anda &!eh#  ;aret *//7



Pembimbing#



(S&$ U%"&n3 SP3 M.Ke%) 31P. 48/ /5 57



 



;engetahui



 



Ketua



Program %tudi 1lmu Keperaatan 


 (T. S&"%u+ A+&"3 SKM.3 MNS4) 31P. / /7- /64



LEMBAR PENGESAHAN



%kripsi ini telah dipertahankan di hadapan tim penguji skripsi Program %tudi 1lmu Keperaatan 


+anda &!eh#@@@@@@@@..*//7



 



;engesahkan#



Penguji 1



:



3urlela Fasan# %Kp# ;3%!



@@@@@@.



Penguji 11



:



3s. &rdia Putra# %. Kep



*@@@@@@.



Pembimbing



:



%aid sman# %Pd# ;.Kes



4@@@@@@.



;engetahui#



Dekan 


Ketua Program %tudi 1lmu Keperaatan 


 (Dr. S5&6ru+3 S7. S ) 31P. 4 745 5



(T. S&"%u+ A+&"3 SKM.3 MNS4) 31P. / /7- /64



DA,TAR KONSULTASI



 3ama : Dara &ndi ;arsilia



"udul



 3im



: /56-//6



Pembimbing : %aid sman# %Pd# ;.Kes.



N*



T&n##&+



BAB8T*7$!



: >ambaran %tres Kerja Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas lee Kareng dibandingkan dengan Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas Darul 1marah Kota +anda &!eh Tahun *//7.



M&%u!&n



P&r&9  



 KATA PENGANTAR 



Puji syukur kehadirat Tuhan 1lahi Rabbi yang maha %u!i lagi maha Terpuji# yang mana atas berkahan rahmat3ya jualah sehingga penulis dapat menyelesaikan  proposal penelitian yang berjudul ?>ambaran %tres Kerja Peraat Pelaksana yang +ekerja di Puskesmas Kota +anda &!eh Tahun *//7=. %halaat beriring salam keharibaan nabi besar ;uhammad %&. &dapun tujuan penulisan proposal penelitian ini untuk menyelesaikan  pendidikan agar dapat memperoleh gelar sarjana keperaatan pada Program %tudi 1lmu Keperaatan 


+apak Dr. %yahrul %P. % sebagai Dekan 


 *.



+apak T. %amsul &lam# %K;.# ;3%! sebagai Ketua Program %tudi 1lmu Keperaatan 


4.



+apak %aid sman# %Pd# ;.Kes# sebagai dosen pembimbing



.



1bu 3urlela Fasan# %Kp# ;3%!# sebagai dosen penguji 1 dan +apak 3s. &rdia Putra# %. Kep# sebagai dosen penguji 11.



5.



1bu Dr. 3ur'auGany sebagai Kepala Puskesmas Darul 1marah dan 1bu Drg. Fj. ;aisyarah sebagai Kepala Puskesmas lee Kareng.



-.



Dosen beserta sta' pengajar lainnya yang telah banyak   memberikan ilmu dan masukan.



6.



Keluarga ter!inta atas segala doa dan dukungannya.



7.



Temanteman



seperjuangan#



mahasisa



angkatan



*//5



Program+ dan seluruh mahasisa Program %tudi 1lmu Keperaatan 


+anda &!eh# ;aret *//7  



Penulis



 Dara &ndi ;arsilia



KUESIONER PENELITIAN



Kode Responden Tanggal



: :



Petunu! U"u" Pen#$%$&n e. Diharapkan saudara mengisi seluruh pernyataan yang telah tersedia pada setiap lembaran berikut ini. '. Pilihlah setiap jaaban yang sesuai menurut saudara dengan memberikan tanda check list  (√) pada setiap kolom jaaban yang tersedia. g. "ika saudara ingin mengganti jaaban pertanyaan yang salah# tidak perlu menggunakan penghapus# tetapi !ukup memberi tanda sama dengan ($) pada  jaaban yang salah dan check list  (√) kembali pada jaaban yang benar. h. %audara dapat bertanya langsung pada peneliti jika ada kesulitan dalam menjaab pertanyaan ini.



&. Data Demogra'i (identitas Responden) Petunjuk pengisian : berilah tanda check list  (√) pada salah satu kolom jaaban di baah ini denga jaaban yang sebenarnya. . mur responden



:



, */ tahun



0 4- tahun



*45 tahun



*. Pendidikan terakhir :



%PKH%ederajat Perguruan Tinggi



&kper 



 4. Lama +ekerja



:



,  tahun



-/ tahun



* 5 tahun



0 / tahun



+. 1nstrumen tentang 2ariabel proses (hubungan sesama pro'esi peraat pelaksana# hubungan dengan medis# beban kerja# insufficient control # pengakuan dan  peningkatan karir# dan lingkungan 'isik). Petunjuk pengisian : berilah tanda check list  (√) pada salah satu pertanyaan  pilihan jaaban yang paling sesuai menggambarkan tempat kerja saudara saat ini. %R



: %ering



%L



: %elalu



"



: "arang



TP



: Tidak pernah



 3o 



%R Pernyataan %aya mendiskusikan masalah yang timbul karena pekerjaan dengan rekan kerja di  puskesmas. * Perasaan letih karena melayani pasien# hilang karena dorongan semangat dari rekan kerja 4 Rekan sekerja saya# bersedia menggantikan tugas bila saya berhalangan hadir.  %aya mendapat banyak pengetahuan dari rekan kerja dalam memberikan pelayanan  pada pasien. Rekan kerja saya hanya mementingkan tugas yang menjadi bagiannya. 6 %aya lebih banyak melayani pasien dibandingkan teman kerja.. 7 Rekan kerja saya melimpahkan perkerjaannya kepada saya. / %aya sulit meminta bantuan teman sekerja #  bila membutuhkan bantuan.



%L



"



TP



 *



4



 5



6



 3o 7 8



*/ **



*4 *



*5 **7 *8



4/ 4



4*



Dokter di puskesmas saya# memberikan arahan terlebih dahulu sebelum mendelegasikan sebuah tugas. +ila ada masalah mengenai pekerjaan# dokter  di tempat saya bekerja# meme!ahkannya dengan jalan bermusyaarah. Dokter per!aya saya mampu melaksanakan tugas yang dibebankan. %aya dan dokter di puskesmas bertukar   pengalaman dalam memberikan pelayanan  pada pasien Dokter di tempat kerja saya# absen melaksanakan tugas tanpa kon'irmasi dengan  peraat.



%L Pernyataan mpan balik peraat terhadap masalah masalah di lapangan diabaikan dokter. Dokter di tempat kerja saya# meremehkan kemampuan peraat dalam memberikan  pelayanan pada pasien. Dokter di tempat kerja lebih ingat kesalahan saya dibandingkan prestasi saya. %aya dapat menyelesaikan seluruh tugas yang menjadi eenang saya di tempat kerja sesuai jam kerja. %aya berangkat ke tempat kerja dengan semangat yang tinggi. %aya masih sanggup menyelesaikan  pekerjaan rumah setelah pulang dari tempat kerja. %aya mempunyai !ukup aktu untuk   melaksanakan tugas sebaik mungkin. %aya melakukan pekerjaan yang bukan eenang saya. &da banyak aktu luang pada jam kerja untuk mengerjakan hal lain di luar tugas saya. Pelayanan kesehatan berupa konseling saya abaikan karena pertimbangan aktu dan  jumlah pasien. Pekerjaan mempengaruhi kesehatan saya. &tasan saya memberikan kesempatan untuk  memberikan masukan mengenai segala hal yang terkait dengan pekerjaan saya. &tasan menanyakan pendapat saya bila akan memberikan saya tugas.



%R



"



TP



 4 45



446 47 48



 3o  *  5 6 7 8 5 5* 54 5 556 57 58



%aya diberikan kesempatan membuat ren!ana mengenai pekerjaan yang akan saya lakukan. 1mplementasi tugas di lapangan sepenuhnya tergantung saya# atasan hanya memberi arahan seperlunya. %aya hanya dapat berhenti bekerja bila atasan saya mengiGinkannya. Langkahlangkah pelaksanaan tugas yang akan saya kerjakan# berasal dari atasan saya. %aya mengerjakan pekerjaan tanpa dapat  bertanya dengan atasan. &tasan hanya bertanya halhal sepele pada saya# keputusan mengenai pekerjaan yang  penting diputuskan sendiri. Pernyataan %L %aya diberi kesempatan untuk mengikuti  pelatihan %aya didorong untuk mengikuti seminar seminar terkait masalah kesehatan &tasan senang bila saya mampu berino2asi dalam melaksanakan tugas. &tasan memberikan re'erensi untuk diba!a mengenai masalah kesehatan. %aya sulit untuk mendapatkan iGin melanjutkan pendidikan. "abatan di tempat saya bekerja di pilih  berdasarkan hubungan baik dengan atasan %aya tidak pernah mendapatkan pujian meskipun hasil kerja saya memuaskan atasan. &tasan menghargai hasil pekerjaan peraat yang lebih senior. Tersedia peralatan untuk melindungi diri dari in'eksi di tempat kerja. Tempat kerja saya jauh dari suara yang menimbulkan kebisingan. Ruangan tempat saya bekerja tertata rapi Penerangan di tempat kerja saya sesuai yang saya butuhkan. 9batobatan sulit tersedia sesuai dengan kebutuhan untuk melayani pasien Ruangan tempat saya bekerja mempunyai 2entilasi udara yang buruk dara di ruang tempat saya bekerja panas. %ulit tersedia tempat pembuangan sampah yang baik di ruangan kerja saya.
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