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 Contenido CNT MÓVIL



Oferta móvil Datos+Voz Planes de Voz Móvil Paquetes Adicionales Roaming Internacional Smartphone Prepago del Mes CNT CHIP LTE 4G Ecuador Travel SIM



Paquetes de Datos Prepago Banda Ancha Móvil BAM Recargas Consulta de Saldos Paquetes SMS Larga Distancia Internacional Pasa Saldo CNT Móvil te Presta CNT PACK



Nuevo Super 4 Pack DOBLE PACK – TRIPE PACK



CNT TV Planes SD Plan Entretenimiento MAX Plan Entretenimiento Plan UFC HD Nuevo Plan ZAPPER Plan Total Plus Plan HD sin DVR Plan HD con DVR Paquete HBO Premium Paquetes Fox SD y HD Paquete Playboy Plan Hot Pack Instalaciones Migraciones Traslado de servicio interno o externo Servicios Adicionales Políticas de Comercialización Canales por Categoría Destacados de Programación CNT PLAY Comparativo Competencia / Objeciones de Televisión Galápagos 2



 Contenido CNT FIJOS Planes Telefonía Fija Telefonía CDMA 450 Pospago Paquete Noches y Fines de Semana Ilimitados Línea Adicional (Saldos Sin Demanda) Acometidas Telefónicas Monederos Líneas para Locutorios Tarjeta Prepago Contigo Servicios Adicionales y Suplementarios Llamadas Locales y Nacionales Telefonía Hogar Inalámbrica 3G Centrex Residencial Telefonía Ondemand Telefonía VDSL Resumen Planes de Telefonía Residencial Comparativo Competidores Internet Hogar CNT Equipos adicionales Internet Hogar Internet Estudiantil



SEGMENTO SOCIAL Planes Móviles Telefonía Fija Internet Social Internet EVDO – CDMA 450



CNT TERMINALES • 1. 2. 3. 4. • 5. • 6. • 7. 8. • • • •



PROMOCIONES CLIENTES MASIVOS PROMOCIÓN APPLE TV AMPLIFICADOR DE SEÑAL WIFI PLAN MOVIL CON EQUIPO INCLUIDO EQUIPO CON BENEFICIO EXTRA INCLUIDO PROMOCIONES PARA COLABORADORES CNT DIAS CNT ALIANZAS ALIANZAS TARJETAHABIENTES DIFERIDOS DIFERIDOS ESPECIALES 1 DIFERIDOS ESPECIALES 2 COTIZADOR AYUDA VENTAS PORTAFOLIO DE TERMINALES OFERTA GENERAL RESUMEN DE PRECIOS BENCHMARKING
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 PROMOCIONES Y NUEVOS PRODUCTOS
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 PROMOCIÓN EQUIPOS INCLUIDOS EN PLANES MÓVILES POLÍTICAS DE PROMOCIÓN : • Equipo Huawei Y360 Incluye en planes Datos + voz 1 y 2 desde $19,99 • Equipo LG C50, Huawei Y560 se incluye en todos los planes Datos+ Voz 2 Y 3 desde $31,99+IVA • En caso de que la línea sea retirada antes de los 24 meses, el cliente deberá cancelar la diferencia pendiente del financiamiento otorgado. • Si el cliente adquiere un plan desde $31,99 con otro equipo que no sea el modelo de promoción aplicará los financiamientos establecidos por plan • Promoción en planes Datos + Voz 1 y 2 aplica desde el 23 de Junio al 31 de Julio del 2016. • Promoción en planes Datos + voz 3 aplica desde el 23 de Junio al 15 de Julio del 2016. Política comercial • La promoción de equipo incluido en los planes desde $31,99 en Datos + Voz 3 no convive con otra promoción.
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 SMARTPHONE PREPAGO DEL MES LLÉVATELO CON TU CNT CHIP LTE 4G con FACEBOOK Y WHATSAPP INCLUIDO SAMSUNG GALAXY SM-J120 • • • • • • • • • • •



Memoria interna 8 GB. Soporta Micro SD 128GB Cámaras: Posterior 5MP Frontal 2MP Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redes sociales Reproductor video - MP3 Player Pantalla 4.5’’Touch Radio FM Procesador 1.3GHz Quad core Sistema Operativo Android 5.1.1 GPS



PVP Prepago: $ 290.00 + IMP*



Incluye tu CNT Chip LTE 4G con $4,00 de tiempo aire * $290,00 + IMP precio del equipo, más $4,00 precio del CNT CHIP LTE 4G **Difiérelo con tu tarjeta de crédito preferida



 PROMOCIÓN ULTRA INTERNET NUEVA PROMOCIÓN DE INTERNET FIBRA PARA PAPÁ Y MAMÁ: VELOCIDAD LOCAL/INTER



TARIFA



COMPARTICIÓN



5 Mbps 15 Mbps 25 Mbps 50 Mbps 75 Mbps 100 Mbps



$ 20,90



2:1 2:1 2:1 2:1 2:1 2:1



$ 26,90 $ 31,90 $ 44,90 $ 59,90 $ 80,90



COSTO DE INSTALACIÓN



TECNOLOGIA



*Sin Costo



FIBRA



*Sin Costo



FIBRA



*Sin Costo



FIBRA



*Sin Costo



FIBRA



*Sin Costo



FIBRA



*Sin Costo



FIBRA



Tarifas no incluyen impuestos *NOTA: aplica cero costo de instalación con pagos a través de debito bancario o tarjeta de crédito, con una permanencia de 24 meses. Costo normal de instalación $60+IVA.



CARACTERISITCAS:



BENEFICIOS:







IP Dinámica



•



Mayor velocidad







Disponibilidad del 98,30%.



•



Mejor calidad







1 Cuenta de Mail, 200 MB de capacidad.



•



Tarifas Accesibles







El servicio no tiene habilitado el puerto 25.







Modem WIFI incluido. (ONT)
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NOTA: Promoción vigente del 1 de Mayo al 31 de Julio del 2016
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 POLITICAS PROMOCIÓN ULTRA INTERNET 



Aplica a clientes nuevos y antiguos de internet fibra GPON. Nota: en el caso de clientes antiguos deberá ejecutarse un cambio de plan y los valores del plan anterior serán prorrateados hasta la fecha del cambio.







Oferta disponible bajo factibilidad técnica y cobertura. Nota: Aplica a planes de internet con disponibilidad de infraestructura de fibra óptica GPON (categoría 86)







Oferta comercial disponible para planes de internet fibra GPON Hogar en modalidad integrada (TF + INT) u ONLY.







La oferta mejorada de fibra no aplica descuentos de servicios empaquetados (CNTPACK)







La nueva oferta mejorada de fibra no aplica el beneficio de descuento por discapacidad (-50%)







Los planes mejorados fibra CNT no podrán ser comercializados en otras tecnologías (ADSL, EVDO o WIMAX).







Los planes mejorados de Fibra Óptica podrán aplicar la promoción de cero costo de instalación cuando se cancele con débito automático o pago a través de tarjeta de crédito y mantengan el servicio dos años.







Los nuevos planes de internet fibra mejorados serán comercializados como promoción de Padre y Madre del 2016.







El equipo modem (ONT) es propiedad de CNT en el caso de cancelación el cliente deberá devolver el equipo para proceder con la misma. 13



NOTA: Promoción vigente del 1 de Mayo al 31 de Julio del 2016



 PROMOCIÓN PORTABILIDAD MÓVIL APPLE TV POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN • • • • •



La comercialización del Dispositivo Apple TV está orientada principalmente a dar un beneficio a todas las portabilidades numéricas hacia Planes Pospago de CNT. Promoción disponible en venta con planes Datos+Voz 1 de $19,99 y Datos+Voz 2 de $29,99 exclusivamente hasta agotar stock. Tarifas no incluyen impuestos. La oferta está también disponible para los clientes que deseen realizar upgrades, pero únicamente para aquellos que no tengan un equipo financiado en su plan contratado. Para la comercialización del dispositivo Apple TV a través de un Plan Móvil Datos + Voz 1 de $19.99 y Datos + Voz 2 de $29.99, se aplicarán las mismas condiciones que se encuentran configuradas para estos planes. Tiempo de contrato: 24 meses. En caso de salida anticipa por parte del cliente, éste deberá asumir los valores pendientes financiados del equipo. El financiamiento del equipo se establece de acuerdo a la siguiente tabla: TOTAL



TOTAL MENSUAL MB BONO POR 12 MESES



REDES SOCIALES MINUTOS LIBRES



CBM



MENSUAL MB



SMS



FINANCIAMIENTO APPLE TV



$ 19,99



1000



1000



25



300



6 CBM



14,46



$ 29,99



2.000



1000



100



ILIMITADO



5 CBM



INCLUIDO



Recuerda que tu Apple TV no necesita de SIM para funcionar



• El valor no cubierto por el financiamiento del dispositivo en el Plan Datos+Voz 1 de $19,99 será asumido por el cliente en efectivo, cheque, tarjeta de crédito / débito o financiado dentro del plan hasta 24 meses. • Nota: En caso que el cliente desee realizar la compra del equipo 100% de contado o con tarjeta de crédito, deberá realizarse la venta a través del sistemaa SAP-POS. Los equipos que se facturen a través del sistema SAP-POS, el Punto de Presencia deberá solicitar a Service Desk el cambio del estatus de empresa a vendido. NOTA: Los dispositivos Apple TV han sido distribuidos en los siguientes Puntos de Presencia de Quito: Condado, Quicentro Sur, Vivaldi, Scala Shopping, San Luis Shopping, Isla CC El Bosque; y Guayaquil: Paseo Shopping Vía Daule, Terminal Terrestre, Río Centro Sur, Río Centro Norte, Shopping Milagro, Policentro, Mall del Sol, Ctiy Mall, Mall del Sur, Mall ElFortín, Urdeza, Garzota.
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 ECUADOR TRAVEL SIM (PLAN PREPAGO PARA TURISTAS)



NEW



CÓDIGO: 300462



1GB $ 3,00
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 PROMOCIONES Y NUEVOS PLANES



TELEVISIÓN POR SUSCRIPCIÓN



20



 CONTENIDO PROMO MEGA



NOTA:



Disfruta de 15 señales HD adicionales totalmente nuevas para tu entera distracción en deportes, documentales, series, películas, estilo de vida y los mejores conciertos. Aplica para el Plan PLUS HD y MASIVO HD



 50% de descuento PLAN TOTAL PLUS



Descripción del Servicio: •El plan Total Plus tiene un costo mensual de US$10,00, se comercializará a partir del Plan Súper. •Los Clientes que tienen contratado el plan Total 1 o Total 2 podrán migrar al Plan Total Plus por un costo mensual adicional de $ 2,00 USD más impuestos. • Promoción aplica a clientes que activaron desde el 2 de marzo al 31 de Julio de 2016 • El cliente a partir del cuarto mes cancelará el valor completo del Plan Total Plus sin descuentos.
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 PLAN MINI HBO MAX



$5 PLAN Plan Súper +



Plan Mini HBO MAX



PRECIO SIN IMP. $ 20,00



USD MES + imp.



PRECIO CON IMP. 15% ICE ; 14 % IVA



CANALES



$ 26,22



70 señales + 3 señales HBO MAX



NOTA: • El plan está disponible desde el 1 de junio de 2016 • El valor del Plan HBO MAX costo de $5 dólares atado al plan Súper • El Plan HBO MAX será comercializado a partir del Plan Súper, el cliente podrá visualizar 3 señales SD PREMIUM HBO MAX como son: HBO 2, HBO Family y MAX PRIME. • Si el cliente desea contratar el plan HBO MAX el asesor deberá seleccionar el Plan Súper y agregar el Plan Mini HBO MAX. 23



 PLAN UFC HD



PLAN



PRECIO SIN IMP.



PRECIO CON IMP.



CANALES



Plan UFC HD



$ 10,00



$13,11



1 Señal 800



NOTA: • El plan está disponible desde el 1 de junio de 2016 • El valor del Plan UFC HD es de $10 dólares más impuestos. • Para la contratación del Plan UFC HD, mínimo debe tener contratado un plan Masivo HD ó Plan Súper + Plus HD . • No aplica para clientes en SD. • A partir del 1 de julio se podrá contratar en el Plan Súper Zapper. • Si el cliente desea contratar el plan, el asesor deberá agregar el Plan UFC HD. 24



 PRODUCTOS OFERTA MÓVIL



 COBERTURA LTE SEGUIMOS CRECIENDO AHORA LTE EN IBARRA



mayor VELOCIDAD EXPERIENCIA



mejor



Consultar cobertura: http://gis.cnt.gob.ec/apppublico/



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ LOS ÚNICOS QUE OFRECEMOS FACEBOOK Y WHATSAPP LIBRES POR SIEMPRE DOBLE DE MEGAS EN TODOS TUS PLANES



*TARIFA



MB INCLUIDAS



TOTAL MB REDES SOCIALES Y POR SIEMPRE APP LIBRES



MINUTOS



SMS



ACCESO SIN COSTO ELIMINATORIAS



FINANCIAMIENTO EQUIPOS



$ 12,99



500



1.000



25



0



n/a



2



$ 15,99



700



1.400



50



100



n/a



2



$ 22,99



1.000



2.000



100



500



2



$ 31,99



1.500



3.000



120



1000



3



$ 44,99



2.000



4.000



150



1000



3



$ 59,99



2.500



5.000



200



1000



3



$ 99,99



4.500



9.000



300



1000



3



*Tarifas no incluyen impuestos



CODIGO PLAN: 300440 DATOS + VOZ 3



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ POLÍTICAS PROMOCIÓN ELIMINATORIAS: • • • •



Acceso sin costo para todos Clientes actuales y nuevos que tengan un plan desde $22,99 + imp El registro en la página de CNT PLAY para visualizar los partidos de las Eliminatorias Sudamericanas no tiene costo, sin embargo, el consumo de datos móviles, será descontado de los MB del plan contratado por cada usuario, en caso de no utilizar WIFI. El usuario debe estar en estado activo para tener acceso . La visualización de partidos aplica únicamente con clave y usuario para un único usuario por sesión, no permite sesiones simultáneas con el mismo usuario en el servicio CNTPLAY



POLÍTICAS DE PROMOCIÓN EQUIPO INCLUIDO : • • • •



Equipo LG C50, Huawei Y560 se incluye en todos los planes Datos+ Voz 3 desde $31,99+IVA En caso de que la línea sea retirada antes de los 24 meses, el cliente deberá cancelar la diferencia pendiente del financiamiento otorgado. Si el cliente adquiere un plan desde $31,99 con otro equipo que no sea el modelo de promoción aplicará los financiamientos establecidos por plan. Promoción en planes Datos + voz 3 aplica desde el 23 de Junio al 15 de Julio del 2016.



Política comercial • La promoción de equipo incluido en los planes desde $31,99 en Datos + Voz 3 no convive con otra promoción. 28



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ POLÍTICAS DEL PLAN : • • • • • •



• • • •



Los minutos incluidos servirán para llamar a $0 costo a todas las operadoras fijas y móviles a nivel nacional; una vez terminados los minutos la tarifa On net será $0,04+IMP centavos a números fijos y móviles CNT y tarifa Off net $0,12+IMP previa recarga. Una vez activada la línea, el usuario contará con un paquete de datos que otorgará un bono adicional de megas durante la permanencia del cliente en CNT EP. Paquete de SMS incluidos en la oferta serán acreditados mensualmente y no podrán ser utilizados para SMS internacionales, Premium o Bulk. Los minutos incluidos así como los paquetes de megas y los SMS asignados no poseen rollover por lo que si el cliente no utiliza dentro del mes lo pierde. Modalidad: Pospago controlados. 2 CBMs de financiamiento en compra de equipos para planes de $12.99, $15.99, $21.99 y 3CBMs para los planes de $31,99 $44.99, $59.99 y $99.99 Plan con velocidad LTE. Se utilizará el APN: internet.cnt.net.ec Una vez consumido el paquete de datos, el MB adicional tendrá una tarifa de $0,0214+ imp, que se descontará del saldo disponible. Se podrá activar paquetes de SMS onnet, offnet e Internacional, paquetes de Voz recurrentes y paquetes de MB adicionales. Aplica para todo tipo de cliente individual y todos los canales de venta. Para canales indirectos se mantienen las comisiones vigentes.



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ POLÍTICAS DEL PLAN : •



• • • •



•



El consumo de Facebook y Whatsapp libre no se debita de la cuota de datos disponible y es libre en aplicaciones oficiales sobre las siguientes actividades para Facebook: Recepción de notificaciones, actualización y visualización de perfiles, visualizar, subir, compartir fotos, estados, mensajería instantánea (chat). Para Whatsapp: mensajería (chat), mensajes de voz, envío/recepción de fotografías, descarga de fotografías, visualización de información de contactos (fotos y estados), texto y multimedia (iconografía). La utilización de funcionalidades no especificadas en las aplicaciones Facebook o Whatsapp serán descontadas de la cuota de datos disponible en el plan o navegación por demanda. Una vez finalizadas la cuota de MB del plan principal, el cliente podrá seguir haciendo uso del beneficio de Facebook y Whatsapp libre con las características ya descritas. Cuando se active un paquete adicional de Megas la navegación en Facebook y Whatsapp no se consumirá de ésta bolsa de megas. Los paquetes de mensajes escritos contratados no podrán ser utilizados para reventa, publicidad, mensajería masiva, actividad lucrativa o comercial, o de índole diferente a comunicación persona a persona. El plan restringe uso indebido del servicio que ocasione congestión en la red y afecte el desempeño del servicio. En caso de que CNT detecte el uso indebido del servicio procederá a cancelar la línea. Por ejemplo, usar el plan y sus servicios para comunicación máquina a persona, es considerado un uso indebido. Los planes no aplican para equipos BlackBerry con sistema operativo menor a la versión 10



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ CONDICIONES DE FACEBOOK Y WHATSAPP LIBRE Beneficio vigente por todo el tiempo de permanencia en el contrato. La navegación libre incluye:



FACEBOOK         







Notificaciones Actualización de perfil Visualización de perfiles de otros Visualización fotos de perfiles (tamaño normal y ampliado) Descargar fotos subidas por amigos en su perfil y subir fotos al perfil Compartir fotos, estados, (función «compartir») Mensajería (chat) y mensajes de voz No aplica para llamadas de voz (VoIP) y video llamadas. No aplica para compartir, visualizar y descargar videos nativos, videos 360° y contenido de realidad virtual. No aplica para acceso a links externos



WHATSAPP     



Mensajería (chat) Mensajes de voz Envío de fotografías Descarga de fotografías Visualización de información de contactos (fotos y estados)  Mensajería de texto y multimedia (iconografía)  No aplica para llamadas de voz  No aplica para compartición de documentos ni video llamadas



 PLAN MÓVIL DATOS+VOZ CONTROL DE VELOCIDAD Para el uso de Redes Sociales Facebook y Whatsapp libres se establece un control de velocidad de acuerdo a la siguiente tabla. VELOCIDAD



PLAN 12,99 (1000MB)



PLAN 15,99 (1400MB)



Hasta 60Mbps / 4 Mbps



Hasta 1000MB



Hasta 1400 MB



Hasta 1 Mbps / 512 kbps



•



Hasta 2000MB



De 2001 De 1001 hasta De 1401 hasta hasta 2300 1300 MB 1700 MB MB



Hasta 512 Kbps / Más de 1300 256kbps MB



•



PLAN 22,99 PLAN 31,99 PLAN 44,99 PLAN 59,99 (2000MB) (3000MB) (4000MB) (5000MB) Hasta 3000MB



Hasta 4000MB



Hasta 5000 MB



De 3001 hasta 3300 MB



De 4001 hasta 4300 MB



De 5001 hasta 5300 MB



Más de 1700 Más de 2300 Más de 3300 Más de 4300 Más de 5300 MB MB MB MB MB



El control de velocidad aplica exclusivamente al consumo generado sobre las aplicaciones Facebook, Facebook Messenger y Whatsapp, una vez que se ha superado las cuotas que se detallan en la tabla por cada plan comercial. Este control no aplica sobre otro contenido o aplicación a la que acceda el usuario a través de su plan. No aplica plan de $99,99



 Guía de Consumo de Datos por Aplicación



 PLAN DE VOZ MÓVIL Si no necesitas DATOS, ahora puedes utilizar tu plan sólo para HABLAR! Para quienes requieren su plan principalmente para hablar, lo podrán hacer contratando un paquete de VOZ desde $10 Tarifa Tarifa Tarifa Redes BONO TOTAL Paquete de MINUTOS Minuto Minuto MB On Sociales INCLUIDOS* MINUTOS MINUTOS** Voz Onnet Offnet Demand Libres 167 67 100 $ 10,00 $ 20,00



133



150



$ 30,00



200



200



$ 40,00



267



250



$ 50,00



333



300



$ 75,00



500



350



$ 100,00



667



400



$ 150,00



1000



450



283 400 517 633 850 1067 1450



Tarifas no incluyen impuestos. *Cálculo de minutos realizado con tarifa Off net de $0,15+impuestos ** Total de minutos durante los primeros 12 meses



CODIGO DE PLAN: 300454



$0,04



$0,15



$0,0214 No Aplica



 PLAN DE VOZ MÓVIL CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DATOS + VOZ $0: • Deberá ser activado con paquete de voz mínimo de $10 por lo tanto el plan mínimo será de $10 + impuestos. Se le acreditará el valor correspondiente al paquete de voz contratado en saldo en dólares y todo consumo que el cliente realice se debitará del saldo disponible. • Tarifa USD 0,04 + impuestos a números fijo o móvil CNT y a USD 0,15 más impuestos a otros números fijo o móvil a nivel nacional. • El cliente además recibirá un bono promocional de minutos para todas las operadoras locales durante 12 meses consecutivos. Promoción vigente hasta el 31 de julio del 2016. • Planes disponibles en modalidad Controlado en contrato a 24 meses • El paquete de voz no aplica financiamiento de equipos, disponible sólo para equipos aportados. • El plan no es compatible con activación de paquetes de datos, únicamente con navegación por demanda. La tarifa del MB on demand es de $0,0214 + impuestos. En caso de requerir navegar con un paquete de datos y/o redes sociales, el cliente deberá migrar a un plan superior de la oferta Datos + Voz 3. • El plan es compatible con activación de paquetes SMS onnet, offnet e internacional. • Accede a promociones 2x1 en recargas • Aplica para activación de paquetes de voz a partir de $10. Aplica para cambios de plan dentro de CBM de Plan Datos+Voz 3. • Este plan no posee redes sociales (Facebook y whatsapp libre) • Plan disponible para tecnología LTE con el APN: internet.cnt.net.ec • Los servicio adicionales que el cliente contrate se sumarán a la factura.



 Por solo $3 mensuales habla sin límites Noches y fines de semana !!! HABLA SIN LÍMITES DESDE TU MÓVIL CNT A TODOS LOS FIJOS Y MÓVILES CNT !! •Contratación automática desde el menú USSD o llamando al *611



NOCHES De lunes a Viernes 9:00 PM hasta las 6:00 AM



FINES DE SEMENA Sábado y Domingo Todo el día 24:00



 HABLA DESDE TU MÓVIL ILIMITADAMENTE …. LAS NOCHES Y FINES DE SEMANA ….. A TODOS LOS FIJOS y MÓVILES CNT !! La suscripción tiene un costo de $3 más Impuestos



El horario de las noches en las que aplica la promoción es desde las 9:00 PM hasta las 6:00 am



El horario de fines de semana es todo el día desde las 00:00hs del Sábado hasta las 23:59:59hs del Domingo. El servicio adicional se activará por solicitud del cliente, llamando al *611 o de manera automática desde el menú USSD El servicio adicional se facturará como “cargo adicional” a mes vencido en el corte de facturación. No es compatible con la oferta comercial LTE Empresas y ningún Plan Corporativo empresarial, para la activación desde el menú USSD. Para estos Planes, la activación se realiza solo a través del Ejecutivo. Disponible para Planes Pospago Individual



 Contratación automática para noches y fines de semana Ahora, puedes contratar el servicio de “NOCHES Y FINES DE SEMANA ” desde tu móvil con tres sencillos pasos:



Ingresa al MENÚ USSD *611# (como una llamada)



1



2



Contratación mensual del servicio $3 más IMP



Este menú está disponible solo para planes Individual no Corporativos ni Empresas



Contrata el servicio y recibe mensaje de confirmación



Escoge la opción 6



3



Habla sin límites a todos los fijos y móviles CNT las noches y fines de semana sin costo.



 PAQUETES ADICIONALES POSPAGO Paquetes de Voz



Paquete SOY Amigos



Recargas MB On Demand $0,0214



Roaming



PLAN MÓVIL DATOS+VOZ



Internacional



Paquetes de Datos



Paquete SOY Videos



Paquete SOY Música



 PAQUETES DE VOZ AGREGA UN PAQUETE DE VOZ A TU PLAN Y RECIBE UN BONO DE MINUTOS POR



12 MESES



NOMBRE PAQUETE DE VOZ



CBM



MINUTOS INCLUIDOS*



Paquete de Voz $5,00



$ 5,00



33



BONO MINUTOS 50



Paquete de Voz $10,00



$ 10,00



67



100



Paquete de Voz $20,00



$ 20,00



133



150



Paquete de Voz $30,00



$ 30,00



200



200



Paquete de Voz $40,00



$ 40,00



267



250



Paquete de Voz $50,00



$ 50,00



333



300



Paquete de Voz $75,00



$ 75,00



500



350



Paquete de Voz $100,00



$ 100,00



667



400



Paquete de Voz $150,00



$ 150,00



1000



450



TOTAL MINUTOS**



83 167 283 400 517 633 850 1067 1450



*Cálculo de minutos realizado con tarifa Off net de $0,15+IMP ** Total de minutos durante los primeros 12 meses



Características y condiciones del bono: • Paquetes de voz recurrentes. Tarifas no incluyen impuestos. El bono de minutos se acreditará por 12 meses consecutivos a partir de la fecha de activación, y no poseen rollover. • Aplica para planes Datos+Voz 1,2 y 3 • El bono de minutos se acredita adicional al saldo del paquete contratado y permite realizar llamadas off net y on net nacionales. No aplica para llamadas internacionales. • Promoción de bono de minutos vigente hasta 31 de Julio del 2016.



 PAQUETES DE VOZ CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES PAQUETES DE VOZ (EN DÓLARES): • Paquete de Voz disponibles para Planes Datos+Voz 1, 2 y 3. Precios no incluyen impuestos. • Tarifa de $ 0,04 más impuestos a números fijo o móvil CNT • Tarifa de $ 0,15 más impuestos a otros números fijo o móvil a nivel nacional en los Planes Datos+Voz 1 y 2. • Tarifa de $ 0,12 más impuestos a otros números fijo o móvil a nivel nacional en los Planes Datos+Voz 3. • El paquete de voz, por su concepción, asigna una bolsa de dólares al plan de acuerdo al paquete contratado. Esta bolsa de dólares, por lo tanto, podrá ser usada para realizar llamadas de voz y enviar SMS a todas las operadoras fijas y móviles a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, en caso que el cliente se consuma la totalidad de la bolsa de datos incluida en su plan, procederá a realizar navegación bajo demanda del paquete de dólares contratado. • La tarifa del MB adicional bajo demanda es de 0,0214+IMP. • Para llamadas internacionales aplican las tarifas LDI actuales. • No otorgan financiamiento para compra de equipos. • No poseen rollover. • Una vez activado el paquete de voz, su cargo será recurrente mes a mes con cargo a la factura • En los planes que incluyen minutos, éstos se consumirán en primer lugar y posteriormente se realizará el consumo del paquete de voz contratado. • El tiempo de permanencia se sujeta al tiempo de contrato del Plan principal.



 PAQUETES DE APLICACIONES SOY Por $5 adicionales a tu Plan te damos 500 MB para disfrutar en tus aplicaciones favoritas!!



Cód. 3622 *Tarifas no incluyen impuestos



Cód. 3623



Cód. 3624 42



 PAQUETES DE APLICACIONES



SOY



POLITICAS DE COMERCIALIZACIÓN • • • • • • • • • • • • •



Aplica para planes Datos+Voz 1, 2, 3 y Multiplan Empresas Privadas El precio por cada paquete es de $5 + impuestos. El cliente podrá contratar los Paquetes de Aplicaciones a través del Contact Center, Centros de Atención al Cliente de CNT EP a nivel nacional y enviando un mensaje al 7000 con la palabra: “AMIGOS”, “MUSICA” o “VIDEO”; dependiendo el paquete que desee contratar, sin costo adicional. Los paquetes de aplicaciones SOY Amigos, SOY Música y SOY Videos conviven entre sí, es decir se pueden contratar los tres a la vez. Los 500 MEGAS de los Paquetes de Aplicaciones son válidos únicamente para las aplicaciones oficiales en dispositivos móviles . Una vez consumidas las MB de los paquetes de aplicaciones, el cliente podrá seguir navegando en las aplicaciones bajo demanda a un costo de USD 0.0214 + impuestos La vigencia del paquete será según la fecha de corte del plan principal que contrate el cliente. El costo de cada paquete será cargado a la factura del cliente como un rubro adicional a su consumo mensual. Paquetes con modalidad recurrente y no es prorrateable No aplica para el servicio de Pasamegas Los MEGAS de los paquetes de aplicaciones no poseen rollover La descarga de las aplicaciones y el ingreso a otras aplicaciones o destinos (como mapas, navegación a links fuera de la aplicación) NO están incluidos en los paquetes de aplicaciones y serán cobrados de otros paquetes de internet o saldo disponible que tenga el cliente. Para consultar las MB disponibles de los paquetes se podrá acceder al *611# opción 1/opción 4



 PAQUETES DE DATOS ADICIONALES ¿NECESITAS MÁS MEGAS? COMPLEMENTA TU OFERTA Activa un PAQUETE DE DATOS RECURRENTE y recibe un mejor precio!! RECURRENTES CÓDIGO PAQUETE



PAQUETE DE DATOS



PRECIO PRECIO NORMAL PROMOCIÓN



2716



500 MB



$ 10



$5



2717



1000 MB



$ 15



$10



2718



2000 MB



$ 20



$20



NO RECURRENTES CÓDIGO PAQUETE DE PAQUETE DATOS



PRECIO NORMAL



2944



1000 MB



$ 15



2945



2000 MB



$ 25



Tarifas antes de impuestos



Tarifas antes de impuestos CARACTERISTICAS: • Paquete de datos recurrente, es decir se acredita mensualmente junto al CBM. • Valor del paquete se adiciona a la factura. • No posee rollover • Es compatible con plan Datos + Voz 1,2 y 3. • Precio Promoción: aplica descuento de $5 por 24 meses en activaciones de paquetes hasta el 31 de Julio de 2016. (Descuento se reflejará en la factura)



CARACTERISTICAS: • • • •



Paquete de datos no recurrente, es decir se retira automáticamente en la fecha de corte. Valor del paquete se suma a la factura. No posee rollover Es compatible con planes Datos + Voz 1-2-3 y Multiplan Empresas Privadas y Públicas.



 Tarifa Mega Adicional (MB ON DEMAND)



+ IVA



 PRODUCTOS VOZ E INTERNET PREPAGO
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 Prepago CNT Chip LTE 4G Recarga tu CNT Chip LTE 4G y recibe sin costo bonos en redes sociales



RECARGA $3,00 A $5,99 RECIBE: WHATSAPP POR 15 DÍAS



Precio $ 4,00 + imp. CON FACEBOOK Y WHATSAPP INCLUIDO por 7 días



CNT CHIP LTE 4G



RECARGA $10,00 O MÁS RECIBE: WHATSAPP Y FACEBOOK POR 30 DÍAS



RECARGA INICIAL: $4,00 TARIFA ÚNICA: $0,10 + imp.



RECARGA $6,00 A $9,99 RECIBE: WHATSAPP POR 30 DÍAS



 Oferta Prepago CNT CHIP LTE 4G Políticas de Comercialización: • •



• • • • • •



•



• • •



Tipo Prepago. Disponible para equipos aportados y equipos propios. El CNT CHIP LTE 4G viene con 7 días de Whatsapp y Facebook incluido, en el momento de la activación. Costo de chip para este producto: $4,00 + impuestos. El plan incluye $4,00 de carga promocional inicial. Estos $4,00 permitirán al cliente hablar, enviar SMS y/o navegar. Posee una Tarifa Única de $0,10 ctvs. + impuestos por minuto para hablar a cualquier teléfono fijo o móvil en Ecuador, Estados Unidos, Canadá, Colombia y Perú. Las tarifas a otros destinos internacionales, son las que se manejan actualmente. Precio del mega adicional $0,0214 + impuestos. Acceso a recargas físicas o electrónicas. Rollover de recargas. Las recargas a partir de $3,00 realizadas en la línea, tendrán los siguientes bonos en redes sociales:  Recargas de $3,00 hasta $5,99 recibe Whatsapp sin costo, por 15 días.  Recargas de $6,00 hasta $9,99 recibe Whatsapp sin costo, por 30 días.  Recargas de $10,00 en adelante recibe Whatsapp y Facebook sin costo, por 30 días. La recarga que el cliente realice no es debitada para recibir los bonos en redes sociales, y la misma se la puede ocupar íntegramente para llamar, navegar, enviar SMS o contratar servicios adicionales. Los $4,00 de carga promocional inicial, no sirven para recibir los bonos en redes sociales. Si el cliente realiza más de una recarga en un día, semana o mes, se modifica la fecha de vigencia, respetando la mayor vigencia del bono o bonos en redes sociales, dependiendo del valor de la recarga que realice. Bonos en redes sociales a través de las recargas, aplican para clientes nuevos y actuales.



 Oferta Prepago CNT CHIP LTE 4G Políticas de Comercialización: •



• •



• • • • •



El consumo de Facebook y Whatsapp no se debita de la cuota de datos disponible y es incluido en aplicaciones oficiales sobre las siguientes actividades para Facebook: Recepción de notificaciones, actualización y visualización de perfiles, visualizar, subir, compartir fotos, estados, videos en perfiles, mensajería instantánea (chat). Para Whatsapp: mensajería (chat), mensajes de voz, envío/recepción de fotografías, descarga de fotografías, visualización de información de contactos (fotos y estados), texto y multimedia (iconografía). La utilización de funcionalidades no especificadas en las aplicaciones Facebook o Whatsapp serán descontadas de un paquete de datos en caso de tenerlo o navegación por demanda. Cuando se active un paquete adicional de datos la navegación en Whatsapp y Facebook no se consumirá de esta bolsa de megas, si el cliente aún tiene vigencia del bono promocional. Una vez finalizada la vigencia del bono en redes sociales, el cliente podrá seguir haciendo uso del beneficio de Facebook y Whatsapp, descontándose de un paquete de datos si lo tuviese o navegación por demanda. Acceso a contratar paquetes de datos y SMS. Es compatible con duplicidad de recargas. Producto disponible para clientes que deseen aplicar portabilidad numérica en CNT. Precio del chip para portabilidad numérica: $0,00. CÓDIGO DEL PLAN:  GENÉRICO: 300441-PLAN CNT CHIP 4G |3/30  PREACTIVADO: 300442-PREACTIVADO CNT CHIP 4G |3/30



 Ventajas del CNT CHIP LTE 4G frente a la competencia



Saldo promocional inicial abierto: $4,00 Vigencia Ilimitada



Redes Sociales incluidas: 7 días Whatsapp y Facebook



Bonos en redes sociales sin costo, a través de las recargas POR SIEMPRE



 Oferta Prepago CNT CHIP LTE 4G FACEBOOK Y WHATSAPP INCLUIDO • • •



   



    







Beneficio vigente por los primeros 7 días una vez adquirido el chip. Dependiendo del valor de las recargas que realice el cliente recibirá una sola red social (Whatsapp) o ambas (Whatsapp y Facebook). La navegación en estas redes incluye:



Notificaciones Actualización de perfil Visualización de perfiles de otros Visualización fotos de perfiles (tamaño normal y ampliado) Descargar fotos subidas por amigos en su perfil y subir fotos al perfil Compartir fotos, estados, (función «compartir») Mensajería (chat) y mensajes de voz No aplica para llamadas de voz (VoIP) y video llamadas. No aplica para compartir, visualizar y descargar videos nativos, videos 360° y contenido de realidad virtual. No aplica para acceso a links externos



 Mensajería (chat)  Mensajes de voz  Envío de fotografías  Descarga de fotografías  Visualización de información de contactos (fotos y estados)  Mensajería de texto y multimedia (iconografía)  No aplica para llamadas de voz



 ECUADOR TRAVEL SIM (PLAN PREPAGO PARA TURISTAS)



NEW



CÓDIGO: 300462



1GB $ 3,00
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 ECUADOR TRAVEL SIM (PLAN PREPAGO PARA TURISTAS) POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN: • • • • • • • • • • • • • • • •



Plan prepago preactivado Disponible en tecnología LTE /HSPA+ Bolsa de megas para navegar $3.00 de tiempo aire para hablar, mensajear y navegar La bolsa de megas, tiempo aire y redes sociales libres tienen una duración de 30 días Precio del minuto: $0,10 + imp. a cualquier teléfono fijo o móvil de Ecuador, Estados Unidos, Canadá, Colombia y Perú. Precio MB adicional: $0,0214 + imp. La recarga que se realice no tendrá fecha de caducidad y se mantendrá las características de prepago. El valor de la recarga es acumulable. Llamadas a otros destinos internacionales, diferentes a los mencionados anteriormente, son tarifadas de acuerdo a las tarifas por minuto de Larga Distancia Internacional vigentes. Tiene acceso a contratar servicios adicionales como Paquetes de datos adicionales y SMS. Aplica portabilidad numérica en CNT Whatsapp y Facebook libre aplica para CNT Chip Datos de $25.00 Plan exclusivo para clientes extranjeros El cliente debe presentar su pasaporte o ID de su país de origen para contratar el plan. Plan bajo la venta masiva Activalo a través del *411



 CONDICIONES REDES SOCIALES LIBRES PLANES PREPAGO CONDICIONES DE FACEBOOK Y WHATSAPP LIBRE Beneficio vigente por todo el tiempo de permanencia en el contrato. La navegación libre incluye:



FACEBOOK     



   







Notificaciones Actualización de perfil Visualización de perfiles de otros Visualización fotos de perfiles (tamaño normal y ampliado) Descargar fotos subidas por amigos en su perfil y subir fotos al perfil Compartir fotos, estados, (función «compartir») Mensajería (chat) y mensajes de voz No aplica para llamadas de voz (VoIP) y video llamadas. No aplica para compartir, visualizar y descargar videos nativos, videos 360° y contenido de realidad virtual. No aplica para acceso a links externos



WHATSAPP     



Mensajería (chat) Mensajes de voz Envío de fotografías Descarga de fotografías Visualización de información de contactos (fotos y estados)  Mensajería de texto y multimedia (iconografía)  No aplica para llamadas de voz  No aplica para compartición de documentos ni video llamadas



 PAQUETES ADICIONALES PREPAGO Paquete Internet 1USD



Paquete Internet 300MB



Recargas MB On Demand $0,0214



PLANES PREPAGO



Paquete Redes Sociales



Paquetes SOY



Paquetes Whatsapp



Diario



Paquete Facebook Diario



 PAQUETES DE DATOS PREPAGO CONTRATA 50MB POR $0,89+imp Y 300MB POR $4,46+imp!! PAQUETE



DESCRIPCIÓN



MEGAS



TARIFA



3642



INT4G LTE $1 PPAY



50MB



$0,89



3646



INT4G LTE $5 PPAY



300MB



$4,46



CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES: • • • • • • •



Los paquetes de MB no son recurrentes y tienen caducidad de 30 días. El precio no incluye impuestos El valor del paquete se debitará del saldo disponible del cliente. Puede activarlo más de una vez al mes No poseen rollover En cuanto al consumo de MB bajo demanda se mantiene el mismo configurado para el plan activo. Vigencia de la promoción hasta el 31 de Diciembre del 2016



*Para contratar 50MB envía un SMS al 8000 con la palabra DIA *Para contratar 300MB envía un SMS al 8000 con la palabra PROMO
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 PAQUETES DE APLICACIONES



SOY



AHORA PARA PLANES PREPAGO POR $5,00 te damos 500 MB para disfrutar en tus aplicaciones favoritas!!



Cód. 3902 *Tarifas no incluyen impuestos



Cód. 3903



Cód. 3904
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 PAQUETES DE APLICACIONES



SOY



POLITICAS DE COMERCIALIZACIÓN • Vigencia de la promoción del 15 de marzo al 31 de julio del 2016 • Por cada paquete contratado se entrega al usuario 500 MB para la navegación exclusiva en las aplicaciones oficiales en dispositivos móviles. • Aplica para los planes detallados en la hoja adjunta • El cliente podrá contratar los Paquetes de Aplicaciones a través del Contact Center, Centros de Atención al Cliente a nivel nacional y enviando un mensaje al 7000 con la palabra: “AMIGOS”, “MUSICA” o “VIDEO”; dependiendo el paquete que desee contratar, sin costo adicional. • El valor del paquete se debitará del saldo disponible del cliente • Los paquetes de aplicaciones no son recurrentes y tienen caducidad de 30 días • Se puede contratar los paquetes SOY más de una vez al mes • Los paquetes de aplicaciones SOY Amigos, SOY Música y SOY Videos son compatibles, es decir se pueden contratar los tres a la vez. • Una vez consumidas las MB de los paquetes de aplicaciones, el cliente podrá seguir navegando en las aplicaciones bajo demanda a un costo de USD 0.0214 + impuestos. • Las MEGAS de los paquetes de aplicaciones no aplican para el servicio de Pasamegas • Las MEGAS de los paquetes no poseen rollover



 PAQUETE PREPAGO WHATSAPP Y FACEBOOK DIARIO



CAMBIÁTE A CNT PREPAGO!!! Y NAVEGA EN TUS REDES SOCIALES!! PAQUETE



TARIFA



TIPO



MB INCLUIDAS



VIGENCIA



Internet Diario Whatsapp



$ 0,89 + impuestos



PREPAGO



ILIMITADO



24 horas



Internet Diario Facebook



$ 0,89 + impuestos



PREPAGO



ILIMITADO



24 horas



CARACTERÍSTICAS WHATSAPP Y FACEBOOK DIARIO • Costo del paquete de datos $ 0.89 ctvs. más impuestos. • El costo de este paquete será descontado del saldo principal del cliente. • Vigencia del paquete es de 24 horas desde la fecha de su activación. • Los MB del Paquete Internet Diario WhatsApp son válidos únicamente para uso de la aplicación y contenido oficial de WhatsApp en dispositivos móviles. • Los MB del Paquete Internet Diario Facebook son válidos únicamente para uso de la aplicación y contenido oficial de Facebook en dispositivos móviles. • Paquete Internet diario aplica únicamente para clientes prepago. • Paquetes no disponibles para activación en Plan CNT Chip HSPA+ con Whatsapp ilimitado • Paquete está disponible para ser activado en el Plan Controlado CBM 0. *Los paquete de 25MB y 200MB conviven con los paquetes diarios, para su activación primero deberá hacerlo con los paquetes de 25MB y 200MB y luego adicionar los paquetes diarios sea de Facebook o Whatsapp.



 PAQUETE PREPAGO WHATSAPP Y FACEBOOK SEMANAL



CAMBIÁTE A CNT PREPAGO!!! Y NAVEGA EN TUS REDES SOCIALES!! PAQUETE



TARIFA



TIPO



MB INCLUIDAS



VIGENCIA



Internet Semanal Whatsapp



$ 3,99 + impuestos



PREPAGO



ILIMITADO



7 días



Internet Semanal Facebook



$ 3,99 + impuestos



PREPAGO



ILIMITADO



7 días



CARACTERÍSTICAS WHATSAPP Y FACEBOOK SEMANAL • Costo de cada paquete de datos $ 3,99 USD más impuestos. • El costo de cada paquete será descontado del saldo principal del cliente. • Vigencia de cada paquete es de 7 días desde la fecha de su activación. • Los MB de Paquete Prepago semanal de Whatsapp son válidos únicamente para uso de la aplicación y contenido oficial de Whatsapp en dispositivos móviles. • Los MB de Paquete Prepago semanal de Facebook son válidos únicamente para uso de la aplicación y contenido oficial de Facebook en dispositivos móviles. • Paquete Prepago semanal Whatsapp y Facebook aplica solo para clientes prepago. • Paquetes no disponibles para activación en Plan CNT Chip HSPA+ con Whatsapp ilimitado • Paquete está disponible para ser activado en el Plan Controlado CBM 0. *Los paquete de 25MB y 200MB conviven con los paquetes semanales, para su activación primero deberá hacerlo con los paquetes de 25MB y 200MB y luego adicionar los paquetes diarios sea de Facebook o Whatsapp.



 PAQUETE PREPAGO WHATSAPP Y FACEBOOK SEMANAL



CAMBIÁTE A CNT PREPAGO!!! Y NAVEGA EN TUS REDES SOCIALES!! WHATSAPP, FACEBOOK Y TWITTER POR $4,99 CARACTERÍSTICAS REDES SOCIALES SEMANAL • Paquetes de navegación ilimitada en redes sociales (aplicativo oficial de Facebook y Twitter) y Whatsapp (aplicativo oficial de Whatsapp) • Costo semanal del paquete $ 4,99 USD más impuestos. • El costo de este paquete será descontado del saldo principal del cliente. • Aplica solo para clientes prepago. • Se lo puede activar una vez a la semana. • Los paquetes de datos podrán ser activados sobre los paquetes de voz Prepago. • Paquetes de datos no posee rollover. • Paquete están disponibles para ser activado en el Plan Controlado CBM 0.
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 PLANES PREPAGO QUE PUEDEN ACTIVAR LOS PAQUETES DIARIOS Y SEMANALES CÓDIGO PLAN 300040 300042 300047 300048 300049 300050 300051 300153 300155 300157 300199 300217 300218 300219 300220 300221 300222 300242 300244 300265 300266 300283 300283 300292 300433 300364 300365



PLAN COMERCIAL TARIFA DIFERENCIADA TARIFA DIFERENCADA RETENCION PREACTIVADO TD |3/30 PREACTIVADO TD PLAN UNICO 3.99 |1/30 PREACTIVADO TD PLAN UNICO 9.99 |3/30 PREACTIVADO TD PLAN UNICO 5.99 |2/30 PREACTIVADO TD |0/30 PREACTIVADO PREPAGO CONTARCOM |0/30 TARIFA UNICA TARIFA UNICA APORTADO PREACTIVADO TD NEW |0/30 TARIFA UNICA 3.5G PREACTIVADO TU 0.10 |3/30 3.5G TARIFA DIFERENCIADA 3.5G PREACTIVADO TD |0/30 3.5G PREACTIVADO TD |3/30 3.5G PREACTIVADO TD |3/7 3.5G TARIFA UNICA GSM PREACTIVADO TU 0.10 |3/7 GSM PREACTIVADO PREPAGO CNT KIT TU |3/30 3.5G PREACTIVADO PREPAGO CNT KIT TU |3/30 GSM PREACTIVADO PREPAGO CNT KIT TU |3/30 HSPA PLUS PREACTIVADO PREPAGO CNT KIT TU |3/30 HSPA PLUS CNT CHIP 2G CNT CHIP HSPA+ PREACTIVADO SIM TURISTAS 500MB PREACTIVADO SIM TURISTAS 1000MB



 MEGA CHIP PREPAGO BAM



*Tarifas no incluyen impuestos



 MEGA CHIP PREPAGO BAM Políticas de comercialización: • Tipo prepago puro y preactivado • Plan de Datos puros • Tecnología Hspa+ • Valor del chip $5 dólares más impuestos • Recibe 100 MB de bonificación y 20 mensajes mensuales por 12 meses ( no rollover) • Para recibir las 100 MB y 20 mensajes después del primer mes; debe realizar una recarga mínima de $3 dólares o más, en caso de no recargar no recibirá la bonificación para ese mes. • Costo del mega adicional $0,0214 + imp.; o podrá contratar cualquiera de los paquetes prepago disponibles, llamando al *611 para su activación. • Tiempo de vigencia del bono 30 días. • Las recargas no tienen tiempo de vigencia • Las recargas aplican rollover. • El chip puede ser comprado individualmente. • Aplica para equipos aportados y propios.
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 PLANES BANDA ANCHA MÓVIL Elige el plan que se ajuste a tus necesidades : Y AHORA ACTIVALO CON UN HUAWEI B310 EN PLANES DESDE $29+IVA CBM



RED



CBM DE FINANCIAMIENTO A 24 MESES



MB/GB PARA ACTIVACIÓN EN INCLUIDOS TABLETS



3.4 CBM otros equipos Modem Huawei E173 o E303 incluido 3.4 CBM otros equipos Modem Huawei E173 o E303 incluido 3 CBM otros equipos Modem Huawei E173 o E303 incluido



$ 10,00



HSPA+



500



HSPA+



$ 15,00



HSPA+



700



HSPA+



$ 19,00



HSPA+



1000



HSPA+



$ 29,00



LTE/HSPA+



2000



LTE



4 CBM



$ 39,00



LTE/HSPA+



3000



LTE



4 CBM



$ 49,00



LTE/HSPA+



5000



LTE



4 CBM



$ 95,00



LTE/HSPA+



LTE



2 CBM



$140,00



LTE/HSPA+



10000 15000



LTE



2 CBM



Tarifas antes de impuestos



Todos los planes de internet móvil desde $29 obtendrán gratis CNTPLAY.



Cámbiate de plan y recibe mayores beneficios
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 PLANES BANDA ANCHA MÓVIL Características Planes HSPA+: • Plan pospago controlado con contrato a 24 meses • Acceso a recargar para seguir navegando, costo Mega adicional $0,0214 + impuestos • No posee rollover • Para el caso de internet equipado revisa las políticas vigentes en intranet • Modem Huawei E173 o E303 incluido en el plan de $10, $15 y $19 dólares • Financiamiento para otros equipos (Tablets u otros modelos de Módems) aplica los CBM establecidos para cada uno de los planes. Características Planes LTE : • Plan pospago controlado con contrato a 24 meses • No posee rollover • Acceso a recargar para seguir navegando, costo Mega adicional $0,0214 + impuestos • Velocidad de hasta 20 Mbps de bajada y 4 Mbps de subida • Financiamiento equipos aplica los CBM vigentes para cada uno de los planes. • Permite cambio de Plan desde planes CDMA, GSM, 3G, HSPA+ a este nuevo plan LTE y entre planes LTE. • Estos planes se los puede activar con equipo propio CNT LTE o aportado LTE • Para consulta de GB disponibles visita la página Web mundomovil.cnt.gob.ec
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 PAQUETES ADICIONALES POSPAGO BAM



 PAQUETES ADICIONALES POSPAGO BAM POLÍTICAS DE PRESTACIÓN: • Paquetes pospago controlados • No aplica ninguna promoción (no duplicidad ni descuento de empaquetados o producto) • Compatible solo con planes de internet Controlados de banda ancha móvil LTE, HSPA+ y 3,5G de esquema empresas y personas • No aplica rollover • Para activar el paquete el cliente deberá llamar al *611 para solicitar el servicio o acercarse a CNT. • Para desactivar el paquete el cliente deberá llamar al *611 o acercarse a CNT para solicitar la desactivación del servicio, previo al cambio de ciclo del plan, o de lo contrario se renovará automáticamente. • Las megas de los paquetes se consume primero que las megas del plan. • El paquete no tiene prorrateo de megas ni de CBM • Los paquetes de megas si conviven con paquetes promocionales que disponga en ese momento el plan. • Aplica cambio de paquete • El valor del paquete será cobrado en la factura cíclica. RESTRICCIONES: • No se puede adquirir dos paquetes de megas pospago a la vez. • Los paquetes solo pueden ser activado con un plan de internet banda ancha móvil • No son compatibles con planes Banda ancha móvil POOL, planes Banda ancha móvil prepago planes Banda ancha móvil libres y planes Banda ancha móvil Redes Sociales. • No son compatibles con planes de VOZ 71



 TARIFA MB ON DEMAND EN PLANES BAM



Tarifa no incluye impuestos
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 VERIFICA EL CONSUMO DE TU PLAN BANDA ANCHA MÓVIL INGRESA A: mundomovil.cnt.gob.ec Los clientes CNT que tengan contratado un plan LTE pueden verificar el saldo y consumo de sus MiFi LTE de la siguiente forma: • • • • •



Ingresar a la página Web http://mundomovil.cnt.gob.ec/ Seleccionar la opción “Regístrate” Ingresar el número de línea LTE y un correo electrónico válido Una vez registrado, la clave de acceso llegará al correo electrónico ingresado. Ingresar en http://mundomovil.cnt.gob.ec/ y acceder con el número celular y la clave recibida.



IMPORTANTE: Adicionalmente, si el cliente desea recibir un correo electrónico con el consumo de su plan LTE de forma diaria, previamente en SMARTFLEX, el Asesor de Ventas deberá ingresar en el campo de CORREO ELECTRÓNICO un correo válido; a fin de que, la información de consumo sea enviada de forma diaria a este correo. Para acceder a este servicio el cliente también debe estar registrado en la página Web.
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 PRODUCTO RECARGAS



 Encuentra todas las semanas Duplica Tus Recargas en:



 Medios para Recargas Electrónicas INTERNET



CAJERO AUTOMÁTICO DESDE SU CELULAR



VENTANILLAS



• www.produbanco.com • www.intermatico.com • www.bolivariano.com • www.bancointernacional.com.ec • www.pichincha.com



• Banco Internacional (no necesita ser cliente del Banco) • Banco Bolivariano



• *777: Opción 1: Con cargo a su próxima factura • Opción 2: Con cargo a su cuenta del Banco Pichincha



• Banco del Barrio, Mi vecino , Servipagos • Wester Union • Servientrega • Fybeca, Sana Sana, Pharmacys, Medicity, Farmacias Económicas, Cruz azul y más de 3.000 puntos de venta a nivel nacional



 Recarga tu Plan con Cargo a la Factura SI SE TERMINA EL SALDO DE TU PLAN INDIVIDUAL CONTROLADO, PUEDES RECARGARLO Y ESE MONTO PAGARLO EN LA FACTURA DEL MES SIGUIENTE!!! MECÁNICA: •Marca *777 desde tu Móvil CNT. •El valor de la recarga será facturado adicional a tu CBM en el próximo período.



CONDICIONES Aplica únicamente a Planes Controlados Individuales



Podrás recargar un monto máximo mensual de acuerdo al CBM de tu plan…



… y ahora de acuerdo a la modalidad de pago de tu cuenta mensual



MONTOS PERMITIDOS DE ACUERDO A MODALIDAD DE PAGO PLANES CON CBM (sin IVA)



NUEVOS RANGOS VENTANILLA



DEBITO BANCARIO



TARJETA CREDITO



Planes de hasta $13



$5



Planes de hasta $16



$ 10



$ 30



Planes desde $13,01 hasta $29



$ 10



Planes desde $ 25



$ 20



$ 50



Planes de $29,01 a $49



$ 20



Planes de $ 35



$ 30



$ 70



Planes de $49,01 a $79



$ 30



Planes de $ 55



$ 40



$ 90



Planes mayores o iguales a $79,01



$ 40



Planes mayores o iguales a $56



$ 50



$ 100



*Las recargas con cargo a la cuenta bancaria



se modificaron a partir de $3 Las recargas con cargo a la factura van desde $5 hasta su tope permitido en múltiplos de $5



* Ahora nuevos rangos de acuerdo a tu modalidad de pago !!



 Puntos de Recarga CNT a Nivel Nacional



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES ¿Sabes qué es Roaming Internacional CNT? Es un servicio que te permite con tu móvil CNT estar comunicado para realizar y recibir llamadas, enviar y recibir mensajes de texto, navegar en Internet, acceder a tus cuentas de correo y redes sociales.



¿Qué servicios te ofrece Roaming Internacional? • •



Servicio Voz y SMS Paquete de datos controlado.



CNT ofrece las mejores tarifas a los 10 destinos entre Zona CNT los cuales son: Estados Unidos, Perú, Colombia, Chile, Canadá, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Costa Rica y Puerto Rico.



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES SERVICIO DE VOZ Y SMS Tipo de servicio Tarifa Zona CNT Llamada al país que visitas $ 1,20 Llamadas a otro país $ 2,10 Llamadas a Ecuador $ 1,50 Lamadas que recibes $ 1,20 SMS enviado $ 0,30



Tarifa Zona Resto del Mundo $ 1,50 $ 2,10 $ 2,10 $ 1,50 $ 0,40



CONDICIONES • • • • • • • • • • •



Tarifas no incluyen impuestos Los SMS recibidos serán gratuitos mientras el servicio de Roaming Internacional se encuentre activo en el país destino Tener un plan Pospago abierto o controlado; individual o empresas. Los países disponibles para la prestación del servicio de Roaming Internacional para Planes Individuales son: Estados Unidos, Perú, Colombia, Chile, Canadá, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Costa Rica y Puerto Rico. Los valores consumidos podrán ser facturados hasta en las próximas 3 facturas cíclicas posterior al uso del servicio. Firmar y entregar la Solicitud de Activación del Servicio Roaming. Cumplir los requisitos de crédito para la activación del servicio. Entregar itinerario completo. Informar modelo de equipo que va a llevar. Cumplir con todos los datos requeridos en el formulario. Se puede activar solo servicio de Voz y SMS.



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES PAQUETES CONTROLADOS DE DATOS SMARTPHONE Ahora dispones de paquetes de datos Roaming de acuerdo al destino que visites. Disponible para los siguientes países: Estados Unidos, Perú, Colombia, Chile, Canadá, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Costa Rica y Puerto Rico.



Concepto de facturación



Tarifa



Tipo



Modalidad



MB incluidos



Roaming de Datos Smartphones Zona CNT 3MB



$ 5.00



Pospago



Controlado



3



Roaming de Datos Smartphones Zona CNT 10MB



$ 15.00



Pospago



Controlado



10



Roaming de Datos Smartphones Zona CNT 20MB



$ 30.00



Pospago



Controlado



20



Roaming de Datos Smartphones Zona CNT 40MB



$ 50.00



Pospago



Controlado



40



POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN • Tarifas no incluyen impuestos • La velocidad de navegación depende de los acuerdos que se tiene en el país de destino. • Para contratar cualquier paquete de datos en Roaming el cliente debe solicitar la activación de Roaming de voz previamente. • Es necesario que se solicite el paquete de datos de acuerdo al destino de viaje del cliente. • No posee Rollover. • Si un cliente hace uso de los paquetes fuera de los destinos autorizados, se les cobrara un recargo por interconexión. • El valor del paquete Roaming de Datos se cobra por 1 ó 30 días, dentro de cada periodo de facturación, no aplica prorrateo. • Serán facturados por separado los paquetes que solicite el cliente.



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES POLITICA DE FACTURACIÓN PARA PAQUETES CONTROLADOS DE DATOS ROAMING ZONA CNT



El cliente que activa su paquete de datos Roaming Internacional, y en este periodo de viaje cursa por su fecha de facturación, serán generadas 2 facturas por dicho paquete, en este sentido uno de los paquetes deberá ser ajustado en la factura ya que no se le otorga al cliente doble paquete. EJEMPLO: • Cliente ciclo 3 requiere Paquete de Datos Roaming Internacional desde el 28 de marzo del 2016 hasta el 3 de abril del 2016. • Sistema Smartflex factura paquete del 28 al 31 de marzo y otro del 1 al 3 de abril. • Cliente solo recibe un paquete de datos Roaming Internacional en el periodo del 28 de marzo al 3 de abril del 2016. • Será ajustado uno de los paquetes facturado en exceso al cliente.



Siempre que se presente caso de doble facturación por paquete de datos Roaming Internacional durante la fecha de facturación el mismo deberá ser justado.



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES LOS CLIENTES QUE ACTIVEN SERVICIO ROAMING INTERNACIONAL RECIBIRÁN LOS SIGUIENTES MENSAJES DE TEXTO CON FINES DE INFORMACIÓN Y DE ALERTAS DE CONSUMO DURANTE SU VIAJE: Bienvenida: Este mensaje llega una vez el cliente se conecte al servicio Roaming Internacional solicitado.



Primer mensaje de consumo: Cliente recibe mensaje informativo del 80% del paquete consumido. Segundo mensaje de consumo: Cliente recibe mensaje



informativo del 100% del paquete consumido.



 ROAMING INTERNACIONAL PLANES INDIVIDUALES LLEVA CNT CONTIGO A TODO EL MUNDO Enviar el requerimiento de la solicitud de activación de servicio a la siguiente dirección: [email protected] Debe incluir: Formulario correctamente firmado. • Copia de cédula. • Itinerario lleno todos sus campos. • El equipo y la sim que sean compatibles con el servicio previamente verificada por el Ejecutivo de CIS que atiende el requerimiento.



 CONSULTA TU SALDO DE MEGAS, MINUTOS Y SMS



 SERVICIO PASA MEGAS PASOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO 1



Para: 999 Envía un SMS al 999



• • • • • • • • •



2



Asunto 099671XXXX 10



Línea a la que deseas pasar megas



Valor a PASAR



3



ENVIAR Presiona ENVIAR



Pasa Megas estará disponible para Planes Prepago y Planes Controlados que naveguen en tecnología HSPA+ y LTE. Por cada transacción se podrá transferir entre 10MB hasta 500MB, siendo los valores a pasar múltiplos de 10. Se puede transferir un máximo de 500MB al mes, no existe límite de transacciones. La vigencia de los Megas transferidos para los planes Post Pago es la fecha de corte. La vigencia de los Megas transferidos para los planes Prepago es 30 días luego de recibido el pasa megas. No tiene Roll Over. No aplica para planes abiertos. No aplica a paquetes de datos de 5000MB. Los paquetes de datos promocionales y aquellos que correspondan a pasa megas no pueden transferir megas.
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 SERVICIO PASA SALDO PASOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO 1



Para: 222 Envía un SMS al 222



POLÍTICAS



2



Asunto 099671XXXX 5



Línea a la que deseas pasar saldo



Valor a PASAR



3



ENVIAR Presiona ENVIAR



• Ahora puedes compartir tu saldo sin límites de valor en dólares al mes. • Tienes disponibles hasta 10 transacciones al mes para enviar o recibir cualquier valor en dólares. • Valores a pasar entre líneas Prepago y Controlado, mínimo $1 en adelante sin límite • Planes Internet Banda ancha móvil no tienen opción de enviar pero sí recibir saldo. • La vigencia del saldo enviado o recibido es libre • Los valores de pasa saldo no reciben promociones de duplicidad en el caso de que éste evento coincida con ésta o cualquier promoción de recargas. • Con cada transacción se recibe confirmación mediante mensaje de texto SMS • Las transacciones tanto de envío como de recepción son gratuitas • El saldo promocional no se puede trasladar como Pasasaldo, solo el saldo principal. • Para el caso de los Planes controlados se puede trasladar del CBM • No disponible para planes Empresas solo planes individuales 90



 CNT MÓVIL TE PRESTA SERVICIO QUE CONSISTE EN “PRESTAR” 1 DÓLAR AL CLIENTE PREPAGO CUANDO SE HA QUEDADO SIN SALDO MECÁNICA PARA PARA ACCEDER AL “PRÉSTAMO”: ENVÍA UN SMS CON LA PALABRA DÓLAR AL CÓDIGO 333



   



RECIBE $1 CON MENSAJE DE CONFIRMACIÓN



HACER UNA RECARGA PARA MANTENER DISPONIBLE EL SERVICIO



Para enviar un SMS el cliente debe tener un saldo mínimo de $0.01 centavos en su cuenta El valor acreditado en préstamo de $1 será debitado de la próxima recarga que realice el cliente Aplica a clientes prepago que cumplan con los requisitos establecidos para este servicio. Se otorgará el servicio, sin costo, a los clientes que hayan alcanzado una sumatoria de mínimo $6, en recargas físicas o electrónicas durante los últimos 3 meses. En esta sumatoria no se consideran valores obtenidos por bonos o pasa saldo.  El cliente puede usar el $1 de sobregiro en servicios de voz o datos.  El servicio CNT MÓVIL TE PRESTA estará disponible cada vez que el cliente Prepago lo necesite, siempre y cuando hubiera realizado una recarga posterior al sobregiro que permite descontar el valor sobregirado anteriormente.



 PAQUETES DE MENSAJES DE TEXTO PAQUETE SMS



MENSAJES



PRECIO



DESTINO



ACTIVACIÓN: ENVIANDO UN MENSAJE DE TEXTO CON LA PALABRA:



AL NÚMERO CORTO:



Paquete SMS 30 ONNET



30 SMS



$ 0.75



On net



OK



30



Paquete SMS Special ONNET



100 SMS



$ 0.99



On net



OK



100



Paquete SMS 120 ONNET



120 SMS



$ 1.75



On net



OK



120



Paquete SMS 220 ONNET



220 SMS



$ 2.75



On net



OK



220



Paquete SMS 450 ONNET



450 SMS



$ 4.75



On net



OK



450



Paquete SMS 30 OFFNET



30 SMS



$1.20



Off net



OTROS



30



Paquete SMS 75 OFFNET



75 SMS



$3.00



Off net



OTROS



75



Paquete SMS Internacional



30 SMS



$2,10



Internacional



INT



30 Precios no incluyen impuestos



NOTA: Nuestros clientes podrán tener activo al mismo tiempo un paquete On-net + un paquete Off-net + Un paquete internacional si disponen del saldo suficiente. También puede activarse estos paquetes llamando al *611 REGRESAR
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 PAQUETES DE MENSAJES DE TEXTO POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN • Aplican a líneas Prepago y Pospago Individual GSM , 3.5G y HSPÄ+ (Excepto Planes pago por mensaje). • Puedes activar más de un paquete cada 30 días • Los paquetes tienen una vigencia de 30 días, una vez activados se cobran de manera recurrente. • Si el cliente no dispone de saldo suficiente para el debito mensual, el servicio es suspendido. • Existe rollover de mensajes, mensajes no consumidos se acumulan para el siguiente período, para planes prepago únicamente. • Recuerda que mensajes no utilizados del paquete anterior, se pierden una vez solicitas uno nuevo para el mismo destino. • En planes prepago, el paquete tiene una duración de 30 días y el cobro recurrente se hace sobre el último paquete que activas. • Para planes pospago abiertos y controlados, el o los paquetes se cobran al final del período de facturación, independientemente del día del mes en el que pides el paquete. El cobro recurrente se hará sobre el último paquete solicitado en el período. • Los paquetes no podrán ser activados con saldos promocionales. PAQUETES SMS ON NET • El paquete de SMS aplica únicamente para SMS de CNT Móvil On-net. • Los consumos adicionales al paquete de SMS se cobra a $0.05+imp por SMS On-net. • No existe convivencia de paquetes On net. PAQUETES SMS OFF NET •



El paquete de SMS aplica únicamente para SMS de CNT Móvil a otras operadoras móviles locales



• Precios finales: 30 Otros $1.34, 75 Otros $3.36. PAQUETES SMS INTERNACIONALES •



Precio final: 30 Int. $2.35



•



Envía mensajes de Texto bajo demanda desde tu CNT a: Estados Unidos, Canadá, México, Colombia, Argentina, Perú, Venezuela, Uruguay, Nueva Zelanda, República Dominicana, Panamá, Barbados, Jamaica,, etc por un precio desde $0,10 más impuestos por mensaje.



•



Los SMS a números internacionales se deberá ingresar el número de la siguiente manera: 00 + Código del País + Código de Área + Número del teléfono móvil.



 LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL



DESTINO



A MOVILES O FIJOS INTERNACIONALES SIN SERVICIO MONDO



AMERICA 1: USA, CANADÁ, HAWAI, ALASKA



$ 0,19



AMERICA 2: ARGENTINA, BOLIVIA, BRASIL, CHILE, COLOMBIA, COSTA RICA, EL SALVADOR, GUATEMALA, GUYANA, HONDURAS MEXICO, NICARAGUA, PANAMA, PARAGUAY, PERU, URUGUAY, VENEZUELA



$ 0,28



EUROPA



$ 0,28



RESTO DEL MUNDO



$ 0,47 $0.94 $4.49



ESPECIAL 1 MARÍTIMO



Si posees un plan Pospago, accedes al Servicio MONDO con las mejores tarifas SERVICIO MONDO DESTINO



TARIFA A FIJOS



TARIFAS A MÓVILES



USA Y CANADA



$ 0,09



$ 0,09



ESPAÑA, ITALIA, ALEMANIA, FRANCIA, SUECIA, INGLATERRA, ARGENTINA, BOLIVIA, BRASIL, COLOMBIA, CHILE, PERÚ, VENEZUELA, PANAMÁ Y MÉXICO



$ 0,14



$ 0,28



EUROPA: Alemania, Armenia, Austria, Bélgica, Bulgaria, Checa Rep., Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, España, Finlandia, Francia, Georgia Rep., Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Países bajos, Polonia, Portugal, Reino unido, Rumania, Suecia, Suiza Zona especial 1: Afganistán, Ascensión, Comoras, Corea del Norte, Cuba, Djibouti, Diego García, Eritrea, Etiopía, Groenlandia, Islas Cook, Islas Marianas del Norte, Islas Marshall, Islas Salomón, Kiribatí, Liechtenstein, Myanmar, Nauru, Nueva Caledonia, Palau, Papua Nueva Guinea, República de Samoa, Santo Tomé y Príncipe, Siria, Somalia, St . Elena, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis y Futuna. Zona marítimo:, INMARSAT, IRIDIUM, Globalstar.



Resto del Mundo:



ALBANIA, ANDORRA,ANGOLA,ANGUILLA,ANTIGUA Y BARBUDA,ANTILLAS HOLANDESAS,ARABIA SAUDITA,ARGELIA,ARUBA,AUSTRALIA,AZERBAIYANA REP., BAHAMAS, BAHREIN, BANGLADESH, BARBADOS, BELARUS,BELICE,BENIN,BERMUDAS,BOSNIA, HERZEGOVINA, BOSTWANA, BRUNEI,BURKINA FASO,BURUNDI,BUTAN, CABO VERDE, CAIMAN, CAMBODIA, CAMERUN, CAYMAN, CENTRO AFRICA,CHAD,CHINA REP. POP.,CONGO, COREA DEL SUR, COREA REP.POP. DEM., COSTA DE MARFIL, DOMINICA, DOMINICANA REP.,EGIPTO, EMIRATOS ARABES UNIDOS, ESLOVAQUIA, ESTONIA, FAROE, FED. RUSA, FIJI, FILIPINAS, GABONESA REP., GAMBIA, GHANA, GIBRALTAR, GRANADA, GUADALUPE, GUAM, GUAYANA FRANCESA, GUINEA, GUINEA ECUATORIAL, HAITI, HONG KONG, INDIA, INDONESIA, IRAN, IRAQ, ISRAEL, JAMAICA, JAPON, JORDANIA, KAMPUCHEA DEM., KENYA, KUWAIT, KYRGHYSZTAN, LAOS, LESOTHO, LIBANO, LIBERIA, LIBIA, MACAO, MACEDONIA,MADAGASCAR, MALASIA, MALAWI, MALI, MALVINAS, MARRUECOS, MARTINICA, MAURICIO, MAURITANIA, MICRONESIA, MOLDOVA, MONACO, MONGOLIA, MONTENEGRO, MONTSERRAT, MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NEPAL, NEVIS, NIGER, NIGERIA, NUEVA ZELANDIA, OMAN, PAKISTAN, PALESTINA, POLINESIA FRANCESA, PUERTO RICO, QATAR, REUNION, RWANDA, SAN KITTS Y NEVIS, SAN MARINO, SAN PEDRO Y MIQUELON, SAN VICENTE, SANTA LUCIA, SENEGAL, SERVIA, SEYCHELLES, SIERRA LEONA, SINGAPUR, SRI LANKA, SUDAFRICA, SUDAN, SURINAME, SWAZILANDIA, TAILANDIA, TAIWAN, TAJIKISTAN, TANZANIA, TOGOLESA REP., TONGA, TRINIDAD Y TOBAGO, TUNEZ, TURKEMENISTAN, TURQUESAS Y CAICOS, TURQUIA, UCRANIA, UGANDA, UZBEKISTAN, VATICANO, VIETNAM, YEMEN REP. ARABE, ZAIRE, ZAMBIA, ZIMBABWE, GUINEA BISSOU, AMERICAN SAMOA, BIRMANIA, ERITREA, GUANTANAMO BAY, MALDIVAS, NIUE ISLAND, SALOMON, SAMOA OCCIDENTAL, VIRGENES AMERICANAS, VIRGENES BRITANICAS, TIMOR ORIENTAL , NORFOLK.



 PRODUCTOS CNT PACK
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 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK • •



La promoción “SUPER 4 PACK” está enfocada a que el cliente reciba beneficios al empaquetar las 4 líneas de negocio de CNT (Telefonía Fija, Internet, Televisión y Telefonía Móvil). Como beneficio adicional al descuento de TRIPLEPACK (15% descuento en servicios fijos), el cliente recibe un precio preferencial en la adquisición de terminales móviles participantes en la promoción y financiamiento especial.



COMBINACIONES CON FIBRA Y COBRE SERVICIOS TELEFONÍA FIJA INTERNET FIJO TELEVISIÓN



SERVICIOS TELEFONÍA FIJA INTERNET FIJO TELEVISIÓN SERVICIOS TELEFONÍA FIJA INTERNET FIJO TELEVISIÓN • •



PLAN TARIFA BÁSICA HOGAR DE 3MBPS* PLAN_SUPER_ SD



PLAN TARIFA BÁSICA HOGAR DE 5MBPS* PLAN_SUPER_ SD PLAN TARIFA BÁSICA HOGAR DE 10MBPS* PLAN_SUPER_ SD



COD: 300460



COMBINACIÓN 1 $ $ $



6,20 18,00 15,00



COMBINACIÓN 2 $ 6,20 $ 24,90 $ 15,00 COMBINACIÓN 3 $ 6,20 $ 36,00 $ 15,00



APLICA PARA PLANES DE FIBRA Y COBRE, EMPAQUETADOS EN UNA MISMA TECNOLOGÍA Precios no incluyen impuestos.



TELEFONÍA MÓVIL PLAN CTRL DATOS+VOZ SUPERPACK



PLAN CTRL DATOS+VOZ SUPERPACK



$ 19,99



$ 29,99



Samsung S5



Samsung ACE 4 LTE



LG C50
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 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK Recibe un bono de hasta 12.000 MEGAS!! por 12 meses..



CBM



TOTALMENSUAL TOTAL MB BONO POR 12 MENSUAL MB MESES



REDES SOCIALES LIBRES



MINUTOS



SMS



FINANCIAMIENTO



$ 19,99



1.000



1000



25



300



5.5CBM



$ 29,99



2.000



1000



100



ILIMITADO



5CBM



CÓDIGO: 300460 PLAN CTRL DATOS+VOZ SUPERPACK 98



 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK POLÍTICAS Y CONDICIONES • • • • • • • • • • • • • • • • • • •



Los minutos incluidos servirán para llamar a $0 costo a todas las operadoras fijas y móviles a nivel nacional y una vez terminados los minutos de la se cobrará a tarifa On net 0,04 centavos a números fijos y móviles CNT y a tarifa Off net 0,15 centavos a números fijos y móviles de otras operadoras a nivel nacional. SMS adicionales onnet $0,05 y off net $0,06 más impuestos. SMS Internacionales a $0,10 ctvs + imp El cargo básico mensual contratado en estos planes se orientará al consumo del paquete de datos para la navegación descritos en el cuadro anterior. Una vez activada la línea, el usuario contará con un paquete de datos que otorgara el beneficio de 1.000 megas mensuales durante un año calendario. La promoción del bono de 1.000 MB aplica a las activaciones a partir del 10 de febrero 2016 al 30 de septiembre de 2016. Estos planes contarán con un paquete promocional de SMS, descritos en el cuadro, que serán acreditados mensualmente mientras mantenga contratado su plan. El paquete de SMS asignado, no podrá ser utilizado para SMS internacionales. Los minutos incluidos así como los paquetes de megas y los SMS asignados no poseen rollover por lo que si el cliente no utiliza dentro del mes lo pierde. Modalidad: Pospago controlados. Fondo de equipos 5.5CBM $19,99 y 5CBM $29,99 Las tarifas no incluyen impuestos. La tarifa del CBM debe aplicar prorrateo de acuerdo al ciclo de activación. La acreditación de Megas, SMS y Minutos debe ser prorrateada de acuerdo al ciclo de activación Se utilizará el mismo APN creado en los planes de Datos LTE que se denomina internet.cnt.net.ec. Una vez consumido el paquete de datos, el MB adicional tendrá una tarifa de $0,0214 + imp., que se descontará del saldo disponible. Compatible con equipos LTE y HSPA+ Conviven con paquetes adicionales de minutos, paquetes de megas, recargas 2x1, paquetes de aplicaciones, paquete noche y fines de semanas Estos planes solo podrán ser comercializados para la activación de SUPER PACK, no aplican para el consumo masivo. El control será a cargo del ejecutivo de ventas. 99



 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK POLÍTICAS Y CONDICIONES •



SOLO SE PODRÁ REALIZAR EL SUPEREMPAQUETADO CON LAS SIGUIENTES COMBINACIONES DE PLANES Y SERVICIOS:*



FIBRA TELEFONÍA FIJA TARIFA BÁSICA



$ 6,20



INTERNET FIJO



TELEVISIÓN



HOGAR DE HOGAR DE 10 PLAN_SUPER_SD** 5MBPS(GM001) MBPS(GM002) $ 24,90



$ 36,00



$ 15,00



TELEFONÍA MÓVIL DATOS+VOZ SUPERPACK 19,99 $ 19,99



DATOS+VOZ SUPERPACK 29,99 $ 29,99



COBRE TELEFONÍA FIJA TARIFA BÁSICA $ 6,20



INTERNET FIJO



TELEVISIÓN



HOGAR DE HOGAR DE HOGAR DE PLAN_SUPER_ 3MBPS ADSL 5MBPS ADSL 10MBPS ADSL SD** $ 18,00



$ 24,90



$ 36,00



$ 15,00



TELEFONÍA MÓVIL DATOS+VOZ SUPERPACK 19,99 $ 19,99



TARIFAS NO INCLUYEN IMPUESTOS *EL CONTROL SERÁ MANUAL PARA LA ACTIVACIÓN POR PARTE DEL ASESOR DE VENTAS ** APLICA COMBINACIONES CON PLAN SUPER SD Y PLANES ADICIONALES ( Dentro del oferta SD) NOTA: EL SUPER 4 PACK PODRÁ SER EMPAQUETADO CON TODOS LOS TERMINALES MÓVILES QUE CONSTEN EN LA GUÍA COMERCIAL



DATOS+VOZ SUPERPACK 29,99 $ 29,99
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 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK POLÍTICAS Y CONDICIONES •



EL CLIENTE DEBERÁ EMPAQUETAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA FIJA, INTERNET FIJO , TELEVISIÓN Y TELEFONÍA MÓVIL PARA PODER OBTENER UN DESCUENTO EN LOS SIGUIENTES TERMINALES:



TABLA DE PRECIOS MODELO



PVP NORMAL



PVP PARA EMPAQUETADOS (SUPERPACK)



SAMSUNG S5



$



730,71



$



697,42



SAMSUNG ACE 4 LTE



$



243,25



$



209,96



LG C50



$



185,50



$



176,22



TARIFAS NO INCLUYEN IMPUESTOS
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 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK POLÍTICAS Y CONDICIONES 1.



Aplica para clientes nuevos como antiguos. El asesor comercial deberá validar que el cliente cuente con la activación del servicio TRIPLEPACK para que pueda activar la línea móvil (plan nuevo – Plan CTRL Datos + Voz Superpack); con la activación de este plan el cliente recibirá el beneficio promocional del financiamiento y valor preferencial de los dispositivos móviles mencionados (Samsung S5, Samsung ACE 4 LTE y LG C50).



2.



El cliente podrá contratar el servicio SUPER 4 PACK con cualquier terminal disponible en la en la guía de terminales.



3.



Todos los servicios que conforman el paquete serán comercializados bajo factibilidad técnica y de cobertura.



4.



El cliente nuevo solicitará el “SUPER 4 PACK” y el asesor comercial ingresará las 3 peticiones de servicio fijo, y realizará inmediatamente la venta de la línea móvil. En caso de que el cliente ya ha contratado el servicio de “SUPER 4 PACK” y por factibilidad técnica CNT no pueda brindar todos los servicios fijos, el asesor comercial deberá justificar el motivo por el cual no se efectuó la instalación de los servicios fijos; con esta justificación el cliente podrá mantener el plan móvil “Datos + Voz SUPERPACK” con todos sus beneficios.



5.



El producto podrá ser comercializado desde el 8 de febrero de 2016.



6.



El PVP preferencial de los equipo únicamente aplica para los terminales detallados en la oferta.



7.



En caso de que cliente quiera contratar el Super 4 Pack, podrá hacerlo con equipos aportados.
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 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK POLÍTICAS Y CONDICIONES 8.



Para clientes que ya tengan un plan de telefonía móvil previamente contratado y con financiamiento de equipo, deberán cancelar los valores de ese equipo antes de financiar su nuevo teléfono móvil. El ejecutivo de ventas deberá verificar esta condición manualmente. Se debe utilizar el trámite de cambio de equipo con facturación.



9.



El cliente puede solicitar el retiro del producto en cualquier instante del tiempo, cancelando los valores adeudados.



10.



Si el cliente desactivase uno de los planes de cualquiera de los servicios fijos, antes de los cinco años , deberá pagar el valor del descuento por instalación del servicio fijo empaquetado que desea cancelar, además perderá el descuento en los otros servicios que pertenezcan al empaquetado y que se mantengan activos, es decir se aplicará el precio normal de venta del plan individualmente. Si el cliente decide mantener su plan de telefonía móvil, se mantendrán los beneficios del mismo.



11.



Si el cliente desea contar con el descuento de dos servicios fijos activos, el asesor comercial deberá empaquetar los servicios como DUO PACK.



12.



Si el cliente desactivase el servicio móvil del empaquetado, deberá cancelar el valor total por el terminal asociado (adquirido) incluyendo los valores del financiamiento, estos valores se traerán a valor presente. En caso de que el cliente decida mantener los otros servicios, podrá activar la promoción TRIPLE PACK.



13.



Los clientes que tengan contratado el servicio triple pack podrán contratar el producto súper empaquetado y contará con los beneficios asociados a este nuevo plan.



14.



Se puede realizar el Super Empaquetado solo con el plan de Televisión Plan_Super_SD y con todas sus combinaciones, es decir añadiendo los paquetes de canales complementarios.



15.



Aplica el empaquetado con los servicios en estado 50 o estado 6. 103



 PROMOCIÓN SUPER 4 PACK CASOS DE USO • Cuando el cliente cuente con un TRIPLEPACK o con 3 servicios fijos, ¿qué sucede? El asesor de venta debe verificar que los 3 servicios se encuentren activos , que no presenten mora y que cumplan con las combinaciones para el SUPER 4 PACK, se debe verificar que se encuentren empaquetados en la forma ATMAEP, al verificar todas las condiciones se procederá a realizar la venta del plan DATOS+ VOZ SUPERPACK. • Si el cliente cuenta con 1 o 2 servicios fijos, ¿qué debe hacer para aplicar a SUPER 4 PACK? El cliente deberá contratar los servicios restantes en las combinaciones de SUPER 4 PACK; el asesor de ventas deberá empaquetar los servicios en la forma ATUC y paralelamente se podrá realizar la venta de la línea móvil. En caso de que el cliente ya ha contratado el servicio de “SUPER 4 PACK” y por factibilidad técnica CNT no pueda brindar todos los servicios fijos, el cliente podrá mantener el plan móvil “Datos + Voz SUPERPACK” con todos sus beneficios. • Si el cliente tiene planes diferentes a los de la oferta de SUPER 4 PACK, ¿qué debe hacer para acceder al SUPER 4 PACK? El cliente deberá hacer un upgrade o downgrade, según los servicios con los que cuenta, así el asesor de ventas podrá realizar la venta de la línea móvil y contará el cliente con el SUPER 4 PACK. • ¿Qué sucede si un cliente se retira? Si el cliente desactivase uno de los planes de cualquiera de los servicios fijos antes de los cinco años deberá pagar el valor del descuento por instalación del servicio empaquetado que desea cancelar (sujetarse a políticas y condiciones de CNT PACK), además perderá el descuento en los otros servicios que pertenezcan al empaquetado y que se mantengan activos, es decir se aplicará el precio normal de venta del plan individualmente. Si el cliente decide mantener su plan de telefonía móvil, se mantendrán los beneficios del mismo. Si el cliente desactivase el servicio móvil del empaquetado, deberá cancelar el valor total por el terminal asociado (adquirido) incluyendo los valores del financiamiento, estos valores se traerán a valor presente. En caso de que el cliente decida mantener los otros servicios, podrá activar la promoción TRIPLE PACK.



• Aplican las condiciones y políticas de CNT PACK (TRIPLEPACK).
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 DOBLE PACK – TRIPLE PACK CERO COSTO DE INSTALACIÓN



OFERTA: • • •



10% descuento por empaquetar dos servicios durante todos los meses. 15% descuento por empaquetar tres servicio durante todos los meses. Aplica cero costo de instalación con pagos a través de debito bancario o tarjeta de crédito, con una permanencia mínima de 60 meses.
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 DOBLE PACK – TRIPLE PACK BENEFICIOS: •



Es importante resaltar los beneficios que obtiene al cliente cuando empaqueta los servicios de CNT por ejemplo:



Características



Telefonía fija



150 minutos incluidos



$



6,20



$



Internet fijo



3 Mbps



$



18,00



$



16,20



Televisión



70 Canales



$



15,00



$



13,50



TOTAL



Tarifa



Descuento 10%



Servicios



$ 39,20



Descuento 15%



5,58 $



Ahorro Mensual



Ahorro Anual



5,27



$



0,93



$



11,16



$



15,30



$



2,70



$



32,40



$



12,75



$



2,25



$



27,00



$ 33,32



$ 5,88



COTIZA TU PLAN CNT PACK EN: https://www.cnt.gob.ec/cnt-pack/



$ 70,56



 DOBLE PACK – TRIPLE PACK CASOS DE EMPAQUETAMIENTO GPON: OFERTA INTEGRADA OFERTA TELEFONIA



CATEG SUBC 82 98



1 1



DESCRIPCION TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON



OFERTA INTERNET



EMPAQUETADO



CATEG



SUBC



DESCRIPCION



SI



86



1-2-3-5-13-15



INTERNET RESIDENCIAL GPON



x



86



8-9-10-12-16-17-18



INTERNET RES GPON ONLY



x



TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON ONLY



NO



OFERTA TEMPORADA 82



1



TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON



86



7-20-21



INTERNET RES TEMP GPON ( 3-10-15 MB )



x



98



1



TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON ONLY



86



17



INTERNET RES GPON ONLY



x



OFERTA MIGRACION 72



1



TEL RES HOGAR BASICO GPON MIGR



86



7



PLAN MIGRA INTER RES GPON 3X1



x



72



1



TEL RES HOGAR BASICO GPON MIGR



86



17



INTERNET RES GPON ONLY



x



86



7



PLAN MIGRA INTER RES GPON 3X1



x



86



17



INTERNET RES GPON ONLY



x



86



17



INTERNET RES GPON ONLY



x



82 82



1 1



TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON ONLY



98



1



72



1



TEL RES HOGAR BASICO GPON MIGR



86



1-2-3-5-13-15



INTERNET RESIDENCIAL GPON



x



72



1



TEL RES HOGAR BASICO GPON MIGR



86



8-9-10-12-16-17-18



INTERNET RES GPON ONLY



x
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 DOBLE PACK – TRIPLE PACK POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN: 1. 2.



CNT PACK aplica para Cliente nuevos y antiguos. Para acceder al CNT PACK el cliente debe contratar con los servicios bajo un mismo número de cédula y mantenerlos activos. 3. El costo de instalación de CNT PACK por producto es de USD $20 (Telefonía fija, Internet fijo, Televisión en SD y HD). DUO CNT PACK costo $40 TRIPLE CNT PACK costo $60. 4. Los precios de DUO CNT PACK Y TRIPLE CNT PACK, incluyen el valor mensual de los planes principales y el descuento por paquete, 10% de descuento por empaquetar dos servicios durante todos los meses y 15% de descuento por empaquetar tres servicios durante todos los meses. 5. Los beneficios con CNT PACK del descuento 10% o 15% se verán reflejados en la factura del siguiente mes del cliente. 6. El cliente podrá realizar CNT PACK, siempre y cuando contraten por lo menos dos servicios, máximo tres. Un servicio de cada línea de negocio (Telefonía Fija – Internet Fijo – Televisión DTH). 7. Clientes antiguos que posean uno o dos servicios deberán contratar un servicio adicional para contar con los beneficios de descuento de CNT PACK. 8. Clientes antiguos que actualmente tengan contratado los tres servicios de forma individual, deberán realizar un Upgrade de (Internet Fijo y/o Televisión DTH) para empaquetar y obtener los beneficios de descuento en CNT PACK. Se considera incluyente contratar un decodificador adicional para TV DTH. 9. Los Clientes que se encuentren suspendidos por falta de pago en cualquiera de los servicios CNT PACK, el sistema lo desactiva del paquete automáticamente (no otorgará el descuento en ninguno de los servicios del paquete contratado). Deben realizar el pago total de la deuda pendiente y solicitar nuevamente la activación de CNT PACK para recibir los descuentos que correspondan a CNT PACK. 10. Si, alguno de los servicios que constituye el CNT PACK se va-cantea por falta de pago, el paquete se desactivará y los productos de CNT PACK restantes que queden activos pasarán a facturar los valores normales. 11. Todos los servicios que conforman CNT PACK serán comercializados bajo factibilidad técnica y verificación de Buró de crédito. 12. Aplica para la venta de CNT PACK en los canales directos e indirectos a Nivel Nacional.



 DOBLE PACK – TRIPLE PACK POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN: 13. Todos los servicios que conforman los distintos paquetes de CNT PACK están sujetos al pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Particularmente, el servicio de Televisión por Suscripción está sujeto al pago del Impuesto de los Consumos Especiales (ICE 15%), considerando que la base imponible es el valor original del plan de televisión sin descuentos. 14. No aplica CNT PACK con internet para CDMA ni WIMAX, ni líneas telefónicas WIMAX, populares y prepago. 15. No aplica CNT PACK para personas que cuenten con beneficios o descuentos de discapacitados y de tercera edad. (No aplica para telefonía fija). 16. La oferta de CNT PACK no aplica para la provincia de Galápagos. 17. Promoción cero costo de instalación aplica con pagos a través de debito bancario o tarjeta de crédito, con una permanencia mínima de 60 meses. 18. Los clientes que contratan el servicio CNT PACK con promoción “Cero costo de instalación” y decidan dar por terminado el contrato antes del tiempo de permanencia indicado en la oferta comercial, deberán cancelar el costo individual de la instalación del servicio (s) que desempaquete. 19. El costo de instalación de CNT PACK, sin promoción de “ Cero Costo de Instalación” por producto es de USD 20 (Telefonía Fija – Internet Fijo–Televisión SD/HD): • DÚO CNT PACK costo USD 40. • TRIPLE CNT PACK costo USD 60 20. Tiempo mínimo de permanencia para clientes con promoción “Cero costo de Instalación” es de 60 meses. La cancelación anticipada involucra los siguientes rubros individuales por instalación: Costo de instalación Telefonía Fija USD 60. Costo de instalación Internet Fijo USD 50. Costo cancelación anticipada Televisión DTH SD/HD USD 50 (Antes del año). Costo de instalación Televisión DTH USD 20 (Después del año). *Valores están sujetos al pago del Impuesto.



 DOBLE PACK – TRIPLE PACK POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 22. En caso de que el cliente desista de uno, dos o tres servicios de CNT PACK, el asesor comercial deberá validar la fecha de contratación de cada uno de los servicios, para determinar si los costos de instalación de cada uno de los servicios de Telefonía Fija – Internet Fijo – Televisión DTH SD-HD fueron cancelados, y proceder con el cobro por el concepto de instalación de los servicios que aplicaron el beneficio de cero costo de instalación. 23. En caso de que el cliente desista de uno, dos o tres servicios de CNT PACK, el asesor comercial deberá validar la fecha de contratación de cada uno de los servicios, y en función del tiempo de permanencia del cliente con los servicios (tomando como referencia los 60 meses como tiempo mínimo de permanencia), el asesor comercial realizará el cobro del valor proporcional de la instalación en los servicios que apliquen el beneficio de cero costo de instalación. 24. Promoción "Cero costo de instalación” en CNT PACK se extiende hasta el 30 de Junio del 2016. 25. Solo se empaqueta bajo la misma tecnología ADSL – ADSL, GPON – GPON



26. No se empaqueta plan ONLY de telefonía 27. Los empaquetados con internet GPON comienzan desde el plan de 5Mbps. 28. Se podrá continuar con la oferta de servicios de empaquetamiento para clientes que ya cuenten con planes de internet de 3Mbps de CNT, siempre y cuando se realice la migración de servicios de tecnología cobre a GPON 29. El empaquetamiento aplica en la prestación de servicios bajo una misma tecnología TF- GPON- IF GPON



 DOBLE PACK – TRIPLE PACK Comparativo Ventajas vs Competidores CANTIDAD DE CENTROS DE ATENCIÓN AL CLIENTE



SI



SI



NO



COBERTURA A NIVEL NACIONAL



SI



NO



NO



PRECIOS CONVENIENTES



SI



NO



SI



FLEXIBILIDAD DE EMPAQUETAMIENTO



SI



SI



NO



PAGO EN PLANILLA TELEFÓNICA Y VENTANILLA



SI



SI



NO



CONFIANZA



SI



SI



SI



ATENCIÓN AL CLIENTE POR CONTACT CENTER 24/7



SI



SI



SI
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 DOBLE PACK – TRIPLE PACK OBJECIONES DE VENTA: CLARO sus paquetes SON MÁS COSTOSOS . La cobertura de Claro no es a nivel nacional solo llega a ciertos sectores. El wifi solo alcanza 50 metros. Tienen empaquetados los servicios, CNT también cuenta con el producto de empaquetados.



OBJECIONES DE VENTA: Los planes de internet SON MÁS COSTOSOS. Su cobertura no es a nivel nacional, solo llegan a ciertas ciudades. El Wi-Fi sólo tiene un alcance de 50 metros. Los paquetes que tienen no son flexibles para el cliente, CNT también cuenta con el producto de empaquetados flexible a las necesidades del cliente.
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 PRODUCTO TELEVISIÓN POR SUSCRIPCIÓN



JULIO 2016



 NUEVO PLAN ZAPPER



PLAN



Plan Súper Zapper + PLAN MINI HD



PRECIO SIN IMP.



$ 17,00



PRECIO CON IMP.



CANALES



$ 22,29



70señales + 2 señales HD



NOTA: • El valor del Plan ZAPPER es de $17 dólares por la comercialización del : Plan Súper Zapper + MINI HD. • El Plan Súper Zapper se comercializara con del Plan MINI HD, el cliente podrá contratar planes adicionales de acuerdo a su interés. • El Plan Mini HD será comercializado a partir del Plan Súper Zapper, el cliente podrá visualizar 2 señales HD, la cuales alternaran periódicamente cada 3 meses. • Si el cliente desea contratar el plan Zapper el asesor deberá seleccionar el Plan Súper Zapper y agregar el Plan MINI HD. • Plan Mini HD para el trimestre Julio a Septiembre contara con 2 señales (CINECANAL HD y ESPN HD) • EL plan Súper Zapper únicamente se comercializará con decodificadores Zapper. (no se permite la contratación de decos SD). La renta de los equipos Zapper es de $7 + imp. 114 • EL Plan Zapper estará disponible a partir del 1 de julio de 2016 para su comercialización.



 PLANES SD Planes SD



Instalación



$ 20,00



PLAN



PRECIO SIN IMP.



PRECIO CON IMPUESTOS



CANALES



15% ICE ; 14 % IVA



PLAN SUPER SD



$ 15,00



$ 19,67



70



PLAN ENTRETENIMIENTO (Súper + Fox Mini)



$17,00



$22,29



73



PLAN ENTRETENIMIENTO (Súper + Mini Max 3)



$18,00



$23,60



73



NOTA: • Dentro de las 70 señales del Plan Súper se incluyen 10 señales de audio. • Cobertura a Nivel Nacional. • El servicio de televisión se lo puede comercializar mediante debito bancario, tarjeta de crédito o planilla telefónica.
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 PLAN ENTRETENIMIENTO MAX



PLAN



PLAN SUPER + PLAN MINI MAX3



PRECIO SIN IMP.



$ 18,00



PRECIO CON IMP. 15% ICE + 14 % IVA



$ 23,60



CANALES



70 señales + 3 señales MAX PREMIUM



NOTA: • El valor del Plan Entretenimiento MAX tiene un costo de $3 dólares atado al plan Súper • El Plan Entretenimiento MAX será comercializado a partir del Plan Súper, el cliente podrá visualizar 3 señales SD PREMIUM MAX como son: MAX, MAX PRIME y MAX PRIME+ • El plan está disponible desde el 16 de diciembre de 2015 • Si el cliente desea contratar el plan Entretenimiento MAX el asesor deberá seleccionar el Plan Súper y agregar el Plan Mini Max 3 (antes MINI HBO)



 PLAN ENTRETENIMIENTO



PLAN



PLAN SUPER SD + PLAN FOX MINI



PRECIO SIN IMP.



$ 17,00



PRECIO CON IMP. 15% ICE 14 % IVA



CANALES



$ 22,29



70señales + 3 señales FOX+PREMIUM



NOTA: • El valor del Plan Entretenimiento costo de $2 dólares atado al Plan Súper. • El Plan Entretenimiento será comercializado a partir del Plan Súper, el cliente podrá visualizar 3 señales FOX + Premium como son: FOX Family, FOX Movies, FOX Classics. • Si el cliente desea contratar el plan Entretenimiento el asesor deberá seleccionar el Plan Súper y agregar el Plan FOX MINI 117



 PLAN MINI HBO MAX



$5



USD MES + imp.



Desde el 1 de Junio



PLAN Plan Súper +



Plan Mini HBO MAX



PRECIO SIN IMP. $ 20,00



PRECIO CON IMP. 15% ICE ; 14 % IVA



CANALES



$ 26,22



70 señales + 3 señales HBO MAX



NOTA: • El plan está disponible desde el 1 de junio de 2016 • El valor del Plan HBO MAX costo de $5 dólares atado al plan Súper • El Plan HBO MAX será comercializado a partir del Plan Súper, el cliente podrá visualizar 3 señales SD PREMIUM HBO MAX como son: HBO 2, HBO Family y MAX PRIME. • Si el cliente desea contratar el plan HBO MAX el asesor deberá seleccionar el Plan Súper y agregar el Plan Mini118 HBO MAX.
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 POLITICAS PLAN SÚPER ZAPPER Venta del Servicio 1. El plan Súper Zapper deberá ser comercializado siempre mínimo con Plan mini HD. 2. El valor del Plan ZAPPER es de $17 dólares por la comercialización del: Plan Súper Zapper ($15)+ MINI HD ($2). 3. El Plan Mini HD será comercializado a partir del Plan Súper Zapper, el cliente podrá visualizar 2 señales HD, la cuales serán modificadas periódicamente cada 3 meses. las señales HD. 4. El plan Súper Zapper únicamente se comercializará con decodificadores Zapper (no se permite la contratación de decos SD ni HD DVR). 5. La renta de los equipos adicionales para el Plan Súper Zapper es de $7 + impuestos.



6. El plan Súper Zapper contará con la misma grilla del plan Súper SD 7. Las señales del Plan MINI HD únicamente podrán ser habilitadas (visualizadas) en clientes que tengan contratado el PLAN Súper Zapper o cuenten con decodificadores Zapper (Kaon). 8. Si el cliente desea un decodificador adicional, se deberá ingresar en orden cronológico; es decir alquiler 1er deco adicional, luego de este alquiler 2do Deco adicional y finalmente Alquiler 3er deco adicional.



9. Para clientes que deseen la oferta HD sin DVR se escogerá el plan Súper Zapper + Plan Plus HD $25 (Este plan reemplaza al Plan Súper HD), el cliente podrá contratar decodificadores adicionales Zapper o decodificadores adicionales SD. La renta de decodificadores adicionales Zapper es de $7 + impuestos y de decodificadores SD es de $6 más impuestos 121



 POLITICAS PLAN SÚPER ZAPPER Conversión de Planes • Si el cliente dispone del plan Súper SD y cuenta con un decodificador Zapper, entonces el asesor de venta tiene que realizar una conversión al plan Súper Zapper. • Si el cliente cuenta con decodificadores Zapper y decodificadores adicionales SD, una vez migrado al plan Súper Zapper los decodificadores adicionales deberán ser Zapper. No aplicarán decodificadores SD en la oferta PLAN SUPER ZAPPER. • Los clientes que cuenten con Plan Súper SD y deseen migrar a plan Zapper pueden realizar una migración, si ya cuentan con los equipos (kaon) instalados en su contrato solo se debe proceder a la “conversión al Plan Super Zapper” en la forma ATCDTH (Procesos Generales), no requiere de visita técnica para cambio de equipos.



Migraciones • Los clientes que cuenten con Plan Súper SD y deseen migrar a plan Zapper pueden realizar una migración, si no cuentan con los equipos (Zapper Kaon) ya instalados en su contrato, requiere de una visita técnica para cambio de equipos. • Si el cliente cuenta con decodificadores adicionales y realiza la migración a Plan Súper Zapper, todos los decodificadores adicionales deberán ser alquiler Súper Zapper. • El sistema desplegará un mensaje de error en caso de no ingresar los planes de migración en todos los decodificadores a plan Súper Zapper • Si el cliente desea cambiar su plan masivo HD a plan Súper Zapper se deberá ingresar una migración que genera una visita técnica por el cambio de equipos HD DVR a decodificadores Zapper 122



 EQUIPOS El Servicio de Televisión por suscripción CNT TV es comercializado a través de los siguientes Equipos SD-HD:



Tecnología SD



ZAPPER SD/HD



Tecnología HD



Video y Audio en definición estandar



Compatibilidad de imagen SD/HD



Video y Audio en alta resolución



Sound Dolby Digital 5.1



Graba, pausa y reproduce con Disco externo



Graba, pausa y reproduce con disco HDVR



Grabación mediante USB capacitada depende del cliente Timeshift



Programación de grabación a futuro Timeshift 320gb promedio /162 h



NOTA: • Dentro del Kit Completo para la instalación del servicio por suscripción CNTTV incluye los siguientes elementos: Antena, LNB, Decodificador, cable coaxial, cable de poder, cable RCA/HDMI, control remoto y Smart card-



 COMPATIBILIDAD PLANES-EQUIPOS



COMPATIBLES



RENTA DECO ADICIONAL



70 SD



SD



$6



$17



70 SD 2 HD*



ZP



$7



HD



Plan Súper + Plus HD



$25



70 SD 30 HD



ZP SD



$7 $6



HD DVR



Plan Masivo HD DVR



$26



70 SD 30 HD



HDDVR SD



$10 $6



TIPO DECO



PLAN



VALOR



SEÑALES



SD



Plan Súper



$15



ZP*



Plan Súper Zapper + Mini HD



DECOS



NOTA: • En el Plan Súper únicamente se comercializaran decodificadores principales y adicionales SD • En el plan súper Zapper + Mini HD se comercializarán únicamente decodificadores Zapper • En el Plan Súper Zapper+MiniHD, las dos (2) señales HD serán remplazadas cada 3 meses por dos señales adicionales HD.
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 HD CON DVR Instalación



$ 20,00



PLAN HD



PLAN MASIVO HD DVR



PRECIO SIN IMP.



$ 26,00



PRECIO CON IMP.



$ 34,09



CANALES 70 SD 15 HD +



15 HD promocionales



NOTA: El decodificador HD que se entrega al cliente incluye las siguientes funcionalidades: 1.- Disco de grabación es de 320GB equivalentes a 162 horas de grabación SD/HD promedio. 2.- El cliente podrá realizar la grabación de programas nacionales o internacionales de acuerdo a su necesidad, el asesor deberá informar que mientras se graba la programación nacional (Ecuavisa, Oromar, Teleamazonas, RTS, Ecuador TV , Gama TV, TC Televisión, Canal Uno) no podrá sintonizar los canales internacionales o viceversa. 3.- El Cliente puede programar la grabación de contenido. (Horarios disponibles en la Guía de Programación) 4.- El Cliente puede grabar, pausar y retroceder la programación en vivo 5.- El Cliente puede grabar, pausar , retroceder y adelantar la programación pregrabada. 6.- Sonido Dolby Digital 5.1 7.- Resolución hasta 1080p x 1920. NOTA: • Todos los decodificadores HD principales y adicionales incluirán la funcionalidad de grabación (DISCO DVR). • Todas las instalaciones de los decodificadores HD DVR deben ser realizadas con un solo cable. • VALIDAR DISPONIBILIDAD DE STOCK SEGÚN LA PROVINCIA • Las 15 señales Hd promocionales se incluirán hasta el 31/12/2016 con extensiones de promoción definidos por la Jefatura 127 de Televisión
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 MIGRACIONES DE EQUIPOS Migraciones



HD



SD TIPO DE MIGRACION DEL SERVICIO



PRECIO SIN IMP.



PRECIO CON IMP.



MIGRACION DE SD A HD



$ 20,00



$ 26,22



MIGRACION DE HD A SD



$ 20,00



$ 26,22



NOTA: • Todos los Decodificadores adicionales SD heredan únicamente el contenido SD y todos los decodificadores adicionales HD heredan el contenido SD y HD de acuerdo al plan contratado. • El valor a cobrar por la migración del servicio de SD a HD es de $20,00 este valor aplica tanto al decodificador principal como adicional. • Los impuestos a cargarse correspondes al 15% del ICE y 14% del IVA 133



 TRASLADO INTERNO O EXTERNO TIPO DE CARGO



VALOR SIN IMP.



PRECIO CON IMP.



TRASLADO INTERNO TRASLADO EXTERNO



$ 15 $ 15



$ 19,67 $ 19,67



NOTA: • El traslado del servicio de Televisión por Suscripción se realizará de acuerdo a las necesidades del Cliente y podrá solicitarlos por los diferentes canales de venta, el mismo tendrá un valor de $15,00 mas impuestos por evento. • El cliente deberá trasladar los equipos (Decodificadores SD/HD, Tarjeta Inteligente, Controles remotos SD/HD, Cables RCA/HDMI) a la nueva dirección y se deberá coordinar una visita para la instalación del servicio, La Zona Operativa deberá asignar una nueva antena y LNB de acuerdo al servicio de Televisión trasladado. • Los impuestos a cargarse correspondes al 15% del ICE y 14% del IVA 134



 SERVICIOS ADICIONAL / GARANTIA EXTENDIDA Características: • El servicio de Garantía Extendida tiene la siguiente cobertura: VALOR



TARIFA SIN IMP.



TARIFA CON IMP.



GARANTIA SD



$ 2,00



$ 2,28



GARANTIA HD



$ 4,00



$ 4,56 EVENTO



• Decodificador • Antena • LNB •Control Remoto HD/SD •Cables (RCA, HDMI) •Cable de Poder •Tarjeta Inteligente



PERIODICIDAD



ROBO



1 VEZ AL AÑO



DESPERFECTO DE FABRICA



ILIMITADO



DESPERFECTO POR USO



ILIMITADO



TRASLADO



2 VECES AL AÑO



VISITAS TÉCNICAS



ILIMITADO



NOTA: Los impuestos a cargarse correspondes únicamente al impuesto del IVA 14%, NO aplica para el concepto de Garantía extendida el Impuesto de ICE.
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 POLÍTICAS DECOMERCIALIZACIÓN



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 1. Condiciones Generales para la contratación del servicio de TV: 1.



Un cliente que solicite el servicio de televisión debe cumplir y respetar las condiciones del servicio descritas en su contrato.



2.



Un cliente que solicite el servicio de Televisión por Suscripción deberá cumplir las condiciones establecidas en el Modelo de Elegibilidad manejado por la Gerencia de Ventas y Servicio al Cliente.



3.



Todos los rubros de TV por suscripción gravan ICE e IVA con excepción de Garantía Extendida que es el único concepto que solo grava IVA. El cálculo es impuesto sobre impuesto, IVA sobre el subtotal de ICE conforme a lo dispuesto por el ente regulador.



4.



El nivel de Servicio de Televisión por Suscripción en relación disponibilidad del Sistema es del 99.00%.



5.



Los tiempos establecidos de ejecución para los diferentes procesos de comercialización son: PROCESO



TIEMPO DE ATENCIÓN



INSTALACION DEL SERVICIO



5 DÍAS CALENDARIO



CANCELACION DEL SERVICIO



INMEDIATO



TRASLADOS DEL SERVICIO



5 DÍAS CALENDARIO



REPARACIONES



24 HORAS CALENDARIO



NOTA: Las solicitudes de Servicio de Televisión por Suscripción V4 es la versión actual a ser manejada. 137



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 6.



La oferta descrita en esta Guía Comercial está enfocada para atender el requerimiento del servicio de Televisión por Suscripción para el segmento residencial, a continuación se presentan los tipos de instalación en donde se puede realizar la comercialización del servicio: TIPO DE INSTALACION



OFERTA RESIDENCIAL



Departamentos, casas, mansiones, fincas, haciendas y unidades habitacionales.



SI



Instituciones públicas, Empresas Públicas, Gobierno Central y Seccional en donde su requerimiento sea hasta 4 decodificadores en el mismo lugar. En caso de requerir más puntos se debe crear otro contrato masivo



SI



Tiendas de barrio, minimarkets, salones de belleza, farmacias, ferreterías y microempresas en donde su requerimiento sea hasta 4 decodificadores.



SI



Universidades, Institutos, Colegios, Escuelas para uso administrativo en donde su requerimiento sea hasta 4 decodificadores.



SI



Pequeños comedores, fondas y restaurantes



SI



Moteles, Hosterías, Hostales con requerimientos de hasta 9 puntos. En caso de requerir 10 o más puntos la oferta será Corporativa



SI



NOTA: Todo tipo de instalación que no esté contemplado en este modelo se podrán gestionar a través consultas puntuales a la Jefatura de Televisión.
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 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 2. Suspensión Temporal del Servicio. 1. El Cliente podrá solicitar la Suspensión Temporal del Servicio de Televisión por Suscripción (2) dos veces al año y con un plazo máximo de suspensión de (1) un mes por cada ocasión, la suspensión tiene un valor de $ 5,00/mes no aplica tarifa prorrateada. 2. La suspensión temporal cubre el valor de los planes de contenido plan Súper y planes adicionales, se facturarán normalmente los valores por decodificadores adicionales y garantía extendida 3. La habilitación del servicio se realizará automáticamente de acuerdo a las fechas establecidas.



3. Proceso de Vacanteo. 1. 2. 3. 4.



El proceso de vacanteo para la Corporación Nacional de Telecomunicación se desarrolla cuando el cliente ha trascurrido 120 días sin cancelar los valores adeudados por la prestación del servicios de televisión. Al Cliente se le generará una factura con los valores pertinentes a la deuda por los servicios prestados y se incorporará el valor de los equipos no devueltos a CNT por el cliente. El cliente podrá acercarse a cualquier Cis y devolver los equipos para la prestación del servicio excluyendo la antena y LNB, el asesor comercial deberá receptar los equipos y enviar al laboratorio de acuerdo al proceso de vacanteo. El laboratorio revisara los dispositivos, de no encontrarse con daño se exonerarán los cargos generados por dispositivos no devueltos. 139



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 4. Traslado Interno o externo. 1. El traslado del servicio de Televisión tendrá un valor de $15,00 por evento, El cliente deberá trasladar los equipos (Decodificadores SD/HD, Tarjeta Inteligente, Controles remotos SD/HD, Cables RCA/HDMI) a la nueva dirección, la zona operativa deberá asignar una nueva antena y LNB de acuerdo al servicio de Televisión trasladado de ser el caso. 2. Entiéndase traslado interno a todo movimiento de antena o decodificadores que se realice dentro de una misma unidad habitacional sin que esto implique una actualización de dirección del contrato. 3. Entiéndase traslado externo como a la petición del cliente para trasladar el servicio a otra dirección, mudanza (El personal técnico deberá evaluar la posibilidad de reutilización de la antena para la habilitación del servicio cuando aplique.)



5. Cancelación del servicio. 1. Si El CLIENTE O ABONADO cancela el servicio de Televisión por Suscripción antes del año de servicio; acepta cancelar un valor establecido de USD $50.00, por concepto del equipamiento entregado (Antena y LNB).



140



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 2. Si el Cliente cancela el servicio de Televisión por Suscripción en cualquier momento, deberá entregar los equipos a la CNT EP en los canales presenciales, de acuerdo al servicio o plan contratado: (Decodificador SD o HD, Tarjeta Inteligente, Control Remoto SD o HD, Cable RCA, Cable HDMI, Cable de Poder, Disco DVR u otros equipos que formen parte del servicio), en perfecto y correcto funcionamiento. La CNT EP realizará una evaluación de los equipos en un periodo de 30 días laborables a partir de la entrega de los mismos y en caso de detectar desperfectos en los equipos que sean imputables al Cliente, se procederá al cargo respectivo para cada uno de dichos equipos.



6. Garantía Extendida 1. Cuando el Cliente acceda al servicio de garantía extendida, posterior a la fecha de contratación del servicio de Televisión por Suscripción, se requiere que el Cliente haya tenido el servicio activo así su garantía por un plazo de 45 días a partir de la celebración del contrato, para poder aplicar las coberturas. 2. El servicio de garantía extendida estará asociado a cada contrato de Televisión por Suscripción que el Cliente mantenga con la CNT EP y el cobro se lo realizará mensualmente, dependiendo del tipo de equipos que solicite. Este servicio protege al cliente ante eventualidades conforme a las condiciones establecidas por la CNT EP. 141



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 3. En la eventualidad de robo, el cliente deberá adjuntar obligatoriamente la denuncia presentada ante la fiscalía, teniendo un plazo no mayor a 15 días desde la fecha de registro de la denuncia para hacer uso de la misma. Este evento se cubrirá por una vez al año desde la contratación del servicio de Garantía Extendida, y se cubrirá los siguientes elementos por Contrato: 1 Decodificador SD/HD, 1 Antena, 1 LNB, 1 Control Remoto SD/HD, 1 Cable RCA, 1Cable HDMI, 1 Cable de Poder, 1Tarjeta Inteligente. 4. En la eventualidad de mal funcionamiento de equipos o desperfectos, CNT EP realizará el cambio de equipos sin ningún costo adicional por visita o instalación de los nuevos elementos, siempre y cuando no sean imputables a la mala utilización por parte del cliente. 5. En la eventualidad de degaste por uso de los elementos: Control Remoto SD/HD y Antena, la CNT EP realizará una evaluación de los mismos y determinará si se procede con el reemplazo sin costo. El cambio de equipos no tendrá ningún costo adicional por visita o instalación de los nuevos elementos. 6. En el evento de Traslado de servicio de Televisión, el cliente que tiene contratada la garantía extendida, la CNT EP cubrirá hasta 2 eventos por año y el mismo deberá trasladar los siguientes equipos al nuevo lugar de instalación: Decodificadores, Controles remotos, Cables (RCA, HDMI), de igual forma se debe coordinar una visita técnica para la instalación del servicio en el nuevo lugar. 7. La Garantía Extendida no incluye cualquier eventualidad sobre el disco DVR que vienen incluidos en los decodificadores HD. 8. Todos los eventos de cobertura de la Garantía Extendida estarán sujetos a comprobación por parte de la CNT EP, y la misma se reserva el derecho de su aplicación. 142



 POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 7. Valores de Reposición 1. En lo casos en que el Cliente requiera realizar la reposición de uno de los equipos suministrados, se sujetará a los siguientes valores:



CONCEPTO REPOSICION DECODIFICADOR SD REPOSICION DECODIFICADOR HD REPOSICION ANTENA REPOSICION LNB REPOSICION TARJETA INTELIGENTE REPOSICION CONTROL REMOTO SD REPOSICION CONTROL REMOTO HD REPOSICION CABLE DE PODER REPOSICION CABLE HDMI REPOSICION DISCO DVR REPOSICION CABLE RCA SUSPENSION TEMPORAL



PERIODO Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento Por Evento



VALOR SIN VALOR CON IMP. IMP. $



60,00



$



78,66



$



140,00



$



183,54



$



30,00



$



39,33



$



12,00



$



15,73



$



20,00



$



26,22



$



8,00



$



10,49



$



12,00



$



15,73



$



5,00



$



6,56



$



40,00



$



52,44



$



72,00



$



94,39



$



10,00



$



13,11



$



5,00



$



6,56



NOTA: • Valores aplican en el Continente Ecuatoriano como en las Islas Galápagos • Los impuestos a cargarse correspondes al 15% del ICE y 14% del IVA 143



 CANALES POR CATEGORÍA Y PLAN
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 CANALES POR CATEGORÍA Y PLAN CATEGORIA



PLAN SUPER



TOTAL PLUS



PLAN PLUS HD



HBO-MAX Digital



FOX+



FOX+HD



LOCALES



9



-



-



-



-



-



INFANTILES



7



4



-



-



-



-



PELICULAS/SERIES



13



3



5



-



-



-



DEPORTES



4



3



2



-



-



-



DOCUMENTALES



5



5



5



-



-



-



VARIADO/NOVELAS/JUVENIL



10



2



-



-



-



-



NOTICAS/MUSICA



5



3



-



-



-



-



AUDIO/CINE



16



2



3



9



8



1



INTERNACIONAL/EMPRESARIAL/RELIGI OSO



1



7



-



-



-



-



SEÑAL NACIONAL



SEÑAL COSTA



CANAL UNO



ECUAVISA



TC TELEVISION



RTS



OROMAR



GAMA TV



TELEAMAZONAS



-



ECUADOR TV



-



EL CIUDADANO
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 CONTENIDO PLAN SÚPER



 PAQUETE TOTAL PLUS



$25.00 + IMP
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 CONTENIDO PLAN FOX + PREMIUM Y PLAN FOX + HD PREMIUM



CANAL 780



NOTA: •El plan Fox+ Premium mantiene 8 señales en SD a un valor de $ 10,00 y el plan Fox + HD Premium mantiene 1 señal en HD a un valor de $ 3,00 •Para la contratación de FOX+ PREMIUM , mínimo debe tener contratado un Plan Súper. •Para la contratación de FOX+ HD PREMIUM, mínimo debe tener contratado el Plan Súper con PLUS HD + FOX+ PREMIUM
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 DESTACADOS PROGRAMACIÓN
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 153



 154



 155



 156



 157



 158



 159



 160



 161



 162
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 SERIE DE SUSPENSO



KIKIRIMIAU:



Una serie que muestra las vivencias de un personaje ficticio que cayó en manos de la estafa, una mala decisión lo lleva a la cárcel siendo inocente. No te pierdas la serie del momento “Kikirimiau”. Sólo por CNTPLAY. www.cntplay.com



El servicio CNTPLAY es sin costo por tiempo limitado.
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 COMPARATIVO COMPETENCIA
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 Comparativo competencia planes SD TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA TERRESTRE



TECNOLOGIA SATELITAL



BASICO



BASICO



BASICO



BASICO



BASICO



$ 15,00 70 CANALES



$ 20,99 97 CANALES



$ 18,00 52 CANALES



$ 13,80 109 CANALES



$ 16,99 70 CANALES



51 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 10 CANALES DE AUDIO



52 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 36 CANALES DE AUDIO



35 CANALES INTERNACIONALES 7 CANALES NACIONALES 10 CANALES DE AUDIO



38 CANALES INTERNACIONALES 21 CANALES NACIONALES 50 CANALES DE AUDIO



52 CANALES INTERNACIONALES 8 CANALES NACIONALES 10 CANALES DE AUDIO



INTERMEDIO



INTERMEDIO



INTERMEDIO



INTERMEDIO



INTERMEDIO



$ 17,00 73 CANALES



$ 27,40 119 CANALES



$ 25,00 65 CANALES



$ 15,99 146 CANALES



$ 23,99 84 CANALES



54 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 10 CANALES DE AUDIO



74 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 30 CANALES DE AUDIO 6 ESTACIONES DE RADIO



48 CANALES INTERNACIONALES 7 CANALES NACIONALES



75 CANALES INTERNACIONALES 21 CANALES NACIONALES 50 CANALES DE AUDIO



66 CANALES INTERNACIONALES 8 CANALES NACIONALES



PREMIUM



PREMIUM



PREMIUM



$ 25,00



$ 35,40



$ 22,99



99 CANALES



150 CANALES



158 CANALES



80 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 10 CANALES DE AUDIO



105 CANALES INTERNACIONALES 9 CANALES NACIONALES 30 CANALES DE AUDIO 6 ESTACIONES DE RADIO



10 CANALES DE AUDIO



N/A



10 CANALES DE AUDIO



PREMIUM



104 CANALES DE VIDEO 49 CANALES DE AUDIO 5 CANALES DE JUEGOS



PREMIUM



N/A



 Comparativo competencia planes HD TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA SATELITAL



TECNOLOGIA TERRESTRE



TECNOLOGIA SATELITAL



PAQUETE HD



PAQUETE HD



PAQUETE HD



PAQUETE HD



PAQUETE HD



$ 10,00 13 CANALES HD



$ 11,00 50 CANALES HD



8,99 22 CANALES HD



BASICO HD: $14,95 Renta equi po HD: $9,90 122 CANALES, INC. 25 HD



$25,00 / $26,00 15 CANALES HD



INTERMEDIO HD: $21,00 Renta equi po HD: $9,90 147 CANALES, INC. 28 HD PREMIUM HD: $29,90 Renta equi po HD: $9,90 187 CANALES, INC. 37 HD HDVR: $12,40



INSTALACION



INSTALACION



INSTALACION



INSTALACION



INSTALACION



HD: $20,00 HDDVR: $20,00



HD: $30 HDDVR: $55



HD: $40,00 HDDVR: $80,00



HD: $50,00 HDDVR: $70,00



HD: $ 50,00



FOX HD



FOX HD



FOX HD



FOX HD



FOX HD



$ 3,00



$ 12,00



$ 2,00



$ 2,00



1 CANAL



4 CANALES



2 CANALES



5 CANALES



N/A



HBO HD



HBO HD



HBO HD



HBO HD



HBO HD



N/A



$ 12,00



$ 4,00



$ 2,00



4 CANALES



2 CANALES



10 CANALES



N/A



 Objeciones de venta con competidores • Objeciones de venta: CLARO sus paquetes SON MÁS COSTOSOS que CNT TV. Claro tiene como argumento de venta frente a CNT TV, que aún no poseemos las señales básicas del grupo HBO, esta condición cambio desde el 26 de agosto 2013 ya que todas estas señales son incluidas en el paquete básico sin incremento en el precio del paquete lo cual es una ventaja frente a Claro. El paquete básico de Claro es de $18,00 con 52 canales frente a CNTTV con un plan básico de $15,00 y 70 canales. En paquetes HD, el costo de instalación de Claro es de $40,00 y en HD DVR es $80,00 mientras que CNT TV tiene una tarifa única de instalación de $20,00 en SD y HD DVR.



• Objeciones de venta: Directv, sus paquetes SON LOS MAS COSTOSOS DEL MERCADO. Indudablemente el precio de CNT TV frente a Directv es un argumento bastante fuerte a dar al cliente, El precio más económico de CNT TV es $15 dólares vs $20,99 dólares de Directv. En paquetes HD el costo de instalación de Direct tv es de $30,00 y en servicio HD DVR es $55,00, mientras que CNT TV tiene una tarifa única de instalación de $20,00 en SD y HD DVR. DIRECTV cobra por el servicio de grabación todos los meses, el valor de $5,00 mientras CNT no.



• Objeciones de venta: TV Cable NO POSEE COBERTURA a nivel nacional, SOLO EN SU PLAN PREPAGO POSEE COBERTURA CON SEÑALES LIMITADAS A pesar de que TVCable te oferta tecnología satelital, normalmente lo brinda para clientes prepago. Actualmente ofrecen al cliente planes con tecnología terrestre. Facturación errónea hacia el cliente. Instalaciones no estéticas. En paquetes HD el costo de instalación de TVCable es de $50,00 y en servicio HD DVR es $70,00, mientras que CNT TV tiene una tarifa única de instalación de $20,00 en SD y HD DVR. DIRECTV cobra por el servicio de grabación todos los meses, el valor de $5,00 mientras CNT no.



• Objeciones de venta: UNIVISA NO TIENE CALIDAD DE PROGRAMACIÓN Univisa es un operador que de la misma manera que TV CABLE no posee cobertura a nivel nacional y esta es limitada. La calidad de servicio, imagen, programación y atención al cliente son superadas por el servicio que ofrece CNT TV. El paquete básico de Univisa es de $16,99 con 70 canales frente a CNTTV con un plan básico de $15,00 y 70 canales. En paquetes HD, el costo de instalación de Univisa es de $50,00, mientras que CNT TV tiene una tarifa única de instalación de $20,00 en SD y HD DVR.
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 PRODUCTOS TELEVISIÓN GALÁPAGOS
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 Servicio adicional / Garantía Extendida Características:



Galápagos



• El servicio de Garantía Extendida tiene la siguiente cobertura: VALOR



TARIFA SIN IMP.



TARIFA CON IVA



GARANTIA DECO Galápagos



$ 4,00



$ 4,56



EVENTO • Decodificador • Antena • LNB •Control Remoto HD/SD •Cables (RCA, HDMI) •Cable de Poder •Tarjeta Inteligente



PERIODICIDAD



ROBO



1 VEZ AL AÑO



DESPERFECTO DE FABRICA



ILIMITADO



DESPERFECTO POR USO



ILIMITADO



TRASLADO



1 VECES AL AÑO



VISITAS TECNICAS



ILIMITADO



173



 174



 Políticas de Comercialización



Galápagos



1. Condiciones Generales para la contratación del servicio de TV: 1. Un cliente que solicite el servicio de Televisión por Suscripción deberá cumplir las condiciones establecidas en el Modelo de Elegibilidad manejado por la Gerencia de Ventas y Servicio al Cliente 2. El Impuesto del ICE e IVA aplica a todos los conceptos de Televisión (Planes Comerciales, Instalación del servicio, renta de equipos). El único concepto el cual no se encuentra contemplado con recargo de ICE al servicio de garantía extendida. Los rubros adicionales cargaran ICE e IVA. 3. El nivel de Servicio de Televisión por Suscripción en relación disponibilidad del Sistema es del 99.00%. 4. Los tiempos establecidos de ejecución para los diferentes procesos de comercialización son: PROCESO



TIEMPO DE ATENCION



INSTALACION DEL SERVICIO



5 DÍAS CALENDARIO



CANCELACION DEL SERVICIO



INMEDIATO



TRASLADOS DEL SERVICIO



5 DÍAS CALENDARIO



REPARACIONES



24 HORAS CALENDARIO



NOTA: Las solicitudes de Servicio vigente es la V4 175



 Políticas de Comercialización 5. La oferta descrita en esta Guía Comercial esta enfocada para atender el requerimiento del servicio de Televisión por Suscripción para el segmento residencial, a continuación se presenta los tipos de instalación en donde se puede realizar la comercialización del servicio:



Galápagos



TIPO DE INSTALACION



OFERTA RESIDENCIAL



Departamentos, casas, mansiones, fincas, haciendas y unidades habitacionales.



SI



Gobierno Central y Seccional en donde su requerimiento sea hasta 3 decodificadores adicionales en el mismo lugar.



SI



Tiendas de barrio, minimarkets, salones de belleza, café internet, farmacias, ferreterías y microempresas en donde su requerimiento sea hasta 3 decodificadores adicionales.



SI



Universidades, Institutos, Colegios , Escuelas y Consultorios Médicos en donde su requerimiento sea hasta 3 decodificadores adicionales.



SI



Centro Comerciales , Terminales Terrestres y Aeropuertos solo en Zonas Administrativas y Locales Comerciales. (No aplica Patios de Comidas)



SI



Restaurantes, Bares y Discotecas indistintamente de su ubicación.



SI



Hoteles, Moteles, Hosterías, Hostales, Clínicas, Hospitales y Casas de Salud.



NOTA: Todo tipo de instalación que no este contemplado en este modelo se podrán gestionar a través consultas puntuales a la Jefatura de Televisión.



NO
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 Políticas de Comercialización 2. Suspensión Temporal del Servicio.



Galápagos



1. El Cliente podrá solicitar la Suspensión Temporal del Servicio de Televisión por Suscripción (2) dos veces al año y con un plazo máximo de suspensión de (1) un mes por cada ocasión, la suspensión tiene un valor de $ 5,00/mes no aplica tarifa prorrateada, los valores por decodificadores adicionales y garantía extendida se facturarán normalmente. 2. La habilitación del servicio se realizará automáticamente de acuerdo a las fechas establecidas. 3. Proceso de Vacanteo. 1. El proceso de vacanteo para la Corporación Nacional de Telecomunicación se desarrolla cuando el cliente ha trascurrido 120 días sin cancelar los valores adeudados por la prestación del servicios de televisión. 2. Al Cliente se le generará una factura con los valores pertinentes a la deuda por los servicios prestados y se incorporará el valor de los equipos no devueltos a CNT por el cliente. 3. El cliente podrá acercarse a cualquier Cis y devolver los equipos para la prestación del servicio excluyendo la antena y LNB, el asesor comercial deberá receptar los equipos y enviar al laboratorio de acuerdo al proceso de vacanteo. 4. El laboratorio revisara los dispositivos, de no encontrarse con daño se exoneraran los cargos generados por dispositivos no devueltos. 177



 Políticas de Comercialización



Galápagos



4. Traslado Interno o externo. TIPO DE CARGO



VALOR SIN IMPUESTOS



VALOR CON IMPUESTOS



TRASLADO INTERNO



$15



$19,67



TRASLADO EXTERNO



$50



$65,55



1. El traslado del servicio de Televisión tendrá un valor de $50 dólares en traslado Externo y en el Traslado Interno $15.00 por evento mas los impuestos de ley IVA e ICE , El cliente deberá trasladar los equipos (Decodificadores SD/HD, Tarjeta Inteligente, Controles remotos SD/HD, Cables RCA/HDMI) a la nueva dirección, la zona operativa deberá asignar una nueva antena y LNB de acuerdo al servicio de Televisión trasladado de ser el caso. 2. Entiéndase traslado interno a todo movimiento de Antena o decodificadores que se realice dentro de una misma unidad habitacional sin que esto implique una actualización de dirección del contrato. 3. Entiéndase traslado externo como a la petición del cliente para trasladar el servicio a otra dirección, (El personal técnico deberá evaluar la posibilidad de re-utilización de la antena para la habilitación del servicio cuando aplique.)



5. Cancelación del servicio. 1. Si El CLIENTE O ABONADO cancela el servicio de Televisión por Suscripción antes del año de servicio; acepta cancelar un valor establecido de USD $50.00, por concepto del equipamiento entregado para la instalación de una solución colectiva en caso de edificios u otros inmuebles y en instalaciones normales por los equipos entregados (Antena y LNB).
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 Galápagos



Políticas de Comercialización 2. Si el Cliente cancela el servicio de Televisión por Suscripción en cualquier momento, deberá entregar los equipos a la CNT EP en los canales presenciales, de acuerdo al servicio o plan contratado: (Decodificador SD o HD, Tarjeta Inteligente, Control Remoto SD o HD, Cable RCA, Cable HDMI, Cable de Poder, Disco DVR u otros equipos que formen parte del servicio), en perfecto y correcto funcionamiento. La CNT EP realizará una evaluación de los equipos en un periodo de 30 días laborables a partir de la entrega de los mismos y en caso de detectar desperfectos en los equipos que sean imputables al Cliente, se procederá al cargo respectivo para cada uno de dichos equipos. 6. Garantía Extendida. 1. Cuando el Cliente acceda al servicio de garantía extendida, posterior a la fecha de contratación del servicio de Televisión por Suscripción, se requiere que el Cliente haya tenido el servicio activo por un plazo de 45 días a partir de la celebración del contrato, para poder aplicar las coberturas. 2. El servicio de garantía extendida estará asociado a cada contrato de Televisión por Suscripción que el Cliente mantenga con la CNT EP y el cobro se lo realizará mensualmente, dependiendo del tipo de equipos que solicite. Este servicio protege al cliente ante eventualidades conforme a las condiciones establecidas por la CNT EP. 179



 Galápagos



Políticas de Comercialización 3. En la eventualidad de robo, el cliente deberá adjuntar obligatoriamente la denuncia presentada ante la fiscalía, teniendo un plazo no mayor a 15 días desde la fecha de registro de la denuncia para hacer uso de la misma. Este evento se cubrirá por una vez al año desde la contratación del servicio de Garantía Extendida, y se cubrirá los siguientes elementos por Contrato: 1 Decodificador SD/HD, 1 Antena, 1 LNB, 1 Control Remoto SD/HD, 1 Cable RCA, 1Cable HDMI, 1 Cable de Poder, 1Tarjeta Inteligente. 4. En la eventualidad de mal funcionamiento de equipos o desperfectos, CNT EP realizará el cambio de equipos sin ningún costo adicional por visita o instalación de los nuevos elementos, siempre y cuando no sean imputables a la mala utilización por parte del cliente. 5. En la eventualidad de degaste por uso de los elementos: Control Remoto SD/HD y Antena, la CNT EP realizará una evaluación de los mismos y determinara si se procede con el remplazo sin costo. El cambio de equipos no tendrá ningún costo adicional por visita o instalación de los nuevos elementos. 6. En el evento de Traslado de servicio de Televisión, el cliente que tiene contratada la garantía extendida, la CNT EP cubrirá hasta 2 eventos por año y el mismo deberá trasladar los siguientes equipos al nuevo lugar de instalación: Decodificadores, Controles remotos, Cables (RCA, HDMI), de igual forma se debe coordinar una visita técnica para la instalación del servicio en el nuevo lugar. 7. La Garantía Extendida no incluye cualquier eventualidad sobre el disco DVR que vienen incluidos en los decodificadores HD. 8. Todos los eventos de cobertura de la Garantía Extendida estarán sujetos a comprobación por parte de la CNT EP, y la misma se reserva el derecho de su aplicación.
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 Políticas de Comercialización 7. Valores de Reposición 1. En lo casos en que el Cliente requiera realizar la reposición de uno de los equipos suministrados, se sujetara a los siguientes valores:



Galápagos



CONCEPTO



PERIODO



VALOR VALOR SIN IMP. MAS IMP.



REPOSICION DECODIFICADOR SD



Por Evento



$



60,00



$



78,66



REPOSICION DECODIFICADOR HD



Por Evento



$



140,00



$



183,54



REPOSICION ANTENA



Por Evento



$



30,00



$



39,33



REPOSICION LNB



Por Evento



$



12,00



$



15,73



REPOSICION TARJETA INTELIGENTE



Por Evento



$



20,00



$



26,22



REPOSICION CONTROL REMOTO SD



Por Evento



$



8,00



$



10,49



REPOSICION CONTROL REMOTO HD



Por Evento



$



12,00



$



15,73



REPOSICION CABLE DE PODER



Por Evento



$



5,00



$



6,56



REPOSICION CABLE HDMI



Por Evento



$



40,00



$



52,44



REPOSICION DISCO DVR



Por Evento



$



72,00



$



94,39



REPOSICION CABLE RCA



Por Evento



$



10,00



$



13,11



SUSPENSION TEMPORAL



Por Evento



$



5,00



$



6,56



NOTA: • Los impuestos a cargarse correspondes al 15% del ICE y 14% del IVA 181



 Canales por Categoría y Plan
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 Galápagos



Contenido Grilla Galápagos
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 Comparativo Competencia Galápagos Muanavisión COBERTURA



Cobertura todas las islas Galápagos



Islas San Cristóbal



Isla Santa Cruz







Planes y Valores



Inscripción/Instalación Deco Principal



Tarifa Deco Adicional



 Oferta única $30,00 – 30 canales



$50 (más Impuestos) Instalación Arriendo



$25,00 $10,00



Paquete Premium $30 – 48 canales  Paquete Básico $20 – 30 canales  Paquete Económico $15 – 20 canales * Todos los paquetes son más impuestos. $100 (Incluido Impuestos) ARRIENDO: Plan Económico Plan Básico Plan Premium



$4,48 $5,00 $5,00



 Oferta única $26,00 - 54 canales Incluido impuestos



$200 (Incluido Impuestos)



ARRIENDO $2,24
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 PRODUCTOS OFERTA TELEFONÍA FIJA



 CNT Telefonía Fija
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 Planes telefonía Fija Masiva



PLAN



TECNOLOGÍA



LOCALES



NACIONAL



PENSIÓN BÁSICA



ONNET



OFFNET



ONNET



OFFNET



CELULARES AUTOMÁTICA CNT MÓVIL MOVISTAR



MINUTOS INCLUIDOS CLARO



TELEFONÍA HOGAR



COBRE / GPON



$ 6,20



$ 0.0100



$ 0.0170



$ 0.0200



$ 0.0400



$ 0.04



$ 0.145



$ 0.145



150*



GPON HOGAR ONLY



GPON



$ 20,00



$ 0,0120



$ 0,0285



$ 0,0120



$ 0,0285



$ 0.04



$ 0.145



$ 0.145



250**



NOTA.- Tarifas no incluyen impuestos * Los 150 minutos incluidos aplican para llamadas locales o su equivalente en llamadas nacionales (75 minutos). ** Los 250 minutos incluidos aplican para llamadas locales o nacionales: 200 ONNET y 50 OFFNET, hacia redes fijas.



IMPORTANTE: • Las líneas GPON Hogar de $ 6,20 necesariamente deben ser comercializadas en conjunto con Internet. • Las líneas GPON se ingresan a través de la forma ATSONE Tarifas de llamadas internacionales: https://www.cnt.gob.ec/telefonia/servicio/llamadas-internacionales/
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 Planes telefonía Fija Masiva RESTRICCIONES: • • • •



•



Toda línea nueva instalada, iniciarán con los siguientes servicios sin costo: Llamada en Espera, Transferencia Incondicional , Buzón de Voz y Sin Restricción a ningún tipo de llamadas. En toda instalación nueva de una línea telefónica Fija de cualquier categoría, CNT asumirá el costo de instalación de hasta 100 metros de cable y materiales, si la instalación requiere de cable y materiales adicionales, estos deberán ser facturados al cliente de acuerdo a las tarifas vigentes. Toda línea nueva debe nacer con Categoría Residencial, con la excepción de que se tratara de una línea comercial. Si un cliente requiere más 5 líneas telefónicas para un mismo domicilio, tendrá que realizar la solicitud de acometida, independientemente del medio de enlace con la que se le atienda. Esta política que dará a criterio de operaciones, considerando un contexto global (técnico, servicios, ornamental, etc.) para la instalación del servicio. Las líneas telefónicas de la categoría Plan Social son las correspondientes al cumplimiento de las Resoluciones TEL-795-26_CONATEL-2010 (Anexo 1: 386 parroquias) y Resolución 166-08- 2010. Para ser consideradas dentro de esta categoría se debe analizar su consumo semestral, desde la primera factura de Enero hasta la última de Junio y la primera factura de Julio hasta la última de Diciembre. El consumo debe ser menor o igual a 1080 minutos de tráfico On Net total semestral para las líneas que se encuentran actualmente en categoría Residencial o Popular y estén ubicadas dentro de las parroquias. Siempre y cuando no cumplan algunas de las condiciones establecidas en el Catálogo de P&S.



Tiempo de Reparación: 48 horas Tiempo Instalación / activación: 5 días
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 Planes telefonía Fija Masiva RESTRICCIONES: • • • • •



Las líneas telefónicas de Categoría Popular ya no se encuentran vigentes para comercialización, es decir no se asignaran líneas telefónicas con esta categoría, Los números de servicio de telefonía fija asignados con Categoría Popular actuales, se mantendrán hasta nuevas definiciones. Todas las líneas telefónicas fijas generan interés por mora si el cliente incurre en no pago de su planilla telefónica, incluidas las líneas PIP. En el caso de otorgar el servicio de telefonía fija residencial con tecnología CDMA 450, el cliente adquiere el equipo y firma un anexo de la entrega – recepción de equipos. Políticas Redes Inalámbricas (WIMAX). • Este tipo de líneas nacerán con categoría Residencial o Comercial, de acuerdo a su uso. • Todo cliente de telefonía fija de modalidad post-pago que ha recibido de la CNT EP un equipo terminal y/o antena para la prestación del servicio WIMAX deberá firmar una letra de cambio de $200. • En caso que el cliente cancele el servicio o migre a otra oferta deberá entregar el terminal en buenas condiciones ya que no realizó la compra del mismo, independiente del tiempo que haya permanecido con el servicio activo. Si el terminal se encuentra en mal estado con daños imputables al cliente por mal trato y/o sin funcionamiento (no daños ocasionados por el tiempo de uso del mismo de manera normal) el cliente debe cancelar la garantía de $200. • Los derechos de inscripción serán cobrados de acuerdo a la categoría asignada, se puede proceder a descontar estos valores de acuerdo a las políticas y promociones vigentes. • En caso de pérdida del equipo tecnología WIMAX se ejecutará el cobro de los valores correspondientes y el cliente deberá notificar a la CNT EP para, su posterior suspensión del servicio y adquisición de un nuevo equipo terminal, el tráfico generado será de total responsabilidad del cliente. 189



 Planes telefonía Fija Masiva RESTRICCIONES: •



• • • • •



•



Por el Reglamento para los Abonados/Clientes-usuarios los Servicios de Telecomunicaciones y de valor agregado” – resolución TEL-477-16-CONATEL-2012, todos los planes y/o categorías de telefonía fija masiva y corporativa en su primera factura cuenta con el beneficio de generar una pensión básica prorrateada, es decir se cobra el valor de su pensión básico de manera proporcional a los días de uso contado desde su fecha de instalación hasta su fecha de corte de facturación. Los clientes que son atendidos con tecnologías inalámbricas por ningún motivo podrán movilizar los aparatos del lugar de instalación que consta en la orden de trabajo, en caso de que esto suceda será considerado como traslado clandestino. El plan GPON Plan Social al igual que en la telefonía normal no está disponible para la venta sino que será utilizado en el instante de la re-categorización semestral. Las líneas telefónicas fijas con plan GPON no podrán aplicar para contratar servicios suplementarios de llamadas tripartita y remarcado automático. Instalaciones requieren de verificación de disponibilidad de infraestructura (Cobertura) de la red de fibra óptica o de cobre de CNT. Cuando el cliente realice el cambio de tecnología de cobre o CDMA a GPON, el cliente perderá su numeración telefónica anterior y se le otorgara una nueva. La REPOSICIÓN DE LA ONT tiene un costo de $90,00 y este valor debe ser ingresado con el ítem 63: REPOSICIÓN ONT GPON en la forma OAOR de OPEN. 190



 Planes telefonía Fija Masiva RESTRICCIONES:



• Para aplicación de descuento por tercera edad en Planes GPON, se deberá utilizar sólo la categoría 82. • Para aplicar el descuento de una línea residencial GPON para personas con discapacidad, se debe utilizar la categoría 84 subcategoría 1. • En instalaciones residenciales GPON, CNT cubre hasta 140 metros de cable de fibra (100 para exteriores y 40 en interiores). Si se excede este metraje, se deberá proceder a cobrar al cliente el metraje y materiales adicionales. Los documentos habilitantes para la contratación de los servicios de Telefonía Fija e Internet Fijo son: • • •



Solicitud del Beneficio. Copia de cédula. Copia del Carnet de discapacidades (válidos tanto el carné emitido anteriormente por el CONADIS, como el que emite actualmente el Ministerio de Salud Pública).
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 TELEFONÍA CDMA 450 POSPAGO TELEFONÍA CDMA 450 POSPAGO Es un servicio de telefonía fija de transmisión de voz por radio base trasmisora y receptora, y por líneas de vista, la atención está limitada por la disponibilidad de infraestructuras.



TARIFAS • Aplican las mismas que son para línea residencial por cobre. • Se debe cobrar $60 de inscripción, mismos que pueden ser diferidos en 3, 6 y 12 meses en su planilla telefónica.



CONDICIONES Y RESTRICCIONES • Esta tecnología es compatible para ingreso en el plan Discapacidades y se puede aplicar el descuento de tercera edad si el Cliente cumple con los requisitos. • Permite que el cliente realice llamadas sin límite de tiempo o cantidad de llamadas, el pago del consumo más la pensión básica, lo realiza al final del mes. • En el caso de daños en el equipo, aplica la garantía del proveedor por un año calendario después de la entrega del terminal especificado en la factura, esta condición aplica cuando la causa no es imputable al cliente, es decir por fallas de fábrica. • Se debe aplicar las mismas de telefonía fija normal por cobre.



 TELEFONÍA CDMA 450 POSPAGO COSTOS DEL TERMINAL POST-PAGO RESIDENCIAL Equipo



Valor



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450



$ 10,00



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



$ 28,26



POST-PAGO RESIDENCIAL EQUIPO Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CON FUNCIONALIDAD FAX ANALOGO CDMA 450 Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



VALOR



$ 12,00



$ 30,26



Nota1. Los precios definidos son para clientes nuevos que cancelar el valor de la inscripción a través de la factura sea en una cuota o diferidos



Nota1. Los precios definidos son para clientes nuevos que cancelan el valor de la inscripción a través de la factura sea en una sola cuota o diferidos



Nota2. Para clientes que mantienen el servicio con nosotros y desean un nuevo terminal aplica los precios de la tabla de telefonía prepago, estos valores no nos diferibles ni financiables



Nota2. Para clientes que mantienen el servicio con nosotros y desean un nuevo terminal aplica los precios de la tabla de telefonía prepago. Considerar que en telefonía fija prepago no se considera la venta de terminales CDMA 450 con FAX



Precios no incluyen IVA



Precios no incluyen IVA



Nota 1: Precios no incluyen impuestos Nota 2: Los terminales debe ser facturados en el sistema SAP



 TELEFONÍA CDMA 450 POSPAGO En caso que el Cliente desee un nuevo terminal los precios del terminal serán: EQUIPO



VALOR



PRECIO DE VENTA DE COMPONENTES CDMA 450 CONCEPTO



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 ó FWTPHONE CON FUNCIONALIDAD



$ 46



FAX ANÁLOGO CDMA 450



Antena de exterior YAGUI (ETS2058)



$ 18,26



TOTAL EQUIPOS (Terminal inalámbrico base fija + Antena



$ 64,26



de exterior YAGUI



Nota 1: Precios no incluyen impuestos Nota 2: Los terminales debe ser facturados en el sistema SAP



COMPONENTES CDMA 450 PVP SIN DESCRIPCION CONTADO IMPUESTOS



2114 *BATERIA CDMA 450 MOD EST 2058



$ 6,16



1 CUOTA



2115 *ANTENA INT CDMA 450 ETS2058



$ 2,81



1 CUOTA



2116 *AURICULAR CDMA 450 MODELO ETS



$ 4,32



1 CUOTA



2117 *CORDON TELEFONICO CDMA 450ETS



$ 1,26



1 CUOTA



2118 *CARGADADOR CDMA 450 ETS2055



$ 5,05



1 CUOTA



2119 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058PRE



$ 19,56



1 CUOTA



2120 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058POS



$ 19,56



1 CUOTA



2122 *PARLANTE INTERNO CDMA 450 MOD



$ 1,37



1 CUOTA



2123 *BATERIA CDMA 450 MODEL FT2050



$ 6,52



1 CUOTA



2124 *CARGADOR CDMA 450 MODE FT2050



$ 5,42



1 CUOTA



503 TELEFONO_CDMA_450_FWT_PREPAGO



$ 46,00



1 CUOTA



504 TELEFONO_CDMA_450_FWT_POSTPAGO



$ 10,00



1 CUOTA



505 TELEF_CDMA_450_FWT_FAX_POSTPAG



$ 12,00



1 CUOTA



 Paquete Noches y Fines de Semana Sin Límites NOCHES De lunes a Viernes 9:00 PM hasta las 6:00 AM



FINES DE SEMENA Sábado y Domingo Todo el día 24:00



BENEFICIO •



Llamadas cero costos a números fijos y móviles de la CNT, desde su teléfono fijo.



TARIFA MENSUAL •



PVP: $3,00 adicionales a su tarifa básica mensual.



LLAMADAS A CNT CERO COSTO



 Paquete Noches y Fines de Semana Sin Límites POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN: • • • •



•



• • • •



El producto está orientado únicamente para clientes de telefonía fija del segmento residencial categoría 2 y 61 (línea residencial adicional) con todas las subcategorías. No aplica a GPON, telefonía comercial, locutorios, monederos etc. Las llamadas realizadas fuera del horario indicado serán facturadas de manera normal con las tarifas aplicadas para las categorías del segmento residencial y línea residencial adicional. Los $ 3,00 son adicionales a la tarifa básica mensual, este valor de no es prorrateado, ni en su primera factura de contratar el servicio ni en la última de retirar el servicio. En la factura el cliente se evidencia a través de un nuevo concepto el cobro del valor de $3,00. El sistema valida que el cliente sea parte del listado de centrales las cuales soportan este servicio y dependiendo de esta validación el cliente podrá o no contratar el servicio. El detalle de llamadas que se entregue al cliente será el mismo que se maneja actualmente, esto implica que en el detalle no se mostrarán las llamadas que están dentro del plan con valor 0,00 USD a causa de la promoción; ya que este descuento se muestra en la factura como un débito consolidado a nivel del periodo. Para contratar el nuevo servicio de Noches y Fines de Semana Sin Límites, el cliente deberá acercarse a un CIS o llamar al Call Center que deberá grabar la llamada como constancia. El nuevo servicio de Noches y Fines de Semana Sin Límites es compatible con el servicio suplementario de código secreto y podrá ser contratado desde que la línea telefónica fija se encuentre en estado 6. Aplica para los canales Directos de CNT EP. Aplican Restricciones: la factibilidad técnica aplica únicamente para centrales que generan CDRs, la forma ATPSNF valida si la línea pertenece a una central que sí soporta este servicio, por lo tanto , si esta forma deja pasar sin mostrar errores se entiende que el servicio fue ingresado con éxito. 196



 Línea adicional – Saldos Sin Demanda Es una línea telefónica que se añade como línea complementaria a una línea principal básica residencial o comercial del abonado, siempre y cuando correspondan a Distribuidores donde se evidencie que existan Saldos Sin Demanda. LLAMADAS AUTOMÁTICAS PLAN LINEA RESIDENCIAL ADICIONAL COBRE GPON HOGAR LINEA ADICIONAL



PENSIÓN INSCRIPBÁSICA CIÓN



ONNET



OFFNET



ONNET OFFNET CNT MÓVIL MOVISTAR



CLARO



MINUTOS INCLUIDOS ONNET



LOCALES



NACIONAL



CELULARES AUTOMÁTICA



$ 2,00



$ 0,00



$ 0,010



$ 0,017



$ 0,020 $ 0,040



$ 0,040



$ 0,145



$ 0,145



150*



$ 2,00



$ 0,00



$ 0,012



$ 0,0285



$ 0,012 $ 0,0285



$ 0,040



$ 0,145



$ 0,145



150*



* Los 150 minutos incluidos aplican para llamadas locales o su equivalente en llamadas nacionales (75 minutos). Nota.- Tarifas no incluyen impuestos.



CONDICIONES: Destinatario: Persona natural y/o persona jurídica, no aplica para las personas extranjeras que no cuenten con un documento habilitante (pasaporte) RESTRICCIONES: Aplica para lugares de la cobertura de la CNT y bajo factibilidad técnica Líneas CDMA 450 no aplica para líneas adicionales COBERTURA: Dentro de la zona de cobertura de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones, en zonas donde existan saldos sin demanda.



Tarifas de llamadas internacionales: https://www.cnt.gob.ec/telefonia/servicio/llamadas-internacionales/
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 Línea adicional CARACTERÍSTICAS: • • • • •



• • •



Si el Cliente cancela la línea principal, la línea adicional se vuelve principal con sus características normales. Si se realiza el traslado de la línea principal, se debe trasladar al mismo sitio la línea adicional y/o eliminar el beneficio. No aplica descuento de tercera edad para este tipo de líneas ya que el descuento es sólo para una línea principal. En el caso que un cliente cuente con más de una línea telefónica de categoría residencial, la contratación de una línea adicional podrá ser realizada siempre y cuando el cliente no haya cancelado una de las líneas normales que mantenía con la CNT en un plazo menor a 3 meses. Las tarifas en las llamadas, serán las mismas de la categoría residencial o comercial de acuerdo a como está catalogada la línea principal. Las líneas son instaladas desde el punto de vista técnico como una línea residencial nueva, es decir tiene un número telefónico diferente a la línea principal (no se le asigna una extensión). Las llamadas que puede realizar y recibir la línea principal y adicional no interfiere la una de la otra debido a que son dos líneas telefónicas independientes. Las líneas telefónicas de tecnología CDMA 450 no aplica para línea adicional



198



 Acometidas Experiencia, Garantía, Profesionalismo y Asesoramiento Técnico, es la única empresa en el mercado que ofrece en su modelo de prestación de servicios de acometida. CONDICIONES: • Construcción de red interna , aplica solo para red de cobre. • Asesoramiento del diseño de la red interna. • Fiscalización de la red interna. Tiempo de Reparación: 48 horas • Construcción de acometida. Tiempo Instalación / activación: 36 días Porcentaje de Utilización 90 al 99% 80 al 89% 70 al 79% 60 al 69% 50 al 59% SIN IMP SIN IMP SIN IMP SIN IMP SIN IMP



Nº de pares



100% SIN IMP



0 al 49% SIN IMP



10 20 30 40 50 60



$ 0,00



$ 60,69



$ 121,38



$ 182,07



$ 242,76



$ 304,80



$ 609,60



$ 0,00



$ 121,38



$ 242,76



$ 364,14



$ 485,52



$ 609,60



$ 1.219,20



$ 0,00



$ 182,07



$ 364,14



$ 546,21



$ 728,28



$ 914,40



$ 1.828,80



$ 0,00



$ 242,76



$ 485,52



$ 728,28



$ 910,35



$ 1.219,20



$ 2.438,40



$ 0,00



$ 303,45



$ 606,90



$ 910,35



$ 1.213,80



$ 1.524,24



$ 3.048,00



$ 0,00



$ 364,14



$ 728,28



$ 1.092,42



$ 1.456,56



$ 1.828,80



$ 3.657,60



70



$ 0,00



$ 424,83



$ 849,66



$ 1.274,49



$ 1.699,32



$ 2.133,60



$ 4.267,20



80 90 100 110 120 130 140 150 160



$ 0,00



$ 485,52



$ 971,04



$ 1.456,56



$ 1.942,08



$ 2.468,40



$ 4.876,80



$ 0,00



$ 545,21



$ 1.092,42



$ 1.638,63



$ 2.484,84



$ 2.743,20



$ 5.486,40



$ 0,00



$ 606,90



$ 1.213,80



$ 1.820,70



$ 2.429,60



$ 3.048,00



$ 6.096,00



$ 0,00



$ 667,59



$ 1.335,18



$ 2.002,77



$ 2.670,36



$ 3.356,80



$ 6.705,60



$ 0,00



$ 728,28



$ 1.456,56



$ 2.184,84



$ 2.913,12



$ 3.657,60



$ 7.315,20



$ 0,00



$ 788,97



$ 1.577,94



$ 2.366,91



$ 3.155,88



$ 3.962,40



$ 7.924,80



$ 0,00



$ 849,66



$ 1.699,32



$ 2.548,98



$ 3.398,64



$ 4.267,20



$ 8.534,40



$ 0,00



$ 910,35



$ 1.820,70



$ 2.731,05



$ 3.641,40



$ 4.572,00



$ 9.144,00



$ 0,00



$ 971,04



$ 1.942,08



$ 2.913,12



$ 3.884,16



$ 4.876,80



$ 9.753,60



Nota.- para construcción de red interna fibra Gpon se debe aplicar el nuevo modelo de proyectos inmobiliarios para edificios o urbanizaciones según el caso.
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 Telefonía Pública



Monederos



Es una opción importante de comunicación en la vía pública. Permite llamar a cualquier destino. Está disponible las 24 horas del día. Pueden ser utilizados con monedas de 0.05, 0.10 y 0.25 Ctvs. Pueden ser utilizados con tarjeta prepago Contigo o de manera directa marcado el número de telefonía pública 1814. Tiene acceso para que el cliente realice llamadas gratuitas, al 1800 y números de emergencia.



DESTINO LOCAL ONNET LOCAL OFFNET NACIONAL ONNET NACIONAL OFFNET CLARO MOVISTAR CNT MOVIL ESTADOS UNIDOS Y CANADA PERÚ, CHILE, COLOMBIA, VENEZUELA Y BOLIVIA ESPAÑA E ITALIA ARGENTINA, BRASIL, FRANCIA, REINO UNIDO CUBA RESTO DE AMÉRICA RESTO DE EUROPA Y JAPON RESTO DEL MUNDO MARÍTIMOS NOTA: • Tarifas no incluyen impuestos



TARIFA $ 0,10 $ 0,10 $ 0,14 $ 0,14 $ 0,22 $ 0,22 $ 0,22 $ 0,25 $ 0,25 $ 0,40 $ 0,36 $ 1,04 $ 0,48 $ 0,51 $ 0,70 $ 8,81



Tiempo de Reparación: 24 horas Tiempo Instalación / activación: 7 días
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 Telefonía Pública



Líneas para Locutorios



Local o espacio físico destinado a la prestación y explotación de SFTP a través de un conjunto de terminales de telecomunicaciones de uso público habilitados para el efecto, asistido por personal. La CNT EP brinda el servicio de líneas telefónicas para el uso en locutorios. DESTINO



Local On Net Local Off Net Nacional On Net Nacional Off Net Celulares CNT y otras operadoras ESTADOS UNIDOS (INCLUYE ALASKA, HAWÁI, ISLAS VÍRGENES AMERICANAS) ESPAÑA E ITALIA CHILE, VENEZUELA, COLOMBIA, CANADA ARGENTINA, BRASIL, REINO UNIDO, ALEMANIA, FRANCIA CUBA RESTO AMERICA RESTO EUROPA Y JAPON RESTO MUNDO MARITIMO EXCEPCIONES: Afganistán, Ascensión, Comoras, Corea Rep. Pop. Dem., Djibouti, Diego García, Eritrea, Etiopía, Groenlandia, Islas Cook, Islas Marianas del Norte, Islas Marshall, Islas Salomón, Kiribati, Liechtenstein, Birmania, Nauru, Nueva Caledonia, Palaos, Papua Nueva Guinea, Samoa Occidental, Santo Tomé y Príncipe, Siria, Somalia, Sta. Elena, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis y Futuna



Tarifa al Locutorista



TARIFA TECHO PVP



0,03 0,05 0,05 0,06 0,11 0,10 0,11 0,15 0,18 0,82 0,28 0,30 0,47 6,15



0,10 0,10 0,14 0,14 0,22 0,25 0,40 0,40 0,60 1,25 0,60 0,60 0,70 15,00



0,70



1,50



Nota: Tarifas no incluyen impuestos. Tiempo de Reparación: 48 horas Tiempo Instalación / activación: 4 días
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 Tarjeta Prepago Contigo .



DESTINO Internet Local Nacional Celular



TARIFA PVP SIN IVA (por minuto) $ 0,015 / min $ 0,100 / min $ 0,135 / min $ 0,170 / min



VALORES NOMINALES TARJETA PREPAGO CONTIGO DE $1, $2, $3, $5 Y $8



60 DÍAS



BENEFICIOS • •



Tarjeta prepago de CNT, con saldo para llamadas telefónicas a todas las operadoras y a números internacionales. Se puede realizar llamadas incluso en líneas bloqueadas.



USO •



Tarjeta de recarga de planes controlados de telefonía fija de CNT.



LLAMADAS INTERNACIONALES DESDE TELEFONO FIJO DESTINOS INTERNACIONALES ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ PERÚ, CHILE, COLOMBIA, VENEZUELA Y BOLIVIA ALEMANIA, ESPAÑA E ITALIA ARGENTINA, BRASIL, FRANCIA, REINO UNIDO CUBA RESTO DE AMÉRICA RESTO DE EUROPA Y JAPON AUSTRALIA E ISRAEL RESTO DEL MUNDO MARÍTIMOS



TARIFA



$ 0,170 $ 0,250 $ 0,300



$ 0,360 $ 1,040 $ 0,473 $ 0,507 $ 0,700 $ 0,700 N/A



NOTA: Tarifas no incluyen impuestos
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 Servicios Adicionales y Suplementarios SERVICIO



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADICIONAL O SUPLEMENTARIO



El cliente puede solicitar cambio de su número telefónico o CNT puede realizar esta gestión por razones técnicas (ejemplo descongestiones), Cambio de número estos cambios pueden efectuarse entre las diferentes centrales de la cobertura de CNT. Servicio que brinda confidencialidad del número telefónico, razón por lo cual Contac Center, atención al cliente no pueden dar la información Número Reservado respecto al número, como tampoco será publicado en la Guía Telefónica, el cliente puede solicitar en cualquier momento el retiro de este servicio. Permite bloquear la línea telefónica tanto para tráfico entrante como para tráfico saliente por un periodo de tiempo de mínimo de 1 mes y Suspensión Temporal un máximo de 11 meses “La reconexión del servicio no tiene costo”, el del Servicio cliente puede solicitar en cualquier momento la reactivación del servicio. Acto legal que permite a un cliente ceder sus derechos de servicio de Cesión de Derechos telefonía a favor de otra persona.



$ COSTO FRECUENCIA



$ 2,16



Por cada ocasión que Aplican Todas se solicite



$ 0,00



- - - - - - - - - Aplican Todas



$ 1,44 + Pensión Básica $ 0,00



Por mes o fracción



Aplican Todas



Por casa ocasión



Aplican Todas



Exoneración Tercera Edad



Acceden a este servicio las personas mayores de 65 años, aplican a la exoneración del 50% de la tarifa básica residencial de un teléfono de propiedad del beneficiario en su domicilio (Art. 15 Ley del Adulto Mayor), todos los demás números telefónicos que consten a nombre del beneficiario o su cónyuge o conviviente pagaran tarifa normal.



N/A



Por cada ocasión



Traslados



El cliente puede solicitar el traslado de la línea telefónica de una dirección a otra, siempre que en la nueva dirección se cuente con la infraestructura adecuada y capacidad técnica necesaria para la instalación del servicio telefónico.



$ 6,52



Por una ocasión



NOTA: • Tarifas no incluyen impuestos



CATEGORÍA



Residencial Popular: En esta categoría se genera el descuento debido a que existen clientes en la misma, pero no es una categoría comercializable



Aplican Todas
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 Servicios Adicionales y Suplementarios SERVICIO



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADICIONAL O SUPLEMENTARIO



Registro de llamadas realizadas (llamadas salientes) destinos Detalle de Llamadas locales (si la central registra CDR’s caso contrario las llamada Solicitadas por la locales no pueden tener registro para detalle de llamadas), Página Web nacionales, celulares e internacionales. Registros de las llamadas realizadas (llamadas salientes) Detalle de Llamadas destinos regionales, nacionales, celulares e internacionales, este Incluido en la Factura detalle de llamadas será adjuntado en la factura telefónica que a Domicilio es entregada en el domicilio del cliente.



$ COSTO



FRECUENCIA



CATEGORÍA



Por cada ocasión



Cualquier categoría



$ 0,50



Por cada ocasión que se solicite



Aplican Todas



$ 1,44



Por cada ocasión que se solicite



Aplica Categoría Comercial



N/A



Conformación / Desconformación Total/Parcial de PBX



Sistema de conmutación que tiene como número principal o piloto a cierto número que enlaza a su vez a más de dos números telefónicos pertenecientes a la misma central, en caso de que el número de arranque o piloto se halle ocupado o no responda, las llamadas dirigidas a él serán enrutadas a las troncales que forman parte del PBX, Si se solicita traslado de PBX, se cobra el traslado de las líneas normalmente.



Legalización de Traslados Clandestinos



Sanción $ 15,00 Categoría Plan Ubicar la línea telefónica en otra dirección sin autorización de la Por cada Social y $ 30,00 CNT. ocasión Categoría Residencial



Aplican Todas



Actualización de Dirección



Permite al cliente tener actualizados su dirección telefónica actualizada en los casos en que el municipio cambie de nomenclatura o en eventos especiales.



Aplican Todas



NOTA: • Tarifas no incluyen impuestos



N/A



Por cada ocasión
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 Servicios Adicionales y Suplementarios SERVICIO Actualización de Dirección



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADICIONAL O SUPLEMENTARIO $ COSTO FRECUENCIA CATEGORÍA Permite al cliente tener actualizados su dirección telefónica actualizada en Por cada los casos en que el municipio cambie de nomenclatura o en eventos N/A Aplican Todas ocasión especiales.



Duplicado de Le permite al cliente obtener el duplicado de su factura de cualquiera de Factura Solicitado sus números de servicios en el mes o meses que necesite. por Página Web. Duplicado de la Segunda Factura Le permite al cliente obtener el duplicado de su factura de cualquiera de Solicitado en las sus números de servicios en el mes o meses que necesite. Agencias. Permite llamar directamente a un número previamente registrado en la Marcación central telefónica, el cliente puede solicitar en cualquier momento el retiro Abreviada de este servicio. Permite llamar directamente sin marcación al momento de levantar el Llamada sin auricular del teléfono (hot Line), el cliente puede solicitar en cualquier Marcación momento el retiro de este servicio. Permite recibir una segunda llamada telefónica sin perder su comunicación Llamada en con la primera, el cliente puede solicitar en cualquier momento el retiro de Espera este servicio. Permite que todas las llamadas realizadas a un teléfono sean transferidas mediante la activación del servicio a un número previamente registrado, éste puede ser internacional, nacional, local o celular, el cliente puede solicitar en cualquier momento el retiro de este servicio. Para activar el Trasferencia servicio el cliente debe activar desde su número telefónico marcando Incondicional *21*numero al que se desea realizar la transferencia#, cuando el cliente desee desactivar el servicio debe marcar #21# y las llamadas a ese número telefónico ya no estarían transferidas. La transferencia a números internacionales puede ser configurada únicamente para líneas que se conecten a centrales de la NGN. Aplican Restricciones.



NOTA: Tarifas no incluyen impuestos



N/A



Por una ocasión



Aplican Todas



$ 1,00



Por una ocasión



Aplican Todas



$ 0.48



Por mes o fracción



Aplican Todas



$ 0,48



Por mes o fracción



Aplican Todas



N/A



N/A



Aplican Todas



N/A



N/A



Aplican Todas excepto red inteligente
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 Servicios Adicionales y Suplementarios SERVICIO Identificador de Llamadas



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADICIONAL O SUPLEMENTARIO Permite visualizar el número de la llamada entrante, el cliente puede solicitar en cualquier momento el retiro de este servicio.



$ COSTO $ 0,72



FRECUENCIA CATEGORÍA Por mes o Aplican Todas fracción



Es un servicio que puede ser asociado a una línea telefónica convencional con la funcionalidad de una máquina contestadora telefónica. El suscriptor puede escuchar el mensaje más tarde, desde cualquier Depende de Por cada Buzón de teléfono. Si el cliente desea acceder a su buzón desde su mismo número la categoría minuto de Aplican Todas mensajes Básicos telefónico debe marcar *123 y la llamada es tarifada como local; si del llamante recuperación desea acceder a su buzón desde otra línea telefónica a nivel nacional



debe marcar *321 y la llamada es tarifada como nacional. Rastreo de Llamadas Maliciosas



Permite registrar a nivel de central, los números entrantes hacia un cliente, durante periodos de minino por una semana y máximo por un mes. Permite por medio de un código secreto controlar el consumo que se Código Secreto realiza desde un teléfono a números, internacionales, celulares y Operadoras. Cambio de Código Permite por el cambio de un código secreto anteriormente activado, el Secreto cliente asume el costo por cada vez que solicite. El servicio Centrex se puede definir como una central virtual creada por un proveedor de servicios sobre una central digital pública, hecho posible gracias a la inteligencia del sistema. No se requieren equipos de Servicio Centrex conmutación en el domicilio del cliente. Permite asociar un rango de por cada Línea números telefónicos dentro de un mismo grupo. Crea extensiones entre dichos números, de forma que las llamadas realizadas dentro de dichas extensiones no tienen un costo extra, tal como sucede en una central telefónica.



NOTA: • Tarifas no incluyen impuestos



$ 1,44



Por Semana Aplican Todas



$ 0,48



Por cada ocasión



Aplican Todas



$ 0,48



Por cada ocasión



Aplican Todas



$ 1,50



Por mes o Líneas asociadas a fracción y por Centrex Residencial cada línea o Centrex Comercial
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 Servicios Adicionales y Suplementarios SERVICIO



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ADICIONAL O SUPLEMENTARIO



$ COSTO



FRECUENCIA



CATEGORÍA



Conferencia Tripartita



El servicio Conferencia Tripartita le permite mantener una conversación con dos personas al mismo tiempo, así como alternar dos llamadas independientes, a través de la misma línea telefónica.



N/A



Llamadas Despertador



El cliente puede configurar el despertador a través de un menú configurable *99#. Primero debe configurar su buzón de mensaje, luego debe acceder a su buzón de mensaje desde el cual puede configurar la hora y día que desea se realice la llamada despertadora, con un mensaje de voz, música etc…. Marcando la opción 8



Rellamado Automático en caso de Número Ocupado



Es la facilidad de la red de telefonía de determinar que la llamada fue contestada o no. Si esta facilidad existe en la red telefónica, el sistema puede reintentar la llamada en caso de ocupado y en caso de que no se conteste.



Bloqueos



Aplican Restricción de llamadas a celulares, internacionales, nacionales, $1,44 por Por ocasión telefonía operadora o la combinación de estos para los servicios de telefonía. línea residencial



N/A



Aplican Todas



$ 1,44



Por mes o fracción



Aplican Todas



NA



Por mes o fracción



Aplican Todas



para



NOTA: Todos los servicios suplementarios aplican bajo factibilidad técnica



NOTA: • Tarifas no incluyen impuestos 207



 Oferta Comercial Línea para LLAMADAS LOCALES Y NACIONALES La línea de Llamadas Locales y Nacionales podrá ser contratada por clientes que no cumplen las condiciones de análisis del modelo de elegibilidad y por refugiados presentando el original y copia del Documento de Identificación emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores. CATEGORIA



SUBCATEGORIA



19 Restringida Trafico Off Net Tarifas no incluyen impuestos 2 Residencial



PENSIÓN BÁSICA



Tarifas



$ 6.20



Aplica las vigentes para la categoría 2 Residencial



NOTAS:



• Clientes que solicitan una línea telefónica para el segmento hogar. • Ingreso de la solicitud del servicio previo a la revisión de factibilidad técnica. • Línea telefónica que nace con el nuevo servicio suplementario 45 que bloquea el tráfico de mayor costo que es celular e internacional a través de operado y por discado directo. • Nuevo servicio suplementario no tiene costo para el cliente. • Para este servicio (categoría 2 subcategoría 19) no puede solicitar retiro de los servicios suplementarios ni re-categorización. • Si el cliente requiere una línea telefónica con acceso a tráfico internacional y/o celular se debe realizar el retiro de la línea de Llamadas Locales y Nacionales e ingresarle la solicitud del nuevo servicio. • Aplica descuento de tercera edad a ecuatorianos, no aplica este descuento a refugiados. • Aplica 150 minutos OnNet fija incluidos. Tiempo de Reparación:48 horas Tiempo Instalación / activación: 5 días
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 Telefonía Hogar Inalámbrica 3G PROCEDIMIENTO DE VENTA, ACTIVACIÓN Y APROVISIONAMIENTO: Proceso de Venta y activación del servicio. • La venta de este producto, se lo realizará a través de dos canales: – Ventas Masivas y Centros de Atención al Cliente. • Para Validar la factibilidad de uso del servicio en el sector solicitado por el Cliente, el asesor comercial deberá consultar las áreas de cobertura en Sistema GIS, identificando las localidades marcadas de color verde sobre el mapa de territorio Nacional de HSPA+. • En cualquiera de los dos casos, el asesor de ventas deberá entregar el equipo con el CHIP M2M instalado en el dispositivo. • Se estima que la activación en caso de la venta de este producto en un CIS, tomará el mismo tiempo que la activación de un plan celular. La activación será inmediata. • En caso de una venta realizada a través del área de ventas masivas, tomará entre 4 a 5 horas para que el cliente pueda hacer uso del servicio. Mientras se activa el servicio en el sistema (Validación Holger López de Ventas Masivas). • El cliente tendrá un plazo de máximo 15 días para devolver los equipos sin perjuicio de cubrir los costos de instalación y dispositivo, por motivo de inconformidad con el producto causados por equipos con daños de fábrica o por falta de cobertura en su sector. – Esta política aplica solamente cuando el cliente entregue el equipo sin desperfectos. – Aplican los mismos procedimientos y tiempos de revisión técnica de equipos móviles. • Una vez se haya validado técnicamente que el equipo no tiene ningún daño ocasionado por el cliente, el asesor comercial le informará si debe o no cancelar los valores prorrateados por concepto de inscripción y costo del equipo. 210



 211



 Centrex Residencial Este servicio funciona como una central telefónica normal con todos sus beneficios pero de forma virtual, además no requiere equipos de conmutación porque las mismas líneas telefónicas de la empresa sirven como extensiones. Las llamadas entre extensiones son sin costo.



Planes • Residencial: Los dueños de cada línea contratan este servicio por separado, siendo asignado un número de extensión para comunicarse sin límites con los otros números asociados al grupo Centrex. No incluye secuencia de llamadas "Tipo PBX“ y no se puede tomar llamadas desde otra línea. • Residencial Piloto: Aplica todo lo detallado en el plan residencial salvo que la facturación se la realiza en un número definido como piloto al cual se le genera los valores del servicio de todas las líneas asociadas al grupo. • Suscripción: Esta modalidad del servicio Centrex aplica únicamente para grupos Centrex Piloto (sean residenciales o comerciales), con la diferencia que el cliente puede realizar su pago del servicio por un tiempo determinado y por adelantado, la factura va a ser generada por el sistema Smarflex y cancelada en su totalidad previo al ingreso del servicio en el sistema Open, cuando la fecha de finalización del servicio llegue el sistema procederá a generar ordenes de retiro del servicio. Si el cliente desea seguir con el servicio activo debe firmar un nuevo contrato para iniciar el proceso como un servicio nuevo, no existe renovaciones.



 Centrex Residencial CONDICIONES Y RESTRICCIONES • La línea proporcionada por la CNT debe pertenecer al softswitch. • No incluye servidor o central telefónica en donde el cliente. • No incluye consola. • No incluye equipo telefónico.



• Aplica al plan "Local misma dirección”. • La troncal IP no puede pertenecer a un IPCENTREX. • Cada línea representa una extensión del grupo Centrex.



• Los servicios suplementarios y adicionales siguen perteneciendo a la línea. • Sujeto a verificación de que exista capacidad en las centrales telefónicas y licencias disponibles. Tiempo de Reparación: 13 horas Tiempo Instalación / activación: 5 días 214



 PROMOCION TELEFONÍA ON DEMAND PENSIÓN BÁSICA $ 0,000



LLAMADAS AUTOMÁTICAS LOCALES ON-NET OFF-NET $ 0,030 $ 0,034



NACIONAL ON-NET OFF-NET $ 0,030 $ 0,080



CELULARES POR OPERADORA



CNT MÓVIL



MOVISTAR



CLARO



$ 0,062



0.16997



0.16997



*Nota: Los valores en la tabla no incluyen impuestos



BENEFICIO •



El Cliente pagará sólo por el consumo de las llamadas que realice durante el mes. Aplica para clientes con servicio de internet Cobre o GPON de mínimo 3Mb.



LLAMADAS ABIERTAS •



Es un servicio abierto para llamadas Locales, Nacionales, Celulares ONNET y OFFNET e internacionales.



AHORRO •



Clientes no deberán pagar pensión básica mensual por este servicio.



INSCRIPCIÓN •



Clientes suscritos a débito automático, recibirán el 100% de descuento en el valor de inscripción.



PAGAS LO QUE CONSUMES



 POLÍTICAS Y CONDIONES • Los clientes podrán acceder a esta promoción desde el 20-06-2016 al 31-12-2016. • El beneficio aplica para todos los clientes que contraten o tengan contratado el servicio de Internet sobre cobre o GPON de mínimo 3MB (Planes Internet Banda Ancha Hogar / oficio GNRI-GREG-02-20712014) y lo mantengan activo. • Aplican únicamente clientes del segmento residencial. • En caso de que el cliente realice la cancelación del servicio de Internet dejará de recibir e el beneficio de la Telefonía On Demand. • En caso de que el cliente desee mantener la línea telefónica y desactivar el servicio de internet, podrá contratar el servicio de Telefonía con el plan de su preferencia, bajo las condiciones y políticas del nuevo servicio. • El cliente solo cancelará los valores por llamadas realizadas durante el mes, de acuerdo a las tarifas detalladas en la tabla descrita en este documento • El cliente no deberá cancelar ningún costo de instalación por el servicio Telefonía On demand, siempre y cuando no sobrepase los 100 metros de cable para la instalación. • En caso de que el cliente desactive el servicio de internet antes del plazo de un año desde la fecha de activación de esta promoción, el cliente deberá cancelar el valor prorrateado por instalación de Telefonía On Demand, tal como se informa en el anexo de aceptación de esta promoción. • El cliente podrá no aceptar la promoción, en caso de que no desee cubrir los costos por materiales adicionales que aplican cuando sobrepasa 100 metros de cable para instalación. • En caso de que el cliente realice una cesión de derechos, se mantendrá activa la promoción de Telefonía On Demand, siempre y cuando se mantengan las condiciones para recibir el beneficio.



 POLÍTICAS Y CONDIONES • Esta Línea Telefónica podrá realizar llamadas a números locales, nacionales, celulares e internacionales, según las tarifas aplicadas a esta promoción, las mismas que se encuentran publicadas en la página web oficial de la CNT. • La línea telefónica nacerá sin restricciones para llamadas a números internacionales y celulares, es decir sin ningún tipo de bloqueo. • El cliente no podrá activar sobre esta línea, ningún servicio suplementario, incluyendo el servicio de bloqueos para salida de llamadas. • Si el abonado desea cancelar sólo la línea telefónica, lo podrá hacer marcando al 1800 100 100 o acercándose al centro de servicio al cliente más cercano. • No aplica otras promociones ni descuentos por empaquetado de servicios. • Con esta línea el cliente sí podrá contratar el servicio de Noches y Fines de Semana, por un costo adicional de $3 más impuestos. • La Línea On Demand, no podrá ser utilizada por parte del cliente para actividades comerciales o de lucro (reventa de servicios). En caso de que se compruebe el mal uso del servicio la operadora podrá suspender la promoción. • El cliente perderá los beneficios enmarcados en esta promoción, si solicita la activación de un plan diferente al de telefonía On Demand. • El cliente no podrá contratar una línea adicional sobre esta línea On Demand. Para hacerlo deberá solicitar un cambio de plan sobre la línea entregada como beneficio por la contratación del servicio de Internet de 3Mb.
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 TELEFONÍA VDSL Código Categoría 2 61 70 71



Descripción Categoría RESIDENCIAL LINEA AD RESIDENCIAL PLAN SOCIAL DISCAPACITADOS



Código Subcategoría 24 3 11 11



Descripción Subcategoría VDSL RESIDENCIAL VDSL AD RESIDENCIAL VDSL PLAN SOCIAL VDSL RESIDENCIAL



BENEFICIO •



Servicio de Telefonía Fija que utiliza la infraestructura de Cobre y un modem VDSL para la prestación del servicio.



LLAMADAS ABIERTAS •



Es un servicio abierto para llamadas Locales, Nacionales, Celulares ONNET y OFFNET e internacionales.



CARACTERÍSTICAS •



Aplican las mismas tarifas, pensión básica, políticas y restricciones de la categorías de telefonía fija actualmente configuradas en OPEN. solo aplican políticas adicionales cobre el equipo.



INSCRIPCIÓN •



Clientes suscritos a débito automático, recibirán el 100% de descuento en el valor de inscripción.



 POLÍTICAS Y CONDIONES • • • • • • • • •



Se brindará el servicio previa Factibilidad técnica. Este servicio y sus tarifas aplican únicamente para las categorías mencionadas en este documento. En caso de desactivación del servicio antes de 36 meses, el cliente deberá cancelar los montos prorrateados del valor de la inscripción sobre el tiempo restante a cumplir el plazo mencionado. (depende del plan) Inscripción por tipo de Plan: Solo se podrán comercializar dos líneas telefónicas por cada modem VDSL, el modem cuenta únicamente con dos puertos para telefonía fija. El cliente no deberá cancelar ningún valor por el modem (VDSL). El equipo es de propiedad de CNT y en caso de desactivación del servicio deberá entregar el equipo sin desperfectos o cancelar el valor del equipo $39,99. El equipo tiene una garantía de un año, por lo que en caso de que el cliente requiera un equipo adicional, deberá cancelar un valor de $39,99. Aplican 10% descuento por empaquetado entre 2 servicios (Duopack), y 15% por empaquetado entre 3 servicios (Triplepack). Tarifas Vigentes Larga Distancia Interncional, notificada a la ARCOTEL con No. Oficio: GNRI-GREG-040541-2016
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 POLÍTICAS Y CONDIONES • Los clientes podrán acceder a esta promoción desde el 20-06-2016 al 31-12-2016. • El beneficio aplica para todos los clientes que contraten o tengan contratado el servicio de Internet sobre cobre o GPON de mínimo 3MB (Planes Internet Banda Ancha Hogar / oficio GNRI-GREG-02-20712014) y lo mantengan activo. • Aplican únicamente clientes del segmento residencial. • En caso de que el cliente realice la cancelación del servicio de Internet dejará de recibir e el beneficio de la Telefonía On Demand. • En caso de que el cliente desee mantener la línea telefónica y desactivar el servicio de internet, podrá contratar el servicio de Telefonía con el plan de su preferencia, bajo las condiciones y políticas del nuevo servicio. • El cliente solo cancelará los valores por llamadas realizadas durante el mes, de acuerdo a las tarifas detalladas en la tabla descrita en este documento • El cliente no deberá cancelar ningún costo de instalación por el servicio Telefonía On demand, siempre y cuando no sobrepase los 100 metros de cable para la instalación. • En caso de que el cliente desactive el servicio de internet antes del plazo de un año desde la fecha de activación de esta promoción, el cliente deberá cancelar el valor prorrateado por instalación de Telefonía On Demand, tal como se informa en el anexo de aceptación de esta promoción. • El cliente podrá no aceptar la promoción, en caso de que no desee cubrir los costos por materiales adicionales que aplican cuando sobrepasa 100 metros de cable para instalación. • En caso de que el cliente realice una cesión de derechos, se mantendrá activa la promoción de Telefonía On Demand, siempre y cuando se mantengan las condiciones para recibir el beneficio.



 POLÍTICAS Y CONDIONES • Esta Línea Telefónica podrá realizar llamadas a números locales, nacionales, celulares e internacionales, según las tarifas aplicadas a esta promoción, las mismas que se encuentran publicadas en la página web oficial de la CNT. • La línea telefónica nacerá sin restricciones para llamadas a números internacionales y celulares, es decir sin ningún tipo de bloqueo. • El cliente no podrá activar sobre esta línea, ningún servicio suplementario, incluyendo el servicio de bloqueos para salida de llamadas. • Si el abonado desea cancelar sólo la línea telefónica, lo podrá hacer marcando al 1800 100 100 o acercándose al centro de servicio al cliente más cercano. • No aplica otras promociones ni descuentos por empaquetado de servicios. • Con esta línea el cliente sí podrá contratar el servicio de Noches y Fines de Semana, por un costo adicional de $3 más impuestos. • La Línea On Demand, no podrá ser utilizada por parte del cliente para actividades comerciales o de lucro (reventa de servicios). En caso de que se compruebe el mal uso del servicio la operadora podrá suspender la promoción. • El cliente perderá los beneficios enmarcados en esta promoción, si solicita la activación de un plan diferente al de telefonía On Demand. • El cliente no podrá contratar una línea adicional sobre esta línea On Demand. Para hacerlo deberá solicitar un cambio de plan sobre la línea entregada como beneficio por la contratación del servicio de Internet de 3Mb.
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 TELEFONÍA VDSL Código Categoría



Descripción Categoría



Código Subcategoría Descripción Subcategoría



3



COMERCIAL



14



VDSL COMERCIAL



61



LINEA AD RESIDENCIAL



3



VDSL AD RESIDENCIAL



62



LINEA AD COMERCIAL



3



VDSL AD COMERCIAL



BENEFICIO •



Servicio de Telefonía Fija que utiliza la infraestructura de Cobre y un modem VDSL para la prestación del servicio.



LLAMADAS ABIERTAS •



Es un servicio abierto para llamadas Locales, Nacionales, Celulares ONNET y OFFNET e internacionales.



CARACTERÍSTICAS •



Aplican las mismas tarifas, pensión básica, políticas y restricciones de la categorías de telefonía fija actualmente configuradas en OPEN. solo aplican políticas adicionales cobre el equipo.



INSCRIPCIÓN •



Clientes suscritos a débito automático, recibirán el 100% de descuento en el valor de inscripción.



 POLÍTICAS Y CONDIONES • • • • • • • • •



Se brindará el servicio previa Factibilidad técnica. Este servicio y sus tarifas aplican únicamente para las categorías mencionadas en este documento. En caso de desactivación del servicio antes de 36 meses, el cliente deberá cancelar los montos prorrateados del valor de la inscripción sobre el tiempo restante a cumplir el plazo mencionado. (depende del plan) Inscripción por tipo de Plan: Solo se podrán comercializar dos líneas telefónicas por cada modem VDSL, el modem cuenta únicamente con dos puertos para telefonía fija. El cliente no deberá cancelar ningún valor por el modem (VDSL). El equipo es de propiedad de CNT y en caso de desactivación del servicio deberá entregar el equipo sin desperfectos o cancelar el valor del equipo $39,99. El equipo tiene una garantía de un año, por lo que en caso de que el cliente requiera un equipo adicional, deberá cancelar un valor de $39,99. Aplican 10% descuento por empaquetado entre 2 servicios (Duopack), y 15% por empaquetado entre 3 servicios (Triplepack). Tarifas Vigentes Larga Distancia Interncional, notificada a la ARCOTEL con No. Oficio: GNRI-GREG-040541-2016
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 RESUMEN PLANES – TELEFONÍA RESIDENCIAL MINUTOS MINUTOS PENSIÓN INSCRIPCIÓN INCLUIDOS INCLUIDOS BÁSICA ONNET OFFNET



PLAN



CAT.



Descripción Categoría



SUBCAT.



Descripción Subcategoría



LINEA RESIDENCIAL COBRE LINEA RESIDENCIAL ADD COBRE LINEA RESIDENCIAL GPON LINEA RESIDENCIAL GPON ONLY LINEA RESIDECNIAL ADD GPON LINEA LLAMADAS LOC. Y NAC. PLAN SOCIAL (Cu) PREPAGO PAÍS PREPAGO SOLIDARIA



2 72



RESIDENCIAL TEL RES HOGAR BASICO GPON MIGR



1 1



RESIDENCIAL NO VENDER TELEFONIA GPON MIGR CENT



$ 6.20



$ 60.00



150*



0



61



LINEA AD RESIDENCIAL



1



AD RESIDENCIAL



$ 2.00



$ 0.00



150*



0



82



TFNIA RESID HOGAR BASICO GPON



1



TFNIA RESID HOGAR BASIC GPON



$ 6.20



$ 60.00



150



0



98



TEL RES HOGAR BASICO GPON ONLY



1



TEL RES HOGAR BASICO GPON ONLY



$ 20.00



$ 60.00



200



50



96



LINEA AD HOGAR GPON



1



LINEA AD HOME GPON



$ 2.00



$ 0.00



150



0



2



RESIDENCIAL



19



RESTRINGIDA TRAFICO OFFNET



$ 6.20



$ 60.00



150*



0



70 65 65 71 84 89



PLAN SOCIAL PREPAGO PAIS PREPAGO PAIS DISCAPACITADOS TFNIA RESID CAP. ESPEC. GPON TFNIA COM CAP. ESPECIALES GPON



1 1 5 1 1 1



PLAN SOCIAL PAIS PREPAGO SOLIDARIA RESIDENCIAL TFNIA RESID CAP. ESPCIA GPON TFNIA COM CAPACID ESPECIALES



$ 3.00 $ 0.00 $ 0.00



$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00



375 N/A N/A



0 0 0



$ 3.00



$ 0.00



375



0



85



C. MILENIO TFNIA RESID GPON



1



C. MILENIO TFNIA RESID GPON



$ 3.00



$ 0.00



375



0



2



RESIDENCIAL



3



INALAMBRICA



$ 60.00



$ 6.20



150



0



3



COMERCIAL



3



INALAMBRICA



$ 60.00



$ 12.00



100



0



DISCAPACITADOS CIUDADES DEL MILENIO** LINEA RESIDENCIAL FIJA - MOVIL LINEA COMERCIAL FIJA - MOVIL



Tarifas no incluyen impuestos NOTA: los minutos incluidos aplican para llamadas locales o su equivalencia en nacionales. 224



 Comparativo Ventajas vs Competidores



TARIFA 4 CENTAVOS FIJO-MOVIL



SI



NO



NO



CANTIDAD DE CENTROS DE ATENCIÓN AL CLIENTE



SI



SI



NO



COBERTURA A NIVEL NACIONAL



SI



NO



NO



PRECIOS CONVENIENTES



SI



NO



NO



PRECIO SIN COMPETENCIA EN EL MERCADO



SI



NO



NO



BENEFICIOS DE EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS



SI



SI



SI



PAGO EN PLANILLA TELEFÓNICA



SI



SI



NO



CANTIDAD DE ABONADOS DE TELEFONÍA FIJA



SI



NO



NO



ATENCIÓN AL CLIENTE POR CONTACT CENTER 24/7



SI



NO



NO
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 Objeciones de venta con competidores OBJECIONES DE VENTA:



•



• • •



• •



2’300.000 CLIENTES de telefonía fija con los que se puede comunicar el cliente desde su



teléfono móvil CNT con la tarifa mas baja del mercado. La COMUNIDAD MÁS GRANDE del ecuador el telefonía fija. Producto CONVERGENTE FIJO-MÓVIL CNT TARIFA MÁS BAJA DEL MERCADO para realizar llamadas desde CUALQUIER teléfono fijo hacia móviles CNT . Por ser una empresa ecuatoriana se ha preocupado de facilitar la comunicación entre las familiar y amigos «Por ser tu por ser ecuatoriano» Ahora puedes agregar el componente NOCHES Y FINES DE SEMANA a tu línea residencial para hablar ilimitadamente con tus números CNT
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 OFERTA INTERNET FIJO HOGAR CNT FIBRA OPTICA
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 INTERNET FIBRA HOGAR CNT POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN FIBRA OPTICA (GPON): •



Servicio sujeto a disponibilidad técnica y de infraestructura. http://gis.cnt.com.ec/apppublico/



•



El plazo del contrato es de 36 meses.



•



Para la venta de planes de internet a través del acceso de fibra óptica la oferta comercial comienza desde los 5 Mbps hasta 100 Mbps.



•



Los planes de internet fibra hogar 2016 aplican para los beneficios y promociones de empaquetamiento de servicios (CNTPACK) doble o triple.



•



Aplica instalación sin costo con pagos a través de tarjeta de crédito o débito bancario



•



Modem WIFI incluido. Los equipos terminales son propiedad de CNT EP, en el caso de daño por negligencia del cliente, éste asumirá el valor total de su reposición.



•



Los planes de 50 y 100 Mbps serán comercializados previa factibilidad técnica. Para obtener la máxima velocidad disponible, se recomienda conectar los equipos directamente al modem (ONT). En caso de realizar la conexión mediante WIFI, dependerá de la capacidad máxima que permita el equipo modem WIFI (ONT).



•



Los nuevos planes de internet Fibra Hogar CNT 2016 se comercializarán en Ecuador Continental, no se ofertarán en la provincia de Galápagos.



•



El servicio de internet fibra GPON incluye instalación de hasta 140 metros.



•



Servicio no disponible para cibercafés.



•



El plan denominado Internet Fibra Hogar de 4 MBPS (MIGRACION) se utilizará para aquellos clientes que por razones técnicas, migren de tecnología de cobre hacia fibra óptica, con el fin de no afectar la Tafira contratada por el cliente.



•



Para los planes de internet Fibra que se comercialicen solos (Only) la única forma de pago es débito bancario.



•



En el caso de cancelar el servicio antes del tiempo de contrato y aplicar cero costo de instalación, el valor de la misma será prorrateado por el tiempo restante.
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 INTERNET FIBRA HOGAR CNT POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN FIBRA OPTICA (GPON): MIGRACIÓN •



Donde exista infraestructura de fibra óptica (GPON) se debe ejecutar por parte de la provincia un plan migración de tecnología (Cobre a Fibra Óptica) incentivando el upgrade de los planes de los clientes actuales que mantengan los servicios de telefonía fija e internet fijo.



•



En el caso de que el cliente deba ser migrado por razones técnicas a fibra óptica y no desee realizar un upgrade al plan de internet básico de fibra óptica que es de 5 Mbps a $20,90 , existe un plan de 4 Mbps a $18 + IVA en Fibra Óptica GPON el cual no está disponible para la venta.



•



CODIGO CATEGORIA



NOMBRE DE LA CATEGORIA



CODIGO SUBCATEGORIA



NOMBRE SUBCATEGORIA



86



INTERNET RESIDENCIAL GPON



7 17



PLAN INTERNET RES GPON 4X2 Mbps (2016) PLAN INTERNET RES GPON ONLY 4X2 Mbps (2016)



Para migrar un cliente de cobre (ADSL) a fibra óptica (GPON) es necesario que una vez instalados los servicios por Fibra Óptica (GPON), se ingrese una orden de cancelación de los servicios en cobre (ADSL), dicha cancelación debe ser ingresada con los siguientes motivos y causales de cancelación: OPEN



MOTIVO



SERVICIO



CODIGO



TELEFONIA FIJA



41



INTERNET FIJO



42



AXIS INTERNET FIJO



DESCRIPCION CODIGO MIGRACION DE TECNOLOGIA 1 VOZ MIGRACION DE TECNOLOGIA 1 INTERNET ADSL - GPON TIPO DE CANCELACION



CAUSAL DESCRIPCION CLT - MIGRACION DE TECNOLOGIA VOZ ADSL - GPON CLT - MIGRACION DE TECNOLOGIA ADSL – GPON



CLT - MIGRACION DE TECNOLOGIA ADSL - GPON
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 OFERTA INTERNET FIJO HOGAR CNT BANDA ANCHA
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 INTERNET BANDA ANCHA HOGAR CNT POLÍTICAS Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN (COBRE / ADSL): • •



La nueva oferta de planes de internet fijo 2016 aplicará para nuevos clientes que contraten el servicio de internet. Para la venta de planes de internet a través del acceso cobre (ADSL) la oferta comercial comienza desde los 3 Mbps hasta los 15 Mbps. La velocidad Up de los planes de internet en ADSL es de hasta 1 Mbps. Se garantiza 512 Kbps.



• •



Los planes de internet fijo antes descritos aplican para la venta individual (ONLY) o empaquetada, en tecnología de cobre (ADSL). Para los planes de internet que se comercialicen individualmente (ONLY), la única forma de pago es débito bancario o tarjeta de credito. Nota: Aplica política de exoneración de instalación o promociones vigentes.



•



Todos los planes de internet fijo 2016 por tecnología de cobre (ADSL) aplican los beneficios y promociones de empaquetamiento de servicios (CNTPACK) doble o triple. La instalación de la nueva oferta de planes de internet 2016 aplicará previa factibilidad técnica sobre todo para los planes superiores a 5 Mbps. El medio de acceso del servicio de internet dependerá de la disponibilidad de infraestructura que CNT posea para proveer el servicio sea este cobre (ADSL) o fibra óptica (GPON).



•



•



•



•



•



El plan de 1 Mbps y 2 Mbps por cobre (ADSL) se mantienen solamente para clientes que por motivos técnicos no alcancen a instalarse la nueva velocidad básica de 3 Mbps. El precio del plan de 1 Mbps (2015) se establece en USD. $12,90 mensuales, mientras que la tarifa del plan de 2 Mbps (2015) se reduce a $15,00 mensuales (Categoría 51, subcategoría 50 / 65). Nota: Estos planes no pueden ser comercializados, no aplican empaquetamiento de servicios. Tarifas no incluyen impuestos Los clientes con ofertas antiguas pueden aplicar a los nuevos planes de internet 2016 mediante solicitud de upgrade realizada a CNT a través de los canales de atención al cliente (CIS, Pagina Web, Contact Center o cualquier front de atención al cliente), regularizando su tarifa y plan contratado bajo factibilidad técnica y de infraestructura cobre (ADSL) o FTTH (GPON). Los nuevos planes de internet 2016 no podrán ser comercializados en la provincia de Galápagos. La provincia de Galápagos solo podrá comercializar la velocidad de 1 Mbps a $18 (Categoría 51, subcategoría 1). Los nuevos planes de internet 2016 no podrán ser comercializados en otras tecnologías (EVDO o WIMAX). 236



 INTERNET HOGAR CNT •



•



Para el servicio de internet ADSL (Cobre) incluye instalación de hasta 100 metros. en el sitio del cliente final, equipo terminal estándar y patchcord de 2mts hasta el PC. Si es necesario realizar un trabajo adicional de planta interna, tendrá un costo asociado por metro de material utilizado El Modem (ADSL, VDSL o FTTH GPON) es propiedad de la CNT. Aplica a clientes que contrataron el servicio en el 2016. En el caso de cancelación del servicio el cliente debe entregar el modem en cualquier punto de atención al cliente de CNT.



SERVICIOS ADICIONALES: SERVICIO



DETALLE



TARIFA



Servicio Técnico



Tarifa por hora, por causa ajena a CNT. Para la ejecución de este cargo el técnico debe comunicar al área comercial de su zona o provincia.



$20.00



Traslado Físico



De última milla. Bajo factibilidad técnica.



$10.00



Cambio de equipo Modem ADSL (Cobre) terminal bajo solicitud del cliente ONT (FTTH)



$20.00



Cambio de Modem



Sobre el mismo servicio (puerto) de internet



$ 0,00



Cesión de Derechos Suspensión Temporal



$90.00



Mínimo un mes y máximo 3 meses, una vez al $10.00 año



Reparación



5*8



$ 0,00



Contact Center Cuentas de Mail Adicionales



7*24



$ 0,00



Mensual



$ 1,50



Precios no incluyen impuestos



Modem ADSL



ONT GPON
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 INTERNET HOGAR CNT • Objeciones de venta: CLARO sus planes SON MÁS COSTOSOS . La cobertura de Claro no es a nivel nacional solo llega a ciertos sectores. Tienen limitaciones en sus empaquetados, no permiten combinar todas sus ofertas.



• Objeciones de venta: Los planes de internet SON MÁS COSTOSOS. Su cobertura no es a nivel nacional, solo llegan a ciertas ciudades. El wifi sólo tiene un alcance de 50 metros. Los paquetes que tienen no son flexibles para el cliente, CNT cuenta con el producto de empaquetados flexible a las necesidades del cliente.



• Objeciones de venta: Los planes de internet SON MÁS COSTOSOS. Su cobertura no es a nivel nacional, solo llegan a ciertas ciudades. No tienen otros servicios con los cuales empaquetar.
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 PROMOCIONES INTERNET FIJO CNT.



240



 Promoción $0 Costo Instalación Internet Hogar (1F) Se aplica la promoción de cero costo de instalación para internet fijo 1F bajo los siguientes políticas: 



Aplica cero costo de instalación cuando se contrate Internet Residencial - Hogar (ADSL / VDSL / GPON), de forma integrada, empaquetada u Only y el cliente cancele con débito automático o pago a través de tarjeta de crédito.







Aplica cero costo de instalación en lugares determinados y justificados por la Gerencia de aseguramiento de servicio al cliente y control de ventas como saldo sin demanda de internet fijo, aplica cero costo de instalación en el internet fijo (ADSL). Nota: independientemente de la forma de pago







Para los casos de migración de tecnología en el servicio de internet aplica cero costo de instalación para el servicio de internet. Nota: Aplica cualquier forma de pago







En planes sociales aplica cero costo de instalación independientemente de la forma de pago y tiempo de permanencia. independientemente de su tecnología.



Condiciones: 



La promoción de cero costo de instalación aplica con un plazo mínimo de permanencia de 24 meses.







Aplica promoción de cero costo de instalación para ventas a través del Canal Directo e Indirecto bajo las políticas vigentes.



NOTA: Promoción vigente a partir del 1 de Junio hasta el 31 de Julio del 2016



Nota:



 242



 243



 POLITICAS PROMOCIÓN ULTRA INTERNET 



Aplica a clientes nuevos y antiguos de internet fibra GPON. Nota: en el caso de clientes antiguos deberá ejecutarse un cambio de plan y los valores del plan anterior serán prorrateados hasta la fecha del cambio.







Oferta disponible bajo factibilidad técnica y cobertura. Nota: Aplica a planes de internet con disponibilidad de infraestructura de fibra óptica GPON (categoría 86)







Oferta comercial disponible para planes de internet fibra GPON Hogar en modalidad integrada (TF + INT) u ONLY.







La oferta mejorada de fibra no aplica descuentos de servicios empaquetados (CNTPACK)







La nueva oferta mejorada de fibra no aplica el beneficio de descuento por discapacidad (-50%)







Los planes mejorados fibra CNT no podrán ser comercializados en otras tecnologías (ADSL, EVDO o WIMAX).







Los planes mejorados de Fibra Óptica podrán aplicar la promoción de cero costo de instalación cuando se cancele con débito automático o pago a través de tarjeta de crédito y mantengan el servicio dos años.







Los nuevos planes de internet fibra mejorados serán comercializados como promoción de Padre y Madre del 2016.







El equipo modem (ONT) es propiedad de CNT en el caso de cancelación el cliente deberá devolver el equipo para proceder con la misma. 244



NOTA: Promoción vigente del 1 de Mayo al 31 de Julio del 2016



 INTERNET ESTUDIANTIL
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 INTERNET ESTUDIANTIL



El Internet Estudiantil es un plan de banda ancha que se enfoca en un servicio de gestión de tráfico de navegación en el cual su principal funcionalidad es el bloqueo de Protocolos de Navegación, permitiendo los estudiantes menores y adolescentes una navegación diferenciada y mucho más adecuada a fines educativos-investigativos.



BENEFICIOS: • • • •



Control de internet para fines educativos Tarifa más económica Servicio ilimitado Wi-Fi incluido
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 INTERNET ESTUDIANTIL El Internet Estudiantil es un plan de banda ancha cuya principal funcionalidad es el bloqueo de Protocolos de Navegación, permitiendo a los estudiantes menores y adolescentes una navegación diferenciada y mucho más adecuada a fines educativos e investigativos.



Plan Continental



Velocidad



Tarifa Mensual*



Inscripción



Internet Estudiantil



2 Mbps



$ 12.99



$ 50.00 *Tarifa no incluye impuestos



**Previa factibilidad técnica



*Previa factibilidad técnica



BENEFICIOS: • • • •



Control de internet para fines educativos Tarifa más económica Servicio ilimitado Wi-Fi incluido



CARACTERÍSTICAS: • • • •



POLÍTICAS DE NAVEGACIÓN: • •



Los protocolos y/o páginas habilitadas serán: Navegación Web, Mail, YouTube y Facebook. Los protocolos y/o páginas controladas serán: Redes Sociales (Twitter, Hi5, entre otras), FTP, P2P, VoIP, violencia, apuestas, videos no educacionales y contenido adulto.



Internet asimétrico con compartición de 8:1 El servicio incluye equipo Modem Wi-Fi con 4 puertos Ethernet. Disponibilidad del 98.30%. 3 Cuentas de Mail con 50 Mb de capacidad de buzón pool



REQUISITOS: • •



Copia de célula y papeleta de votación. Solicitud de servicio. (Obligatorio / adjuntar Anexos) 247



 INTERNET ESTUDIANTIL Políticas de Comercialización • • •



• • • • • • • • • • • • • • •



Navegación Indispensable para fines educativos/investigativos: El internet estudiantil estará activo, es decir protocolo y/o páginas bloqueadas de lunes a viernes en el horario de 7 AM a 9 PM Los fines de semana el plan de internet estudiantil estará habilitado al 100% es decir todos los protocolos y/o páginas habilitadas. Para contratar el servicio de internet estudiantil, la línea telefónica del cliente debe encontrarse en alguno de los distribuidores aprobados por CNT como saldos sin demanda. La venta de los planes de internet estudiantil se realizaran por canal directo e indirecto. No aplica para líneas telefónicas populares, comerciales, ni prepago (Sociales con tecnología CDMA 450). Aplican los mismos flujos de post venta que el internet fast boy El plan de Internet Estudiantil será comercializado previa factibilidad técnica. Para las Islas Galápagos el Internet Estudiantil estará deshabilitado para la comercialización. Servicio no disponible para Cibercafés. La velocidad de navegación depende del número de usuarios que naveguen al mismo tiempo. La velocidad depende del hardware y software de la computadora del usuario final El servicio no tiene habilitado el puerto 25. El Modem es propiedad de la CNT, si el cliente se retira antes del año de contrato, debe pagar el precio comercial proporcional por el tiempo de uso del mismo. No aplica promociones de internet (Fast Boy Banda Ancha) categoría 51, ni empaquetamiento. Los distribuidores aprobados para la venta de internet social. No aplica para la venta en la provincia de Galápagos. Existen Nuevos distribuidores aprobados para la venta de internet estudiantil. Para conocer cuales son los distribuidores aprobados en tu provincia comunicarse con Gestión de Ventas (COM Sandra Sanchez / 0982387663) 248



 EQUIPOS ADICIONALES DE INTERNET



 AMPLIFICADOR DE SEÑAL WIFI LLEGA A TODOS LOS RINCONES DE TU CASA CNT brinda una NUEVA SOLUCIÓN a sus clientes de Internet que tienen problemas de cobertura Wi-Fi dentro de su hogar, a través de un nuevo dispositivo que extiende la cobertura WIFI. Ideal para hogares con más de dos pisos o familias numerosas



EQUIPO AMPLIFICADOR DE SEÑAL WIFI Marca: HUAWEI Modelo: WS331C



VENTA A TRAVÉS DE SAP- MÓDULO POS Pago de contado (Efectivo, Cheque o tarjeta de Crédito)



 AMPLIFICADOR DE SEÑAL WIFI DISFRUTA LA VELOCIDAD DE TU INTERNET CON MAYOR LIBERTAD SIN COLOCAR CABLES



CARACTERISTICAS Convergente: Amplifica señales WIFI fijas y móviles



Poco consumo de energía



Pequeño y liviano Diseño minimalista



Fácil configuración



Precio



$45+ IVA FLUJO DE VENTA A través de SAP Módulo POS Disponible en CIS y Agencias seleccionadas a nivel nacional



Pago de contado (Efectivo, Cheque o tarjeta de Crédito)



 SEGMENTO SOCIAL Y DISCAPACITADOS



 Plan Pospago Personas Discapacitadas CBM



Tipo



Modalidad



Tarifa ON NET Hasta 300 minutos



FIJO CNT



OTROS FIJOS/MOVILES



Tarifas LDI



$12,00



Pospago



Controlado



$ 0,02



$ 0,04



$ 0,15



Actuales



Tarifas antes de impuestos



• Tipo Pospago Controlado en las tecnologías 3.5G y HSPA+. • La tarifa de $0.02 más impuestos se aplicará para los primeros 300 minutos ON NET móvil CNT en cada mes. • A partir del minuto 301 la tarifa a cobrar en llamadas On net será de $0.04 + impuestos. • El cambio de tarifa en el plan Discapacitados será automática. • Este plan será exclusivo para personas Discapacitadas. • Aplica a un plan por persona con Discapacidad. • Su comercialización será exclusivo solo por el canal Directo de la CNT EP a excepción del Contact Center.



 Plan Prepago Mi Compañerito Aplica sólo para Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.



Bono mensual de 50 megas.



Recarga de $2,50 incluido impuestos mensual durante el tiempo que reciba el Bono de Desarrollo Humano.



Tarifa OFFNET de $0,08 + imp. a cualquier otro teléfono Fijo o Móvil a nivel nacional.



una tarifa ONNET de $0,04 + imp. a cualquier número CNT Fijo o CNT Móvil.



Beneficio de registrar 3 números CNT Fijo o CNT Móvil, para hablar a tarifa $0,01 + imp.



Precio SMS ONNET: $0,05, SMS OFFNET: $0,06 y SMS INTER.: $0,10.



Tarifas LDI: EEUU, Colombia y Canadá a $0,09 + imp. Resto de llamadas LDI tarifas vigentes planes prepago.



CÓDIGO DEL PLAN EN SISTEMA SMARTFLEX: 300339 – PLAN PREPAGO MI COMPAÑERITO HSPA +



 Plan Prepago Mi Compañerito CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES:



•



Nombre del Plan: Prepago Mi Compañerito, disponible en HSPA PLUS.



•



Aplica sólo para Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano. Cada número de cédula sólo podrá activar un (1) sólo plan prepago Mi Compañerito. El cliente debe firmar obligatoriamente el formulario de débito (1 original y 2 copias)



•



Modalidad: Prepago con Recarga de $2,50 incluido impuestos mensual durante el tiempo que el Abonado reciba el Bono de Desarrollo Humano.



•



PRIMERA RECARGA O RECARGA INICIAL: La primera recarga es acreditada en el momento de la activación y es cancelada por el Beneficiario del Bono de Desarrollo Humano en ese momento.



•



SEGUNDA Y SIGUIENTES RECARGAS: La segunda y siguientes recargas mensuales se acreditarán una vez que el MIES confirme que el Abonado sigue siendo Beneficiario del Bono de Desarrollo Humano. El valor de $2,50 se lo descontará mensualmente de bono de Desarrollo Humano que recibe el beneficiario, previa autorización del mismo. Estas recargas serán acreditadas automáticamente del 1 al 5 de cada mes. 256



 Plan Prepago Mi Compañerito CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES: •



Tiene un bono mensual de 50 MB, los cuales serán acreditados el primero de cada mes, durante el tiempo que el Abonado reciba el Bono de Desarrollo Humano.



•



En la factura de venta saldrá únicamente como valor total, el valor de la recarga inicial de $2,50 incluido impuestos. La SIM CARD será incluida.



•



Posee una tarifa ONNET de $0,04 + impuestos a cualquier número CNT Fijo o CNT Móvil.



•



Posee una tarifa OFFNET de $0,08 + impuestos a cualquier otro teléfono Fijo o Móvil a nivel nacional. La tarifa de $0,08 + impuestos OFFNET aplica para los primeros 200 minutos mensuales, a partir del minuto 201 la tarifa será de $0,15 más impuestos. El contador de los 200 minutos incluye todas las llamadas OFFNET y a CNT Fijo.



•



Este producto tiene el beneficio de poder registrar como máximo 3 números sean estos CNT Fijo o CNT Móvil, para poder hablar a los mismos a una tarifa de $0,01 + impuestos.



257



 Plan Prepago Mi Compañerito CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES: •



Precio de SMS ONNET: $0,05, SMS OFFNET: $0,06 y SMS INTERNACIONAL: $0,10. Tarifas antes de impuestos.



•



Tarifas LDI: Estados Unidos, Colombia y Canadá a $0,09 + impuestos. Para el resto de llamadas LDI se aplican las tarifas vigentes en planes prepago.



•



El precio del MB adicional es de $0,0214 + impuestos.



•



Acceso a recargar física y electrónicamente. Rollover de recargas.



•



El plan prepago Mi Compañerito se activa con equipo aportado por el cliente. Este producto sólo permite vender la SIM CARD con IMEI virtual y restringir activar con equipo propio de CNT.



•



Sin embargo, si el beneficiario desea adquirir un nuevo equipo en CNT, lo debe cancelar por su propia cuenta mediante el mecanismo de pago que él desee (realizando un cambio de equipo). Este proceso se deberá realizar posterior a la venta, como un trámite posventa.
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 Plan Prepago Mi Compañerito CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES: •



Este plan está disponible para Portabilidad Numérica.



•



Si un Beneficiario del Bono de Desarrollo Humano deja de recibir el subsidio, éste ya no recibirá los beneficios y tarifas de este plan, debido a que se le cambiará de plan a la oferta vigente. Este proceso será realizado por la persona designada, quien será el frente con el MIES.



•



Las activaciones de estas líneas se realizarán en el Ciclo 8, con la finalidad de agruparlos.



•



Acceso a contratar paquetes de mensajes y datos (los disponibles en prepago).



•



Venta sólo en puntos directos.



•



Cliente recibirá el siguiente mensaje de texto, una vez activa la línea: “Bienvenido a Mi Compañerito, la mejor experiencia móvil. Recuerda puedes adquirir tu paquete de datos extra desde 99 centavos CNT-MIES.”



•



Aplican restricciones. 259



 TELEFONÍA FIJA SEGMENTO SOCIAL Y DISCAPACITADOS



 Planes telefonía Fija Social



 Planes telefonía Fija Social PLAN SOCIAL • • • •



• • •



Las líneas telefónicas de esta categoría son las correspondientes al cumplimiento de las Resoluciones TEL-79526_CONATEL-2010 y Resolución 166-08- 2010. Considerando el listado de las 386 parroquias. Para el primer semestre de análisis se considera la primera factura del mes de Enero hasta la última factura del mes de Junio. Para el segundo semestre de análisis se considera la primera factura del mes de Julio hasta la última factura del mes de Diciembre. Todos los números de servicio de telefonía fija de categoría Popular y Residencial que se encuentren ubicados en las parroquias determinadas en la Resolución Tel-795-26- Conatel- 2010 Anexo 1 y que Cursan un tráfico inferior o igual a 1080 (mil ochenta) minutos de tráfico total semestral pertenecerán al nuevo plan social siempre y cuando cumpla con la siguiente condición:



TRÁFICO SEMESTRAL:



VALIDACIÓN:



TRAFICO LOCAL O NACIONAL ON_NET + TRAFICO LOCAL O NACIONAL OFF_NET + CELULAR + INTERNACIONAL



NO MAYOR A 1080 MINUTOS



Ninguna categoría asignada como Plan Social deberá pertenecer a entidades públicas. El nuevo Plan Social solo se lo podrá asignar a un número de servicio en el proceso de re-categorización semestral automático, no puede ser asignada esta categoría en una venta de línea nueva o en cambio de categoría por cualquier forma del sistema transaccional. Este plan es el aplicado para las localidades de Taisha. 262



 Planes telefonía Fija Social PREPAGO PAÍS CDMA 450 • • • • • • • • • • • •



Llamada en Espera es el único servicio suplementario con el que nace la línea telefónica. La línea telefónica no puede solicitar la activación de ningún otro servicio suplementario y/o adicional (bloqueo a través del sistema). La línea telefónica tiene acceso a todos los números cortos 1XY (con o sin costo). La línea telefónica tiene acceso a números 1800 (1700 no tiene acceso). No aplica para empaquetados. El terminal y/o antena debe ser adquirido a la CNT y no puede ser diferido o financiado. La línea telefónica nace sin ninguna restricción de marcación excepto números 1700, es decir el cliente puede hacer llamadas a cualquier destino dentro y fuera de la red de CNT, nacionales o internacionales. La línea telefónica no puede ser trasladada físicamente a otro lugar donde nació. Las líneas telefónicas pueden ser utilizadas por los abonados de la misma manera como un teléfono post-pago, es decir levantar el auricular y marcar el número deseado. No genera ningún cargo por pensión básica. No genera factura cíclica. No tiene costo de instalación.



NIVELES DE SERVICIO: Tiempo de Reparación: 48 Horas Tiempo de activación – instalación: 9 días 263



 Planes telefonía Fija Social PREPAGO PAÍS CDMA 450 • • • • • • •



Aplica para personas naturales de áreas rurales. Se puede contratar donde exista instalación de radio-bases de CDMA 450. El equipo pasará a ser propiedad del cliente desde el momento de la facturación y pago del terminal. Los valores del equipo y/o antena no son diferibles ni financiables. El pago de los equipos y/o antenas deberán ser cancelados contra factura en el momento de la instalación. La garantía del equipo aplica a un año desde la venta del terminal. El acceso para el menú de consultas de la línea prepago se realizará a través del *611.



RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: • •



• • •



El cliente se responsabiliza por el buen uso de la línea telefónica y del equipo terminal. Acceso: El cliente garantizará que personal de CNT pueda ingresar a los sitios donde se encuentre el servicio para realizar trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo en un horario 7x24. El cliente debe realizar una recarga de cualquier denominación en un lapso de 128 días, en caso de no hacerlo se procederá a retirar la línea. El cliente puede retirar su línea en cualquier instante considerando que el /los terminales son de su propiedad. Por ningún motivo el cliente podrá movilizar el terminal a un lugar diferente a la dirección registrada. 264



 Planes telefonía Fija Social PREPAGO SOLIDARIA CDMA 450 • • • • • • •



• • • • • •



Se puede comercializar a personas naturales que residan en áreas rurales donde exista instalación de radio-bases de CDMA 450. Llamada en Espera es el único servicio suplementario con el que nace la línea telefónica. La línea telefónica no puede solicitar la activación de ningún otro servicio suplementario y/o adicional Tiene acceso a todos los números cortos 1XY (con o sin costo) y a 1800 (1700 no tiene acceso). No aplica para empaquetados El terminal debe ser entregado por la CNT al cliente y facturado a MICSE (definición de Inclusión Social) por una sola vez. De requerir el cliente otro terminal debe ser comprado a la CNT. El cliente puede hacer llamadas a cualquier destino dentro y fuera de la red de CNT, nacionales o internacionales. La línea telefónica no puede ser trasladada físicamente a otro lugar donde nació. No genera ningún cargo por pensión básica. No genera factura cíclica. No tiene costo de instalación. La línea telefónica nace con un saldo de 2 dólares (valor cubierto por MICSE). Aplica tarifas preferenciales únicamente a los primeros 228 minutos (locales y nacionales ONNET), luego de ello la tarifa se considera a categoría prepago País.



Tiempo de Reparación: 48 Horas Tiempo de activación – instalación: 9 días



 Planes telefonía Fija Social PREPAGO SOLIDARIA CDMA 450 •



Restricciones: La venta se realizará únicamente en las localidades de extrema pobreza de acuerdo a lo definido entre CNT y Ecuador Estratégico. La venta se realizará únicamente en las localidades rurales de acuerdo a lo definido entre CNT y Fodetel. • El equipo y/o pasará a ser propiedad del cliente desde el momento de la instalación. • El pago de los equipos y/o antenas (proceso de facturación inmediata) deberán ser cancelados contra factura por las entidades Ecuador Estratégico y Fodetel por una sola ocasión, de requerir un nuevo equipo el cliente asumirá el costo. • La garantía del equipo tiene vigencia de un año desde la venta (puede aplicar un reclamo técnico). • Marcando *611 el cliente tendrá acceso al menú para consultas. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE



• • •



El cliente se responsabiliza por el buen uso de la línea telefónica y del equipo terminal. Acceso: El cliente garantizará que personal de CNT pueda ingresar a los sitios donde se encuentre el servicio para realizar trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo en un horario 7x24. El cliente debe realizar una recarga de saldo en 75 días como mínimo de no hacerlo (recarga de cualquier denominación) perderá su categoría de solidaria y será trasladado a la categoría de línea prepago país. 266



 Planes telefonía Fija Social RECARGAS PARA LINEAS PREPAGO PAÍS Y SOLIDARIA CDMA 450:



RECARGAS: •



•



Las líneas telefónicas tanto prepago país como prepago solidaria pueden realizar sus recargas a través de la compra de pines electrónicos, realiza la carga marcando desde su número telefónico *611 opción 5. Las líneas telefónicas tanto prepago país como prepago solidaria pueden realizar sus recargas a través del Banco del Barrio como una recarga de manera directa, es decir el cliente puede acercarse a cualquier punto del Banco del Barrio, solicitar una recargas e indicar su número telefónico fijo. 267



 Planes telefonía Fija Social PRECIO DE VENTA DE TERMINALES Y COMPONETES CDMA 450: PRE-PAGO PAIS Y SOLIDARIA Equipo



Valor



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450



Antena de exterior YAGUI



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



$ 46,00



$ 18,26



$ 64,26



CONCEPTO



COMPONENTES CDMA 450 PVP SIN DESCRIPCION CONTADO IMPUESTOS



2114 *BATERIA CDMA 450 MOD EST 2058



$ 6,16



1 CUOTA



2115 *ANTENA INT CDMA 450 ETS2058



$ 2,81



1 CUOTA



2116 *AURICULAR CDMA 450 MODELO ETS



$ 4,32



1 CUOTA



2117 *CORDON TELEFONICO CDMA 450ETS



$ 1,26



1 CUOTA



2118 *CARGADADOR CDMA 450 ETS2055



$ 5,05



1 CUOTA



2119 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058PRE



$ 19,56



1 CUOTA



2120 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058POS



$ 19,56



1 CUOTA



2122 *PARLANTE INTERNO CDMA 450 MOD



$ 1,37



1 CUOTA



2123 *BATERIA CDMA 450 MODEL FT2050



$ 6,52



1 CUOTA



2124 *CARGADOR CDMA 450 MODE FT2050



$ 5,42



1 CUOTA



503 TELEFONO_CDMA_450_FWT_PREPAGO



$ 46,00



1 CUOTA



504 TELEFONO_CDMA_450_FWT_POSTPAGO



$ 10,00



1 CUOTA



505 TELEF_CDMA_450_FWT_FAX_POSTPAG



$ 12,00



1 CUOTA



Precios no incluyen IVA
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 Planes telefonía Fija Social Plan Discapacidades



DOCUMENTOS HABILITANTES PARA LA CONTRATACIÓN DE ESTE PLAN: • • •



Solicitud del Beneficio. Copia de cédula. Copia del Carnet de discapacidades (válidos tanto el carné emitido anteriormente por el CONADIS, como el que emite actualmente el Ministerio de Salud Pública).



 Planes telefonía Fija Social PRECIO DE VENTA DE TERMINALES Y COMPONETES CDMA 450: PRE-PAGO PAIS Y SOLIDARIA Equipo



Valor



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450



Antena de exterior YAGUI



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



$ 46,00



$ 18,26



$ 64,26



Precios no incluyen IVA



POST-PAGO RESIDENCIAL Y COMERCIAL Equipo



Valor



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450



$ 10,00



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



$ 28,26



Nota1. Los precios definidos son para clientes nuevos que cancelar el valor de la inscripción a través de la factura sea en una cuota o diferidos Nota2. Para clientes que mantienen el servicio con nosotros y desean un nuevo terminal aplica los precios de la tabla de telefonía prepago, estos valores no nos diferibles ni financiables Precios no incluyen IVA
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 Planes telefonía Fija Social PRECIO DE VENTA DE TERMINALES Y COMPONETES CDMA 450: POST-PAGO RESIDENCIAL Y COMERCIAL EQUIPO



VALOR



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CON FUNCIONALIDAD FAX ANALOGO CDMA 450



$ 12,00



Terminales inalámbricos base fija FWT-PHONE CDMA 450 + Antena de exterior YAGUI



$ 30,26



Nota1. Los precios definidos son para clientes nuevos que cancelan el valor de la inscripción a través de la factura sea en una sola cuota o diferidos Nota2. Para clientes que mantienen el servicio con nosotros y desean un nuevo terminal aplica los precios de la tabla de telefonía prepago. Considerar que en telefonía fija prepago no se considera la venta de terminales CDMA 450 con FAX Precios no incluyen IVA



CONCEPTO



COMPONENTES CDMA 450 PVP SIN DESCRIPCION CONTADO IMPUESTOS



2114 *BATERIA CDMA 450 MOD EST 2058



$ 6,16



1 CUOTA



2115 *ANTENA INT CDMA 450 ETS2058



$ 2,81



1 CUOTA



2116 *AURICULAR CDMA 450 MODELO ETS



$ 4,32



1 CUOTA



2117 *CORDON TELEFONICO CDMA 450ETS



$ 1,26



1 CUOTA



2118 *CARGADADOR CDMA 450 ETS2055



$ 5,05



1 CUOTA



2119 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058PRE



$ 19,56



1 CUOTA



2120 *ANTENA EXT CDMA450 ETS2058POS



$ 19,56



1 CUOTA



2122 *PARLANTE INTERNO CDMA 450 MOD



$ 1,37



1 CUOTA



2123 *BATERIA CDMA 450 MODEL FT2050



$ 6,52



1 CUOTA



2124 *CARGADOR CDMA 450 MODE FT2050



$ 5,42



1 CUOTA



503 TELEFONO_CDMA_450_FWT_PREPAGO



$ 46,00



1 CUOTA



504 TELEFONO_CDMA_450_FWT_POSTPAGO



$ 10,00



1 CUOTA



505 TELEF_CDMA_450_FWT_FAX_POSTPAG



$ 12,00



1 CUOTA



Nota: La venta y facturación de los componentes y terminales se la debe realizar por el sistema transaccional SAP. 271



 Planes telefonía Fija Social



 INTERNET FIJO SEGMENTO SOCIAL Y DISCAPACITADOS



 Internet Social CONCEPTO DEL PRODUCTO: Servicio de internet fijo para los sectores más vulnerables que cuenten con una línea telefónica con categoría plan social, con el fin de impulsar la conectividad y acceso al servicio a nivel nacional.



BENEFICIOS: •



Tarifa mas económica



•



Servicio ilimitado



•



Wifi incluido



•



Control de navegación del internet
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 Internet Social Tarifas



PLAN DE INTERNET SOCIAL Velocidades Precio sin Precio con Inscripción IVA IVA Up Down 1000



250



10,50



11,76



$50



* Previa factibilidad técnica



Características: • • • •



• •



Se permitirá: Navegación Web, Mail, YouTube, VoIP y Redes Sociales. Se bloqueará: Páginas de violencia, de apuestas, de videos no educacionales, contenido adulto, juegos y de azar, protocolos FTP, P2P.



Internet asimétrico con compartición de 8:1 El servicio incluye equipo Modem Wi-Fi con 4 puertos Ethernet. Disponibilidad del 98.30%. 3 Cuentas de Mail con 50 Mb de capacidad de buzón pool



Requisitos: • •



Copia de célula y papeleta de votación. Solicitud de servicio. (Obligatorio / adjuntar Anexos)
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 Internet Social CONDICIONES: • • • • • • • • • • • • • • •



Para contratar el servicio de internet social, la línea telefónica del cliente debe estar categorizada como Plan Social (categoría 70). La venta de los planes de internet social se realizaran solo por canal directo. Aplican los mismos flujos de post venta que el internet fast boy No aplica para la venta en la provincia de Galápagos. El plan de Internet Social será comercializado previa factibilidad técnica. Para las Islas Galápagos el Internet Social estará deshabilitado para la comercialización. Servicio no disponible para Cibercafés. La velocidad depende del hardware y software de la computadora del usuario final El servicio no tiene habilitado el puerto 25. No aplica promociones de internet (Fast Boy Banda Ancha) categoría 51, ni empaquetamiento Nivel de servicio básico con restricciones de navegación No aplica para líneas telefónicas populares, residenciales , comerciales, ni prepago (Sociales con tecnología CDMA 450). Si la línea telefónica se re categoriza a residencial el servicio de internet social también se re categoriza a residencial (1F Básico). El Modem es propiedad de la CNT, si el cliente se retira antes del año de contrato, debe pagar el precio comercial proporcional por el tiempo de uso del mismo. La velocidad de navegación depende del número de usuarios que naveguen al mismo tiempo.



TIEMPO DE REPARACION: 12 HORAS TIEMPO DE INSTALACION: 5 DIAS 276



 Internet EVDO – CDMA 450 Plan Comercial



Tecnología



Volumen de descarga mensual en Mbytes



Social Premium Hogar Empresarial



EVDO EVDO EVDO



1000 2000 4000



Precio mensual USD. 10,00 18,00 35,00



Precio de inscripción USD. 20,00 50,00 50,00



*Los precios no incluyen impuestos No aplica roll over.



Categoría



Nombre Categoría
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INTERNET CDMA 450



OPEN Subcategoría 1 2 3 4



Nombre Sub Categoria 10 F SOCIAL BASICO (NO VENDER) 10 F SOCIAL PREMIUM 10 F HOGAR 10 F CORPORATIVO



 Internet EVDO – CDMA 450 CONDICIONES: • El servicio de internet fijo inalámbrico se instalará solo sobre las líneas telefónicas CDMA 450 existentes. Categoría: 2, 3 y 70, Sub categorías 1. • Teóricamente la cobertura de una radio base es de 10 Km pero la misma se ve afectada por presencia de elementos naturales como clima, arboles, montañas, etc. • La velocidad de navegación de los usuarios del internet EVDO es de 3.5 MEGAS, velocidad que dependerá de la cantidad de usuarios conectados al servicio y la ubicación del cliente. • Las líneas telefónicas CDMA 450 se deben encontrar en un plan post pago (Categoría 2 residencial, 3 Comercial y 70 Plan social, Sub categoría 1) para la contratación del servicio de internet fijo inalámbrico, en el caso de ser prepago y solicitar el servicio de internet, la línea telefónica prepago deberá ser cancelada y contratar una nueva línea post pago a través del proceso establecido en los Centros de Atención al Cliente. • Como definición general, se especifica que para los equipos CDMA-450 entregados al cliente final, se debe firmar una garantía por $200 . En el caso de clientes antiguos que hayan firmado una garantía por el equipo CDMA 450 de voz y contraten el servicio de internet se le cambiara de terminal CDMA 450 y firmaran una nueva garantía por el nuevo equipo. • Los cambios de plan de internet inalámbrico CDMA 450 solo podrán realizarse entre todos los planes del mismo servicio antes descritos. • El cliente no puede utilizar los dos servicios simultáneamente (solo uno a la vez). En el caso de utilizar el servicio de voz, el servicio de internet será desconectado y el cliente cuando desee volver a utilizar el internet tendrá que realizar una reconexión a través de la configuración del NIU banda ancha.
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 BENEFICIO DISCAPACITADOS INTERNET HOGAR CNT CONCEPTO El servicio de internet fijo de banda ancha tendrá una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del valor del consumo mensual en los planes comerciales (hogar) para las personas con discapacidad o para las personas que cuiden a discapacitados.



BENEFICIOS Descuento del 50% en cualquier de los planes de internet fijo (Hogar) Aplica para oferta de internet residencial con tecnología ADSL y FTTH GPON.







CONDICIONES







El beneficio aplica para la persona con capacidades especiales o de la persona que lo cuida.







Los beneficios y descuentos aplican en un solo servicio por cada línea de producto.







Los beneficios del plan asignado se reflejarán en la facturación del próximo mes.







No aplica el beneficio de descuento a ninguna plan promocional.
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 BENEFICIO DISCAPACITADOS INTERNET HOGAR CNT POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN FIBRA OPTICA (GPON):



Ingreso de beneficio para personas con Discapacidad •



Nuevo!



Una vez cumplido con los requisitos de contratación de Planes Internet GPON para personas con discapacidad, se debe ingresar este beneficio a través de AXIS en la ventana “INGRESO DE PROMOCIONES” utilizando el mismo flujo que actualmente usamos para ingresar el beneficio en los planes Internet ADSL, como se muestra a continuación: 1. 2. 3. 4. 5. 6.



1



2 3 6



4



5



7.



Módulo “Ingreso promociones” Promoción: Ley de Discapacidades. Producto: XDSL. Rubro: Cargo fijo. Porcentaje: 50. Observación: # carnet CONADIS, # cédula, Si no existe el # de carnet, el asesor deberá incluir la cédula de identidad del beneficiario, describir el soporte con el que se generó el ingreso del trámite de promoción. Subproducto: XDSL.



7 *El beneficio de discapacitados aplica un 50% de descuento sobre los planes de Internet Regulares, independientemente de su tecnología. 280 *Beneficio no aplica sobre planes Internet Promocionales o de temporada.



 JULIO 2016



GUÍA DE TERMINALES



 PROMOCIONES GERENCIA DE TERMINALES



 2. AMPLIFICADOR DE SEÑAL WIFI



LLEVATE TU HUAWEI WIFI EXTENDER Y SORPRENDETE DE LA VELOCIDAD DE CNT SIN NECESIDAD DE CABLES. AMPLIFICA SEÑALES WIFI FIJAS Y MÓVILES



POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN VERIFICAR EN DIPOSITIVAS DE PRODUCTOS REGRESAR



PRECIO



$45,00 + IVA



 PROMOCIONES PARA COLABORADORES CNT



 CONSIDERACIONES PROMOCIÓN COLABORADORES • Facturación manual a través del nemónico FGCO. Para mayor información contactarse con COM INSTRUCTORES INTERNOS. • El pago NO PODRÁ REALIZARSE A TRAVÉS DE ROL DE PAGOS. El pago de estos equipos podrá realizarse diferido en factura cíclica (siempre y cuando el colaborador o sus referidos cumplan con modelo de elegibilidad), efectivo, tarjeta de crédito o pago mixto. • Puedes compartir este beneficio hasta con cinco referidos, presentando tu carnet. • Equipos disponibles hasta agotar stock. • Aplica para ventas nuevas, renovaciones y/o portabilidad. • La única agencia con disponibilidad de equipos es CIS BOYACA. • La persona que canaliza los pedidos es RG5 Mayorga Nathaly 



 PRECIOS ESPECIALES - TARJETAS DE CRÉDITO 3 Meses sin intereses 6,9,12 y 24 meses con intereses



Descuentos en modelos seleccionados TARJETA DE CREDITO (TC)



EQUIPO



BANCO PACÍFICO: VISA / MASTERDCARD



HUAWEI G620



PVP PREPAGO NORMAL



PVP PREPAGO PROMOCIONAL TC



PVP POSPAGO NORMAL



% DE PVP POSPAGO DESCUENTOS PROMOCIONAL APLICADOS TC



10% $280,00 + IVA



$252,00 + IVA



$250,00 + IVA



$ 225,00 + IVA



BANCO PICHINCHA: VISA ACER JADE Z $380,00 + IVA / MASTERDCARD



$342,00 + IVA



$350,00 + IVA



$315,00 + IVA



10%



BANCO SOLIDARIO: ALIA



ALCATEL 6039 A



369,99 + IVA



314,49 + IVA



308,81 + IVA



262,49 + IVA



15%



BANCO AUSTRO: VISA / MASTERDCARD



LG C50



$200,50 + IVA



$180,45 + IVA



$185,50 + IVA



$166,95 + IVA



10%



 CONSIDERACIONES PRECIOS ESPECIALES TARJETAS DE CRÉDITO • Facturación manual a través del nemónico FGCO. Para mayor información contactarse con COM INSTRUCTORES INTERNOS. • Las cuotas pueden variar de acuerdo al plan seleccionado por el cliente. La cuota no incluye el interés de la tarjeta de crédito. • El descuento aplica para los modelos seleccionados y para TARJETAHABIENTES de los Bancos: Pichincha, Austro, Solidario y Pacífico. • Aplica para ventas nuevas, renovaciones y/o portabilidad. • Promoción válida del 01 de julio al 31 de julio.
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 AYUDA VENTAS



COTIZADOR CONSULTA EL MODELO DEL EQUIPO Y LAS CUOTAS EN LOS PLANES ASOCIADOS



Has clic en el siguiente link



http://intranet/C7/CNT%20AL%20DIA/contenidos%20cartelera/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fC7%2fCNT%20AL%20DIA%2f contenidos%20cartelera%2f2016%2fJUNIO%2f28%2fcotizador&View=%7b75A12AF3%2d549B%2d4E84%2dA107%2d1B47B6E20E 93%7d



REGRESAR



PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DE LOS PRECIOS DE LOS EQUIPOS MIRA LA DIAPOSITIVA ¨RESUMEN DE PRECIOS¨



 JULIO 2016 LOS EQUIPOS MÁS NUEVOS



REGRESAR



 ALCATEL ALCATEL 6039A • • • • • • • • • • •



Memoria Interna Total: 16 GB Memoria Expandible: hasta 128 GB Pantalla Tamaño: 4.7” Resolución: 1280 x 720 pixels Cámara Principal (Posterior) Resolución: 13 MP Cámara Secundaria (Frontal) Resolución: 5 MP , GPS GPS, AGPS, GLONASS, NFC (Near Field Communication, Wi-Fi Soporta, HotSpot, Radio FM Android 5.0.2 (Lollipop) Redes Sociales Procesador: 1.2 GHz Quad-Core



24 CUOTAS DE



• Calculo realizado en TU PLAN CONTROLADO DATOS + VOZ $15.99 (incluye 1400 MB, 50 minutos, 100 mensajes, redes sociales ilimitadas)



61 $29. EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $33.75 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 JULIO 2016 LOS EQUIPOS MÁS CONVENIENTES



REGRESAR



 HTC STATUS



INCREDIBLE S



• Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 5MP incluye flash • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso directo a redes sociales • Pantalla Touch de 2.6” • Teclado Touch - Qwerty • Radio FM • Procesador 800 MHz • S.O Android 2.3.3 • GPS



• Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 8MP incluye flash • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 3.7” • Radio FM • Procesador 1 GHz • S.O Android 2.3.3 • GPS



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



96 $36.



99 $27.



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $42.14 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $31.91 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 HUAWEI HUAWEI P6



U8860 HONOR • Soporta Memoria expandible: 32GB • Batería de 1900 mA. De alto rendimiento • Cámara 8 MP • Wi-fi • WiFi HotSpot • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 4” • Radio FM • Procesador 1,4 GHz • S.O Android 2.3.6 Gingerbread • GPS • Soporta red



• El equipo mas delgado del mundo con solo 6.18 mm de espesor • Soporta memoria expandible hasta:32GB • Cámara posterior de 8MPx • Cámara Frontal 5MP x • Wifi / Wifi Hot Spot • Reproductor de Música y Video • Bluetooth 3.0 • Pantalla Touch 4.7” pulgadas • Procesador Quadcore de 1.5 GHz • S.O. Android 4.2.2 Jelly Bean • Soporta DLNA



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



23 $35.



27 $34.



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $40.16 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $39.06 incluido IVA E INTERES FIN en tu plan pospago sugerido $15.99



 HUAWEI HUAWEI Y550



U8652 SONIC • Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 3.2 MP • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 3.5” • Radio FM • Procesador 600MHz • S.O Android 2.3.5 • GPS



• Memoria interna 4 GB. Soporta Micro SD hasta 32GB • Pantalla TFT touch-sensitive screen de 4.5’’ • Cámaras: Posterior 5MP y Frontal 2MP • Procesador Qualcomm Snapdragon quad-core 1.2GHz. • Sistema Operativo Android 4.4.4 • Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redes sociales • Reproductor video - MP3 Player • A-GPS



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



58 $23.



39 $22.



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $26.88 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $25.52 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 SAMSUNG SAMSUNG CORE PRIME SM-G360M



SAMSUNG ACE 4 LTE • Memoria interna 4 GB. Soporta Micro SD hasta 64GB • Pantalla TFT de 4’’ • Cámaras: Posterior 5 MP y Frontal VGA • Procesador ARM Cortex A9 1.2 GHz Dual Core • Sistema Operativo Android 4.4.2 (Kit Kat) • Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redes sociales y NFC • Reproductor video - MP3 Player • A-GPS



• Memoria interna 8GB • Soporta Memoria expandible: 64GB • Cámara Posterior de 5MP • Cámara frontal 2MP • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla 4.5” Touch • Radio FM • Procesador 1.2 GHz Quad core • S.O Android 4.4.4 Jelly Bean • GPS



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



09 $27.



57 $24.



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $30.89 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $28.01 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 SAMSUNG SMJ100M • Memoria interna 4 GB y capacidad hasta 128 GB • Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redes sociales, y Facetime • Cámara Posterior de 5 MP • Cámara Frontal de 2MP • Pantalla 4,3” • S.O Android 4.4.4 • Reproductor video MP3 Player • Procesador 1.2 GHz Quad Core



24 CUOTAS DE



• Pantalla 5.2” Full HD IPS • Cámara Posterior de 13MP, Frontal 2 MP • Cámara dispone de tecnología OIS (estabilización de imageN • Procesador Qualcomm Snapdragon Quad-core 2.26 Ghz • S.O Android Kitkat 4.4.2 • Funcionalidad Knock On (solo con dos toques activas la pantalla ) • Tecla posterior para encendido y control de volumen



24 CUOTAS DE



63 $22. EQUIPO + PLAN



LG G2



+ IVA * / MES



* Cuota final: $25.80 incluido IVA E INETERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



53 $40. EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $46.20 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 LG LG G3 (D855P LTE)



LG-D950 (G-Flex)



• Memoria interna 16 GB, memoria RAM de 2GB y memoria expandible de 128 GB. • Cámara principal de 13MP con Flash LED dual y Auto Focus • Cámara frontal de 2.1 MP • Wi-fi – Wifi Hotspot • Bluetooth 4.0 • Acceso a redes sociales • Pantalla de 5.5 pulgadas con resolución QHD a 2560×1440 píxeles (538 ppp) • Procesador Quad Core 2.4 GHz • Sistema operativo Android 5.0 Lollipop



• Pantalla curva poled de 6.0" hd • Cámara Posterior de 13MP con Flash LED, Frontal 2.4 MP • Procesador 2.26 GHz Quad Core • S.O Android 4.2.2 (Jelly Bean) • Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redessociales • Memoria interna 32 GB • Reproductor video - MP3 Player • GPS



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



67 $48.



67 $48.



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $55.49 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $55.49 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 ALCATEL ALCATEL 8030B HERO 2-LTE



ALCATEL 6045B • Pantalla 5.5” IPS de 1080 x 1920 pixels • Wi-fi, Bluetooth, Acceso a redes sociales • Memoria interna 16 GB y de expansión hasta 128Gb • Procesador 1.5 GHz Octa Core • S.O Android 5.0.2 (Lollipop) • Cámara Posterior de 13MP, Auto Focus, flash led. • Cámara Frontal de 8 MP (Selfies grupales impresionantes) • Dos altavoces frontales y doble micrófono • Soporta DLNA y NFC • Batería de 2910mAh.



• Memoria interna 16GB • Soporta Memoria expandible: 64GB • Cámara Posterior de 13.1MP • Cámara Frontal de 5MP • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla 6” Full Touch • Radio FM • Procesador Octa-Core • S.O Android 4.4.2 • GPS



24 CUOTAS DE



24 CUOTAS DE



29 $34. EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $39.09 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



09 $32. EQUIPO + PLAN



+ IVA * / MES



* Cuota final: $36,58 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.99



 EQUIPOS



TABLETS



REGRESAR



 APPLE IPAD AIR 16GB Por la compra de un IPAD AIR Reclama un equipo SAMSUNG S3 MINI



24 CUOTAS DE



30 $54. EQUIPO + PLAN



EQUIPO SE PUEDE DIFERIR EN LA FACTURA CÍCLICA



IPAD AIR 32GB • • • • • • •



Memoria interna: 16 GB / 32 GB Cámara posterior de 5MP Cámara frontal de 1.2 MP Wi-fi – Wifi Hotspot Reproductor Video HD -MP3 Player Bluetooth 4.0 Pantalla IPS Multi-Touch retroiluminada por LED de 9,7 ” • Procesador Apple A7 dual-core 1.3GHz, • Sistema Operativo iOS7 • A-GPS



Por la compra de un IPAD AIR Reclama un equipo SAMSUNG S4 MINI



* Cuota final: $61.90 incluido IVA e INTERES FIN. en tu plan LTE CONTROL 4G sugerido $29.00



24 CUOTAS DE



44 $60. EQUIPO + PLAN



EQUIPO SE +PUEDE IVA * DIFERIR EN LA FACTURA CÍCLICA / MES



+ IVA * / MES



* Cuota final: $68.90 incluido IVA e INTERES FIN. en tu plan LTE CONTROL 4G sugerido $29.00



 ALCATEL TABLETA ALCATEL POP 8 P320 A • Soporta Memoria Micro SD hasta 64GB • Cámara principal de 2 MP Cámara delantera de 0.3 MP • Memoria interna de 4 GB • Wi-fi, Bluetooth • Reproductor Video – • Pantalla 8” • Procesador Quad Core 1,3 Ghz • Android 4.2.2 • Micro sim • No soporta voz



24 CUOTAS DE



09 $21. EQUIPO + PLAN



Piensa en megas!!! adquiere tu tableta POP 8 en planes desde 500 MB, 700 MB o 1000MB



+ IVA * / MES



* Cuota final: $24.04 incluido IVA E INTERES FIN. en tu plan pospago sugerido $15.00



 EQUIPOS



APPLE TV



REGRESAR



 1. PROMOCIÓN



APPLE TV VIGENCIA: Hasta AGOTAR STOCK



REGRESAR



 APPLE TV



Llévate un APPLE TV sin costo adicional en tu plan DATOS + VOZ de $29,99



 EQUIPOS



MODEMS



REGRESAR



 Modems INCLUIDOS en planes banda ancha HSPA+ HUAWEI E3531



HUAWEI E303 • • • • • • • • •



Red: 3G HSPA +/HSUPA/HSDPA/HSPA Banda : UMTS(WCDMA)- 2100 MhZ Velocidad de datos : 7.2 Mbps Down link y 5.76 Mbps up link Puerto: USB Slot de memoria Compatible con sistemas operativos: Windows XP, Windows Vista SP1/SP2 Windows 7/ Sistema Operativo Mac OS 10.5 y 10.6 Dimensión: 85x28x q12mm Peso: 30 g



•



• • • • •



RED: 3G HSPA+/HSUPA/HSDPA/WCDMA/ EDGE/GPRS/ GSM BANDA: WCDMA/HSDPA/HSUPA/HSPA+ 2100/1900/850 MHz GSM/GPRS/EDGE 850/900/1800/1900 MHz USB 2.0 HIGH SPEED MEMORIA DE EXPANSION: microSD (hasta 32GB) COMPATIBLE CON SISTEMAS OPERATIVOS: Windows XP, Windows Vista, Windows 7



ALCATEL X500



HUAWEI E367 • • • • • • • •



Red: 3G HSPA +/HSUPA/HSDPA/HSPA Banda : UMTS(WCDMA)- 2100 MhZ Velocidad de datos : 21 Mbps Down link y 5.76 Mbps up link Puerto: USB Slot de memoria Compatible con sistemas operativos: Windows XP, Windows Vista SP1/SP2 Windows 7/ Sistema Operativo Mac OS 10.5 y 10.6 Dimensión: 85x28x q12mm



• • • • • • •



Red: 3G HSPA +/HSUPA/HSDPA/HSPA+ Banda : UMTS(WCDMA)- 2100 MhZ Velocidad de datos : 21Mbps Down link y 5.76 Mbps up link Puerto: USB Slot de memoria Compatible con sistemas operativos: Windows XP, Windows Vista SP1/SP2 Windows 7/ Sistema Operativo Mac OS 10.4 y superior Dimensión: 85x27xq9.5mm



Revisar financiamiento desde 2, 5 CBM hasta 5.5 CBM sección banda ancha móvil



 HUAWEI B310 LTE Configura tu equipo de manera muy sencilla y amigable, y vive la mejor conexión LTE en tu hogar.



Especificaciones técnicas: - Modelo: HUAWEI B310s-518 - Bandas de operación - 4G: 1, 2, 4, 5, 7, 28 - 3G: 850/AWS/1900/2100 MHz - 2G: 850/900/1800/1900 MHz



- Largo: 126 mm



- Ancho: 180.74 mm - Espesor: 36 mm - Peso: 226 g



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO SIN IVA



$ 169,86



$169,86



 Equipo Ofrecido HUAWEI MIFI LTE E5377 Características: •



Permite compartir la conexión a Internet con múltiples usuarios / dispositivos.



•



Hasta 10 usuarios en línea simultáneos. Se recomienda un máximo de 5 usuarios para óptimo desempeño



•



Primer dispositivo LTE en CNT, capaz de brindar en 4G LTE hasta 10 veces más velocidad (que la actual 3G) en Banda Ancha móvil.



•



Batería de larga duración recargable con cable USB



•



Conectividad personal – Integrada con aplicaciones



•



Soporta Memoria expandible hasta 32GB



•



Velocidad de descarga de datos hasta 150 Mbps



NOTA: *Al prepago se le debe sumar el chip de datos y configurar el APN manual



PRECIO ANTES



*PREPAGO



POSPAGO



170,00 + IVA



146,51 + IVA



 TERMINAL TELEFONIA FIJA INALAMBRICA HUAWEI CDMA 450      



Identificador de llamadas Visualización de la fecha y hora Fácil de instalar y utilizar Batería respaldo de li-ion Tonos de llamada seleccionables Pantalla LCD con indicador de estado de señal  Dispone de antena de alta ganancia INDOOR  Dimensiones:: L215*w170*h68mm



* PVP: $46 + IVA 



* Precio para reposición por daño perdida o robo no incluye antena yaggi



 Acceso al servicio de telefonía fija en los lugares más lejanos a través de la red de telefonía fija inalámbrica de CNT  Aplica para planes del segmento masivo (residencial y comercial)  Oferta comercial en telefonía Fija Inalámbrica equivalente con la oferta vigente para acceso por cobre.  Aplica para planes pre-pago para zonas rurales (país y solidaria)



 EQUIPOS EN PREPAGO



REGRESAR



 HUAWEI U2800 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 0.3MP • Reproductor Video -MP3 Player • Radio FM • Pantalla de 1.8” • Teclado Numérico Estándar • Email – SMS – MMS • Compatible



NOKIA C1-01 • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara VGA Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Pantalla de 1.8” Teclado Numérico Estándar Email – SMS - MMS



DISCOVERY D51 • • • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 8GB Cámara 2MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Radio FM Pantalla de 2” Teclado Numérico Estándar Resistente al agua , golpes Hecho para actividades extremas. Brújula, cronómetro GPS Compatible



NOKIA C2-01 • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 16GB Cámara 3.2MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Pantalla de 2” Teclado Numérico Estándar Acceso a redes sociales Email – SMS – MMS Compatible



NOTA: Para ver lo precios prepago de estos equipos: Ver “Resumen de Precios”



 NOKIA 7230 • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 16GB Cámara 3.12MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Pantalla de 2.4” Teclado Numérico Estándar Email – SMS – MMS S.O. Symbian Compatible



NOKIA C3 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 2MP • Wifi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Radio FM • Pantalla de 2.4” • Teclado Qwerty • S.O. Symbian 40



NOKIA ASHA 300 • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 5MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Radio FM Pantalla de 2.4” Teclado Numérico Estándar S.O Nokia S40 V6 Acceso a redes sociales Compatible



NOTA: Para ver lo precios prepago de estos equipos: Ver “Resumen de Precios”



NOKIA ASHA 303 • • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 3.2MP Wifi Reproductor Video -MP3 Player Acceso a redes sociales Bluetooth Radio FM Pantalla de 2.6” Teclado Qwerty S.O Nokia S40 V6 Procesador 1GHz Compatible



 NOKIA X3-02 • Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 5MP • Wifi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Radio FM • Pantalla de 2.4” • Teclado Numérico Estándar • Acceso a redes sociales • S.O Nokia S40 V6 • Compatible



NOKIA E6-00 • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 8 MP incluye flash Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla Touch de 2.46” Teclado Qwerty Radio FM Procesador 600MHz S.O Symbian Anna



NOTA: Para ver lo precios prepago de estos equipos: Ver “Resumen de Precios”



NOKIA 500 • • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 5 MP Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla Touch de 3.2” Radio FM Procesador 1GHz S.O Symbian Anna GPS Compatible



NOKIA ASHA 311 • Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 3.2 MP • Wi-fi-Bluetooth • Reproductor Video -MP3 Player • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 3” • Radio FM • Procesador 1GHz • S.O Serie 40 Nokia



 SAMSUNG E1086 • • • •



Radio FM SMS Pantalla 1.43” Teclado Numérico estándar



SAMSUNG E1182 • • • • •



Radio FM SMS Pantalla 1.52” Teclado Numérico estándar Dual SIM card



SAMSUNG E2121 • Soporta Memoria expandible: 2GB • Cámara VGA • Reproductor Video -MP3 Player • Radio FM • Email – SMS – MMS • Pantalla de 1.52” • Teclado Numérico Estándar



SAMSUNG GT 3200 • • • • •



Soporta Memoria expandible: 4GB Reproductor video-MP3 player Cámara 2 MP Bluetooth Radio FM



NOTA: Para ver lo precios prepago de estos equipos: Ver “Resumen de Precios”



 SAMSUNG C3222 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 1.3MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Radio FM • Pantalla de 2.2” • Teclado Numérico Estándar • Dual SIM card



SAMSUNG GT S3350 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 2MP • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Radio FM • Pantalla de 2.4” • Teclado Qwerty • S.O Bada



SAMSUNG S3370 ACTON



• Soporta Memoria expandible: 16GB • Cámara 1.3MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 2.6” • Radio FM • GPS/ Compatible



SAMSUNG GT S5570 • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 3.2MP Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla Touch de 3.31” Radio FM Procesador 600 MHz S.O Android 2.3.5 GPS/ Compatible



 LG TOWN C300



LG 200 DART • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 2MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla de 2.2” • Teclado Numérico Estándar • Radio FM



• Soporta Memoria expandible: 4GB • Cámara 2MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla de 2.4” • Teclado Qwerty • Radio FM



LG MOBILE A180 • • • •



Radio FM SMS Pantalla 1.52” – Teclado Numérico Estándar



 OT 208 • • • •



Radio FM SMS Pantalla 1.5”Teclado Numérico Estándar



OT808A • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 8GB Cámara 2 MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Radio FM Pantalla de 2.4” Teclado Numérico Estándar



OT 506 • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 8GB Cámara 2MP Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla de 1.77” Teclado Numérico Estándar Radio FM



OT810 • Soporta Memoria expandible: 16GB • Cámara 2MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla de 2.4” • Teclado Qwerty Clamshell • Radio FM



 OT708



OT710 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 2 MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Radio FM • Pantalla Touch de 2.83”



OT807 • Soporta Memoria expandible: 8GB • Cámara 2 MP • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla de 2.8” • Teclado Qwerty • Radio FM • Procesador 208MHz



• Memoria interna de 4.1MB • Slot para tarjeta micro SD hasta 4GB • Cámara 1.3 MP • Reproductor MP3 Player • Bluetooth • Pantalla de 2.4”



 Sony Ericsson W100A • Soporta Memoria expandible: 16GB • Cámara 2MP • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla de 2.2”” – Slider • Radio FM



Sony Ericsson R221



• • • • •



Memoria Expandible:2G Cámara 0.3MP MP3 Player Radio FM Teclado numérico estándar



 BLACKBERRY Torch 9810 • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 5MP incluye flash Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla Touch de 3.2” Teclado Touch - Qwerty Procesador 1 GHz S.O Blackberry 7.0 GPSc



Curve 9320 • • • • • • • • • • •



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 3.2MP incluye flash Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Radio FM Acceso a redes sociales Pantalla de 2.44” Procesador - Single Dual- 800 MHz S.O Blackberry 7.1 GPS



Torch 9800



Torch 9860



• • • • • • • • • • •



• Soporta Memoria expandible: 32GB • Cámara 5MP incluye flash • Wi-fi • Reproductor Video -MP3 Player • Bluetooth • Acceso a redes sociales • Pantalla Touch de 3.7” – • Procesador 1.2GHz • S.O Blackberry 7.0 • GPS



Soporta Memoria expandible: 32GB Cámara 5MP incluye flash Wi-fi Reproductor Video -MP3 Player Bluetooth Acceso a redes sociales Pantalla Touch de 3.2” Teclado Touch - Qwerty Procesador 624MHz S.O Blackberry 6.0 GPS



 JULIO 2016 RESUMEN DE PRECIOS EQUIPOS MÓVILES



REGRESAR



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD CÓDIGO SAP TECNOLOGíA



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



8228



MEDIA



$ 380.00



$ 350.00



$ 330.00



8229



MEDIA



$ 220.00



$ 214.10



$ 210.00



9699



MEDIA



$ 369.99



$ 308.81



$ 291.00



8674



MEDIA



$ 360.00



$ 360.00



$ 360.00



9347



ALTA



$ 405.33



$ 405.33



$ 405.33



9706



MEDIA



$ 193.00



$ 193.00



$ 193.00



9547



MEDIA



$ 230.00



$ 230.00



$ 230.00



8183 8182



MEDIA MEDIA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA



$ 299.85 $ 268.66



$ 299.85 $ 268.66



$ 299.85 $ 268.66



$ 31.20



$ 31.20



$ 31.20



$ 26.32



$ 26.32



$ 26.32



$ 83.00



$ 73.21



$ 73.21



$ 42.82



$ 42.82



$ 42.82



2652



BAJA



$ 84.76



$ 84.76



$ 84.76



9717 2665 8734 9285



BAJA BAJA MEDIA MEDIA MUY BAJA



$ 93.20 $ 99.11 $ 195.50 $ 250.00



$ 93.20 $ 99.11 $ 195.50 $ 230.00



$ 93.20 $ 99.11 $ 195.50 $ 220.00



$ 76.95



$ 76.95



$ 76.95



LTE



40006976



ACER



SMARTPHONE



HSPA+



40006975



ACER



SMARTPHONE



LTE



40006873



ALCATEL



SMARTPHONE



LTE



40006872



ALCATEL



SMARTPHONE



LTE



40006550



ALCATEL



SMARTPHONE



LTE



40006194



ALCATEL



SMARTPHONE



LTE



40006551



ALCATEL



SMARTPHONE



HSPA+ HSPA+



40006053 40006052



ALCATEL ALCATEL



SMARTPHONE SMARTPHONE



ACER JADE Z (NUEVO) ACER Z520 (NUEVO) ALCALTEL 6039A (NUEVO) ALCALTEL 6045B ALCATEL 8030B HERO 2-LTE Alcatel Idol 2 Mini S (6036A) ALCATEL IDOL 2S 6050A LTE ALCATEL IDOL 6032 ALCATEL IDOL 6040



GSM



40003959



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT 207



8650



GSM



40004729



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT 208



9726



CDMA



40004089



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT 255



GSM



40004090



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT 506A



GSM



40004031



ALCATEL



FEATURE PHONE



GSM GSM HSPA+ HSPA+



40004092 40004046 40004812 40004443



ALCATEL ALCATEL ALCATEL ALCATEL



FEATURE PHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



ALCATEL OT 710 MINT ALCATEL OT 807 ALCATEL OT 808A ALCATEL OT 990 ALCATEL OT 995



GSM



40003960



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT E221A



9716



8651



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



HSPA+



40005637



ALCATEL



SMARTPHONE



ALCATEL OT IDOL 6030



8146



BAJA



$ 178.45



$ 178.45



$ 178.45



GSM



40004013



ALCATEL



CELULAR/VOZ



ALCATEL OT508A



2634



$ 60.81



$ 60.81



$ 60.81



GSM



40004000



ALCATEL



FEATURE PHONE



ALCATEL OT600



8630



$ 62.13



$ 62.13



$ 62.13



GSM GSM GSM GSM



40003963 40004091 40004813 40003967



ALCATEL ALCATEL ALCATEL ALCATEL



FEATURE FEATURE FEATURE FEATURE



ALCATEL OT701 ALCATEL OT800 ALCATEL OT810A ALCATEL OT820



8652 2630 8729 8653



$ 83.06 $ 141.94 $ 96.20 $ 145.45



$ 83.06 $ 141.94 $ 96.20 $ 145.45



$ 83.06 $ 141.94 $ 96.20 $ 145.45



HSPA+



40004182



ALCATEL



MODEM



ALCATEL X500Y



9308



$ 57.72



$ 57.72



$ 57.72



40007082



APPLE



MODEM



APPLE TV



9725



$ 120.00



$ 120.00



$ 120.00



CDMA



40004760



AVVIO



CELULAR/VOZ



AVVIO 511 NEGR



$ 85.00



$ 75.00



$ 75.00



CDMA LTE



40004003 40006411



AVVIO AVVIO



SMARTPHONE SMARTPHONE



$ 118.67 $ 245.00



$ 118.67 $ 225.00



$ 118.67 $ 215.00



HSPA+



40004764



HUAWEI



BASE



HSPA+



40004763



HUAWEI



BASE



CDMA



40004035



GAOKE



BASE



GSM GSM GSM HSPA+ HSPA+ HSPA+ HSPA+ HSPA+



40003986 40004004 40003995 40004016 40004025 40004971 40004752 40004811



BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY



SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



AVVIO GD850T AVVIO L500 LTE BASE FIJA HUAWEI 260 BASE FIJA HUAWEI 660 BASE LOCUTORIOS GAOKE S18001 BLACKBERRY 8120 BLACKBERRY 8520 BLACKBERRY 8900 BLACKBERRY 9100 BLACKBERRY 9300 BLACKBERRY 9320 BLACKBERRY 9360 BLACKBERRY 9380



PHONE PHONE PHONE PHONE



8199



MUY BAJA MUY BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA MUY BAJA BAJA MUY BAJA BAJA MEDIA



9298



BAJA



$ 99.32



$ 99.32



$ 99.32



9297



BAJA



$ 117.00



$ 117.00



$ 117.00



BAJA



$ 106.05



$ 106.05



$ 106.05



$ $ $ $ $ $ $ $



$ $ $ $ $ $ $ $



$ $ $ $ $ $ $ $



8661 8631 8628 2636 2649 9293 9721 8730



MEDIA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA



283.93 319.48 463.50 436.30 300.19 264.01 335.38 337.04



283.93 319.48 463.50 265.00 300.19 264.01 335.38 337.04



283.93 319.48 463.50 265.00 300.19 264.01 335.38 337.04



 Resumen de Precios de Terminales CODIGO SMART FLEX 2659 9294



GAMA



PREPAGO SIN IVA



ALTA ALTA



$ 565.34 $ 544.36



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA $ 565.34 $ 565.34 $ 544.36 $ 544.36



2660



ALTA



$ 584.15



$ 584.15



$ 584.15



9720 9719 9718 9276



ALTA ALTA ALTA PREMIUM MUY BAJA MUY BAJA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA



$ $ $ $



$ $ $ $



$ $ $ $



COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



HSPA+ HSPA+



40004037 40004970



BLACKBERRY BLACKBERRY



SMARTPHONE SMARTPHONE



HSPA+



40004041



BLACKBERRY



SMARTPHONE



HSPA+ HSPA+ HSPA+ HSPA+



40004101 40004762 40004755 40005316



BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY BLACKBERRY



SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



BLACKBERRY 9780 BLACKBERRY 9790 BLACKBERRY 9800 TORCH BLACKBERRY 9810 BLACKBERRY 9860 BLACKBERRY 9900 BLACKBERRY Z10



CDMA



40003949



HAIER



CELULAR/VOZ



HAIER C1100



CDMA



40003991



HAIER



CELULAR/VOZ



HAIER M150



HSPA+ HSPA+ HSPA+



40000641 40004754 40006054



HTC HTC HUAWEI



SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



8728 9727 8171



HSPA+



40005682



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40005683



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40006548



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40004181



HUAWEI



SMARTPHONE



HTC INCREDIBLE S HTC STATUS HUAWEI ASCEND 530 HUAWEI ASCEND Y210 HUAWEI ASCEND Y300 HUAWEI Ascend Y550 LTE HUAWEI DISCOVERY D51



GSM



40004022



HUAWEI



MODEM



HUAWEI E173



2641



HSPA+



40004935



HUAWEI



MODEM



HUAWEI E303



9299



HSPA+



40006264



HUAWEI



MODEM



HUAWEI E3531s-6



8192



HSPA+



40004761



HUAWEI



MODEM



HUAWEI E367



8732



LTE



40005686



HUAWEI



MODEM



HUAWEI E5776 MIFI



8143



8159



539.37 487.88 593.08 632.11



539.37 487.88 593.08 632.11



539.37 487.88 593.08 632.11



$ 70.00



$ 62.50



$ 62.50



$ 32.18



$ 32.18



$ 32.18



$ 460.50 $ 275.50 $ 132.25



$ 460.50 $ 275.50 $ 132.25



$ 460.50 $ 275.50 $ 132.25



$ 78.17



$ 78.17



$ 78.17



8160



BAJA



$ 121.26



$ 121.26



$ 121.26



8675



BAJA



$ 160.00



$ 160.00



$ 160.00



9307



BAJA



$ 142.50



$ 142.50



$ 142.50



$ 45.51



$ 45.51



$ 45.51



$ 45.51



$ 45.51



$ 45.51



$ 21.27



$ 21.27



$ 21.27



$ 65.77



$ 65.77



$ 65.77



$ 170.00



$ 145.51



$ 145.51



MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA BAJA



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



LTE



40006698



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40006696



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40004979



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40004034



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40006546



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40007586



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE HSPA+ HSPA+ LTE LTE



40006263 40004978 40005684 40006355 40006978



HUAWEI HUAWEI HUAWEI HUAWEI HUAWEI



MODEM SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



LTE



40007461



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40004759



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40004756



HUAWEI



CELULAR/VOZ



HSPA+



40004758



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40006006



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40006977



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40006965



HUAWEI



SMARTPHONE



MODELO HUAWEI G620 (NUEVO) HUAWEI G7-L03 (NUEVO) HUAWEI HONOR 8860 HUAWEI IDEOS U8150 HUAWEI MATE 7 MTL09 HUAWEI MATE 8 (NXT L-09) NUEVO HUAWEI MIFI E5377 HUAWEI P1 U9200 HUAWEI P6 - U06 HUAWEI P7-L12 HUAWEI P8 HUAWEI P8 (GRALG09) + BANDA (NUEVO) HUAWEI SONIC U8652 HUAWEI U2800 HUAWEI U8180 GAGA HUAWEI Y320 HUAWEI Y360 (NUEVO) HUAWEI Y560 (NUEVO)



CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



9698



MEDIA



$ 280.00



$ 250.00



$ 230.00



8673



ALTA



$ 470.00



$ 420.00



$ 400.00



9295



ALTA



$ 424.78



$ 424.78



$ 424.78



2654



MEDIA



$ 228.28



$ 228.28



$ 228.28



ALTA



$ 506.16



$ 506.16



$ 506.16



PREMIUM $ 790.00



$ 748.00



$ 720.00



$ $ $ $ $



$ $ $ $ $



8528 9711 9296 8158 8194 9346



BAJA ALTA ALTA ALTA ALTA



$ $ $ $ $



170.00 535.23 404.89 460.00 620.00



145.51 535.23 404.89 460.00 590.00



9346



ALTA



$ 620.00



$ 590.00



$ 560.00



8224



BAJA



$ 184.60



$ 184.60



$ 184.60



9306



MUY BAJA



$ 49.40



$ 49.40



$ 49.40



8223



BAJA



$ 124.28



$ 124.28



$ 124.28



8170



BAJA



$ 101.39



$ 101.39



$ 101.39



9703



BAJA



$ 150.00



$ 130.00



$ 120.00



8671



BAJA



$ 189.99



$ 175.00



$ 165.00



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



145.51 535.23 404.89 460.00 560.00



 Resumen de Precios de Terminales CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



9702



MEDIA



$ 200.72



$ 191.86



$ 184.49



8196



MEDIA



$ 207.00



$ 207.00



$ 207.00



8677



BAJA



$ 101.39



$ 101.39



$ 101.39



$ 685.09 $ 828.61 $ 808.13 $ 1,069.89 $ 980.14



$ 685.09 $ 828.61 $ 808.13 $ 1,069.89 $ 980.14



COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



LTE



40006993



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE



40006354



HUAWEI



SMARTPHONE



HSPA+



40006547



HUAWEI



SMARTPHONE



LTE LTE LTE LTE LTE



APPLE APPLE APPLE APPLE APPLE



SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



APPLE



SMARTPHONE



HSPA+



40005758 40005759 40005756 40005757 40006409/10 40007356 / 40007357 40005261



LG



SMARTPHONE



HUAWEI Y635 (NUEVO) HUAWEI G6 (L33LTE) HUAWEIASCEND Y330-3G IPHONE 5c 16 GB IPHONE 5c 32 GB IPHONE 5s 16 GB IPHONE 5s 32 GB IPHONE 6 16 GB IPHONE 6S 16 GB (A1688) (NUEVO) LG 3D MAX



GSM



40004728



LG



CELULAR/VOZ



LG A180 AMIGO



8220



GSM LTE LTE



40004047 40006875 40006874



LG LG LG



CELULAR/VOZ SMARTPHONE SMARTPHONE



LTE



40007085



LG



SMARTPHONE



LTE LTE LTE LTE LTE GSM



40006196 40006401 40006072 40006404 40006644 40004014



LG LG LG LG LG LG



SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE CELULAR/VOZ



LG A200 DART LG C50 (NUEVO) LG C70 (NUEVO) LG C90 MAGNA (NUEVO) LG D625-G2 MINI LG F60 D390 LTE LG G2 LG G3 D855P LG G3/BEAT D722P LG GB280



GSM



40004012



LG



CELULAR/VOZ



LG GS 107 ANNA



2631



GSM



40003985



LG



SMARTPHONE



LG KF600



8660



LTE



MODELO



8156 8155 8633 8198



PREMIUM $ 685.09 PREMIUM $ 828.61 PREMIUM $ 808.13 PREMIUM $ 1,069.89 PREMIUM $ 980.14



8530



PREMIUM $ 1,100.00 $ 1,025.00 $ 999.99



9289



$ 586.88



$ 586.88



$ 586.88



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



2666 9700 9310



ALTA MUY BAJA BAJA BAJA MEDIA



$ 85.80 $ 200.50 $ 275.00



$ 85.80 $ 185.50 $ 260.00



$ 85.80 $ 178.50 $ 245.43



9724



MEDIA



$ 325.00



$ 295.00



$ 285.00



9709 8197 9705 9704 8676 2635



MEDIA MEDIA ALTA PREMIUM MEDIA BAJA MUY BAJA MEDIA



$ 336.23 $ 189.91 $ 533.99 $ 738.00 $ 297.74 $ 91.36



$ 336.23 $ 189.91 $ 533.99 $ 702.00 $ 297.74 $ 91.36



$ 336.23 $ 189.91 $ 533.99 $ 675.00 $ 297.74 $ 91.36



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 193.73



$ 193.73



$ 193.73



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CODIGO SMART FLEX



GSM



40003983



LG



CELULAR/VOZ



LG KP105



8655



GSM GSM GSM GSM HSPA+



40003984 40003972 40003957 40003969 40005265



LG LG LG LG LG



SMARTPHONE SMARTPHONE CELULAR/VOZ SMARTPHONE SMARTPHONE



8657 8637 8635 8636 9288



LTE



40005642



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005643



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005476



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005644



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005263



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005645



LG



SMARTPHONE



HSPA+



40005264



LG



SMARTPHONE



GSM GSM LTE



40004024 40004042 40006195



LG LG LG



CELULAR/VOZ SMARTPHONE SMARTPHONE



LG KP210 LG ME970D LG MG160A LG MG810 LG OPTIMUS 4X HD LG OPTIMUS G- E976 SERIE II LG OPTIMUS L3 E425 SERIE II LG OPTIMUS L3 SERIE I LG OPTIMUS L5 E450 SERIE II LG OPTIMUS L5 SERIE I LG OPTIMUS L7 P714 SERIE II LG OPTIMUS L7 SERIE I LG T300 LG TOWN C300 LG-D950 (G-Flex)



GSM



40003961



MOTOROLA



CELULAR/VOZ



MOTOROLA C261



8639



GSM



40003958



MOTOROLA



CELULAR/VOZ



MOTOROLA F3



8638



GSM GSM GSM



40003997 40003980 40003974



MOTOROLA MOTOROLA MOTOROLA



CELULAR/VOZ MOTOROLA FX853C FEATURE PHONE MOTOROLA ROKR E2 SMARTPHONE MOTOROLA V8



8157



GAMA MUY BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJA ALTA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



$ 60.81



$ 60.81



$ 60.81



$ 116.70 $ 276.00 $ 96.83 $ 145.45 $ 586.88



$ 116.70 $ 276.00 $ 96.83 $ 145.45 $ 586.88



$ 116.70 $ 276.00 $ 96.83 $ 145.45 $ 586.88



PREMIUM $ 616.88



$ 616.88



$ 616.88



8147



BAJA



$ 131.00



$ 131.00



$ 131.00



9290



BAJA



$ 138.64



$ 138.64



$ 138.64



8148



MEDIA



$ 195.69



$ 195.69



$ 195.69



MEDIA



$ 196.44



$ 196.44



$ 196.44



8149



MEDIA



$ 268.49



$ 268.49



$ 268.49



9286



MEDIA



$ 269.24



$ 269.24



$ 269.24



2650 2661 9707



BAJA BAJA PREMIUM MUY BAJA MUY BAJA BAJA BAJA MEDIA



$ 81.67 $ 113.88 $ 701.98



$ 81.67 $ 113.88 $ 701.98



$ 81.67 $ 113.88 $ 701.98



$ 71.65



$ 71.65



$ 71.65



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



$ 83.00 $ 140.90 $ 257.87



$ 83.00 $ 140.90 $ 257.87



$ 83.00 $ 140.90 $ 257.87



8629 8654 8642



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CODIGO SMART FLEX



GSM



40003978



MOTOROLA



CELULAR/VOZ



MOTOROLA W375



8640



GSM



40003971



MOTOROLA



FEATURE PHONE



MOTOROLA Z3



8641



GSM



40003990



NOKIA



CELULAR/VOZ



NOKIA 1208



8549



GSM



40004001



NOKIA



CELULAR/VOZ



NOKIA 1661



2627



GSM



40003987



NOKIA



FEATURE PHONE



NOKIA 1680



8663



GSM



40003976



NOKIA



CELULAR/VOZ



NOKIA 2610



8550



GSM



40004030



NOKIA



CELULAR/VOZ



NOKIA 2690



2646



GSM HSPA+ HSPA+ HSPA+ GSM GSM GSM HSPA+ HSPA+ HSPA+ GSM HSPA+ GSM HSPA+ HSPA+ HSPA+ HSPA+ HSPA+



40004032 40004757 40004766 40003988 40004170 40003992 40003970 40004038 40004972 40005244 40004036 40004045 40004043 40004044 40004765 40005245 40004973 40005243



NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA NOKIA



CELULAR/VOZ FEATURE PHONE SMARTPHONE SMARTPHONE FEATURE PHONE FEATURE PHONE SMARTPHONE FEATURE PHONE FEATURE PHONE FEATURE PHONE CELULAR/VOZ CELULAR/VOZ FEATURE PHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE



NOKIA 2730 NOKIA 300 NOKIA 303 NOKIA 500 NOKIA 5000 NOKIA 5130 NOKIA 6300 NOKIA 7230 Nokia ASHA 302 Nokia ASHA 311 NOKIA C1-01 NOKIA C2-01 NOKIA C3 NOKIA C5-03 NOKIA E6-00 Nokia Lumia 510 NOKIA LUMIA 610 Nokia Lumia 800



8782 8781 8780 8664 8547 8645 2656 9281 9282 2655 2664 2662 2663 9250 9284 9292 9283



GAMA MUY BAJA BAJA MUY BAJA MUY BAJA BAJA MUY BAJA MUY BAJA BAJA BAJA MEDIA MEDIA BAJA BAJA MEDIA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA MEDIA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



$ 68.69



$ 68.69



$ 68.69



$ 157.51



$ 157.51



$ 157.51



$ 47.49



$ 47.49



$ 47.49



$ 38.62



$ 38.62



$ 38.62



$ 105.43



$ 105.43



$ 105.43



$ 25.02



$ 25.02



$ 25.02



$ 77.85



$ 77.85



$ 77.85



$ 199.99 $ 174.14 $ 225.50 $ 282.00 $ 136.25 $ 111.40 $ 222.42 $ 141.97 $ 143.04 $ 154.64 $ 93.99 $ 99.50 $ 170.27 $ 226.20 $ 458.20 $ 213.51 $ 349.38 $ 275.96



$ 142.86 $ 174.14 $ 225.50 $ 282.00 $ 136.25 $ 111.40 $ 222.42 $ 141.97 $ 143.04 $ 154.64 $ 88.99 $ 99.50 $ 170.27 $ 226.20 $ 458.20 $ 213.51 $ 349.38 $ 275.96



$ 142.86 $ 174.14 $ 225.50 $ 282.00 $ 136.25 $ 111.40 $ 222.42 $ 141.97 $ 143.04 $ 154.64 $ 88.99 $ 99.50 $ 170.27 $ 226.20 $ 458.20 $ 213.51 $ 349.38 $ 275.96



 Resumen de Precios de Terminales CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CODIGO SMART FLEX



NOKIA NOKIA NOKIA



SMARTPHONE SMARTPHONE FEATURE PHONE



Nokia Lumia 820 Nokia Lumia 920 NOKIA X3-02



8150 8151 8219



LTE



40005638 40005640 40004722 40006549 / 40006838



SAMSUNG



SMARTPHONE



SAMSUNG ACE 4-LTE



9334



MEDIA



GSM



40004017



SAMSUNG



FEATURE PHONE



2639



GSM



40004707



SAMSUNG



FEATURE PHONE



LTE



40006891 / 2



SAMSUNG



SMARTPHONE



GSM



40004023



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



SAMSUNG E1086



2647



GSM



40004052



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



SAMSUNG E1182 JUNIPER



2668



GSM



40003996



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



SAMSUNG E2120



2624



GSM



40004018



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



HSPA+



40006299



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40005344



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40005838



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40005762



SAMSUNG



SMARTPHONE



COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA LTE LTE HSPA+



SAMSUNG C3200 BEAT BOX SAMSUNG C3222 PUNCH SAMSUNG CORE PRIME SM-G360M (NUEVO)



SAMSUNG E2121 ZINNIA SAMSUNG GALAXI S3 MINI i8200 SAMSUNG GALAXY NOTE II Samsung Galaxy S4 i9192 Mini DUOS Samsung Galaxy S4 i9500



GAMA



PREPAGO SIN IVA



$ 600.95 $ 440.79 $ 179.99



$ 600.95 $ 440.79 $ 179.99



$ 205.00



$ 205.00



$ 205.00



BAJA



$ 107.38



$ 107.38



$ 107.38



2669



BAJA



$ 98.52



$ 98.52



$ 98.52



9701



MEDIA



$ 257.00



$ 257.00



$ 257.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 52.41



$ 52.41



$ 52.41



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



$ 232.94



$ 232.94



$ 232.94



PREMIUM $ 671.61



$ 671.61



$ 671.61



$ 331.23



$ 331.23



$ 331.23



PREMIUM $ 677.59



$ 677.59



$ 677.59



2632 9712 8137 8154



8140



PREMIUM $ 600.95 ALTA $ 440.79 BAJA $ 179.99



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MEDIA



MEDIA



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



LTE



40006407/08



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40006150/51



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40007604 / 5



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40004051



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40004974



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40005345



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40006903 / 40007086



SAMSUNG



SMARTPHONE



HSPA+



40004753



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40007152 / 40007270



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40007327



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40007311



SAMSUNG



SMARTPHONE



GSM



40004039



SAMSUNG



FEATURE PHONE



HSPA+



40004019



SAMSUNG



FEATURE PHONE



HSPA+



40004009



SAMSUNG



SMARTPHONE



LTE



40006802 / 3



SAMSUNG



SMARTPHONE



MODELO SAMSUNG GALAXY S5 MINI (SMG800) SAMSUNG GALAXY S5 (SM-G900M) SAMSUNG GALAXY S7 EDGE (NUEVO) SAMSUNG GALAXY SII SAMSUNG GALAXY SIII Samsung Galaxy SIII Mini I8190 SAMSUNG GRAND PRIME SM-G531M SAMSUNG GT N7000 GALAXY NOTE I SAMSUNG J1 ACE (SM-J110M) (NUEVO) SAMSUNG J1 ACE (SM-J110M) DUAL SIM (NUEVO) SAMSUNG J500M DUAL SIM (NUEVO) SAMSUNG S3350 TREVI SAMSUNG S3370 ACTON SAMSUNG S3650 SAMSUNG S4 MINI LTE i9195



CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



9715



ALTA



$ 416.50



$ 416.50



$ 416.50



9708



PREMIUM $ 730.71



$ 730.71



$ 730.71



8529



PREMIUM $ 1,400.00 $ 1,120.00 $ 1,090.00



8218



PREMIUM $ 658.88



$ 658.88



$ 658.88



9291



PREMIUM $ 832.81



$ 832.81



$ 832.81



8138



MEDIA



$ 270.00



$ 260.00



$ 255.00



8678



MEDIA



$ 200.00



$ 200.00



$ 200.00



PREMIUM $ 722.50



$ 722.50



$ 722.50



8731 8533



MEDIA



$ 180.00



$ 180.00



$ 180.00



8534



MEDIA



$ 250.00



$ 230.00



$ 210.00



8536



MEDIA



$ 400.00



$ 370.00



$ 340.00



2658



BAJA



$ 112.50



$ 112.50



$ 112.50



2637



BAJA



$ 173.31



$ 173.31



$ 173.31



MEDIA



$ 214.92



$ 214.92



$ 214.92



MEDIA



$ 286.98



$ 286.98



$ 286.98



8670



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



HSPA+



40006112



SAMSUNG



GSM



40004708



SAMSUNG



GSM



40004723



SAMSUNG



HSPA+



40004040



SAMSUNG



LTE



40006762/61



SAMSUNG



LTE



40007606



SAMSUNG



LTE



40006670/71



SAMSUNG



LTE



40006757



SAMSUNG



LTE



40006699/ 40006700



SAMSUNG



LTE



40007694



SAMSUNG



LTE



40007312 / 40007313



SAMSUNG



LTE



40007693



SAMSUNG



LTE



40007263



SAMSUNG



HSPA+



40005940/41



SAMSUNG



CATEGORÍA



MODELO



SAMSUNG S5(SMG900H) SAMSUNG S5260 FEATURE PHONE STAR II SAMSUNG S5570 SMARTPHONE GALAXY MINI SAMSUNG S5830 SMARTPHONE ACE SAMSUNG S6 (SMSMARTPHONE G925I) (NUEVO) SAMSUNG SM A310M SMARTPHONE (NUEVO) SAMSUNG SMSMARTPHONE A300M (NUEVO) SAMSUNG SMSMARTPHONE A500M (NUEVO) SAMSUNG SM-J100M SMARTPHONE (NUEVO) SAMSUNG SM-J120M SMARTPHONE DUAL SIM (NUEVO) SAMSUNG SM-J200M SMARTPHONE DUAL SIM (NUEVO) SAMSUNG SM-J320M SMARTPHONE DUAL SIM (NUEVO) SAMSUNG SM-J500M SMARTPHONE (NUEVO) SMARTPHONE SAMSUNG YOUNG



CODIGO SMART FLEX



SMARTPHONE



GAMA



PREPAGO SIN IVA



PREMIUM $ 850.51



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



$ 799.85



$ 799.85



8157



BAJA



$ 149.99



$ 139.99



$ 130.10



9722



BAJA



$ 174.01



$ 174.01



$ 174.01



2657



MEDIA



$ 264.19



$ 264.19



$ 264.19



PREMIUM $ 895.00



$ 895.00



$ 895.00



9695 9309



ALTA



$ 475.00



$ 450.00



$ 430.00



9575



MEDIA



$ 311.00



$ 311.00



$ 311.00



8679



ALTA



$ 497.00



$ 497.00



$ 497.00



8669



MEDIA



$ 165.00



$ 165.00



$ 165.00



8680



MEDIA



$ 290.00



$ 270.00



$ 240.00



8537



MEDIA



$ 290.00



$ 290.00



$ 290.00



8666



MEDIA



$ 320.00



$ 310.00



$ 290.00



8535



MEDIA



$ 350.00



$ 320.00



$ 310.00



8172



BAJA



$ 118.10



$ 118.10



$ 118.10



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 Resumen de Precios de Terminales CODIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO POSPAGO EMPRESAS SIN IVA SIN IVA



9714



BAJA



$ 118.10



$ 118.10



$ 118.10



2619



$ 103.06



$ 103.06



$ 103.06



$ 73.48



$ 73.48



$ 73.48



$ 43.43



$ 43.43



$ 43.43



8668 8659



BAJA MUY BAJA MUY BAJA BAJA BAJA BAJA MEDIA MEDIA



$ 86.93 $ 89.72 $ 150.54 $ 213.53 $ 282.89



$ 86.93 $ 89.72 $ 150.54 $ 213.53 $ 282.89



$ 86.93 $ 89.72 $ 150.54 $ 213.53 $ 282.89



8647



MEDIA



$ 214.36



$ 214.36



$ 214.36



2653



BAJA



$ 86.01



$ 86.01



$ 86.01



8646



BAJA



$ 120.75



$ 120.75



$ 120.75



8667



ALTA



$ 559.30



$ 537.20



$ 537.20



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 32.00



$ 67.23



$ 67.23



$ 67.23



$ 52.52



$ 52.52



$ 52.52



$ 26.32



$ 26.32



$ 26.32



COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



HSPA+



40006352/53



SAMSUNG



SMARTPHONE



GSM



40005941



SAMSUNG



FEATURE PHONE



SAMSUNG YOUNG 2 SM-G130M SAMUNG M2310



GSM



40003962



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



SAMUNG SGHC425



8649



GSM



40003981



SAMSUNG



CELULAR/VOZ



SAMUNG SGHC506



8656



GSM GSM GSM LTE GSM



40003982 40003964 40003916 40006764 40003979



SAMSUNG SAMSUNG SANYO SONY SONY



GSM



40003968



SONY



GSM



40004033



SONY



GSM



40003966



SONY



LTE



40006672



SONY



GSM



40003998



UTSTARCOM



CELULAR/VOZ



GSM



40003999



UTSTARCOM



CELULAR/VOZ



GSM



40004020



UTSTARCOM



CELULAR/VOZ



HSPA+



40004021



ZTE



MODEM



ZTE MF110



2642



GSM



40004048



ZTE



CELULAR/VOZ



ZTE R221



2667



MODELO



CELULAR/VOZ SAMUNG SGHE256 CELULAR/VOZ SAMUNG SGHE746 FEATURE PHONE SANYO SCP8100 SMARTPHONE SONY E3-D2206 SMARTPHONE SONY ERICSSON 580I SONY ERICSSON SMARTPHONE K550I SONY ERICSSON CELULAR/VOZ W100A SONY ERICSSON FEATURE PHONE W200 SONY Z3 COMPACT SMARTPHONE (NUEVO) UTSTARCOM GLP118 UTSTARCOM GLP138GT UTSTARCOM GPTV1148 NEGRO



8658 8648



2623 2622



2633



MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA MUY BAJA



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales



 RESUMEN DE GAMAS DE TABLETS Baja TABLETS (< US $199)



ALCATEL POP8



HUAWEI MEDIA PAD 7”



Media TABLETS (US $200-US$400)



HUAWEI M1 S8-302L



HUAWEI LINK S10-232



SAMSUNG GALAXY TAB3 S10-232



SAMSUNG GALAXY TAB4 SM-T231



Premium TABLETS (US $601+)



IPAD AIR 16GB Y 32GB



SAMSUN G (GTP7500)



* Los equipos móviles han sido clasificados por gama de acuerdo al precio POSPAGO del mismo.



 JULIO 2016 RESUMEN DE PRECIOS TABLETS



REGRESAR



 LISTADO DE PRECIOS TABLETS COMPATIBILIDAD TECNOLOGíA



CÓDIGO SAP



MARCA



CATEGORÍA



MODELO



CÓDIGO SMART FLEX



GAMA



PREPAGO SIN IVA



POSPAGO SIN IVA



POSPAGO EMPRESAS SIN IVA



HSPA+



40006080



ALCATEL



DATOS/TABLET



ALCATEL POP 8 320 A



4712



BAJA



$ 170,24



$ 170,24



$ 170,24



8005



PREMIUM



$ 568,50



N/A



N/A



N/A



N/A



TABLET ACCESORIO



40004176



BLACKBERRY



NA



BLACKBERRY PLAYBOOK 32 GB



TABLET ACCESORIO



40004177



BLACKBERRY



NA



BLACKBERRY PLAYBOOK 64 GB



8006



PREMIUM



$ 665,50



LTE



40006365



HUAWEI



TABLET/VOZ/DATOS



HUAWEI M1 S8-302L



4733



MEDIA



$ 350,00



$ 330,00



$ 320,00



4676



BAJA



$ 175,10



$ 175,10



$ 175,10



HSPA+



40005485



HUAWEI



TABLET/VOZ/DATOS



HUAWEI MEDIA PAD LITE 7"



LTE



40006265



HUAWEI



TABLET/VOZ/DATOS



HUAWEI S10-232 MEDIA PAD 10 LINK



4724



MEDIA



$ 307,96



$ 307,96



$ 307,96



HSPA+ HSPA+



40004800 40004801



APPLE APPLE



DATOS/TABLET DATOS/TABLET



IPAD 2 WIFI +3G 16 GB IPAD 2 WIFI +3G 32 GB



4610 4611



ALTA ALTA



$ 583,13 $ 598,88



$ 583,13 $ 598,88



$ 583,13 $ 598,88



HSPA+



40004802



APPLE



DATOS/TABLET



IPAD 2 WIFI +3G 64 GB



4612



PREMIUM



$ 661,40



$ 661,40



$ 661,40



LTE



40005890



APPLE



DATOS/TABLET



IPAD AIR 16



4704



PREMIUM



$ 623,43



$ 623,43



$ 623,43



LTE



40005891



APPLE



DATOS/TABLET



IPAD AIR 32



4705



PREMIUM



$ 750,09



$ 750,09



$ 750,09



LTE



40005315



APPLE



DATOS/TABLET



Mini Ipad WIFI +4G 16 GB



4668



ALTA



$ 527,24



$ 527,24



$ 527,24



LTE



40005314



APPLE



DATOS/TABLET



Mini Ipad WIFI +4G 32 GB



4669



PREMIUM



$ 626,04



$ 626,04



$ 626,04



LTE



40005313



APPLE



DATOS/TABLET



Mini Ipad WIFI +4G 64 GB



4670



PREMIUM



$ 740,44



$ 740,44



$ 740,44



HSPA+



40006330



SAMSUNG



TABLET/VOZ/DATOS



Samsung Galaxy Tab 4 7'' SM-T231



4727



MEDIA



$ 330,00



$ 300,00



$ 270,00



HSPA+



40005346



SAMSUNG



TABLET/VOZ/DATOS Samsung Galaxy Tab2"



4673



MEDIA



$ 344,01



$ 344,01



$ 344,01



4687



MEDIA



$ 312,17



$ 312,17



$ 312,17



4641



PREMIUM



$ 658,88



$ 658,88



$ 658,88



HSPA+



40005761



SAMSUNG



Samsung Galaxy Tab3 " TABLET/VOZ/DATOS T-211



HSPA+



40004810



SAMSUNG



TABLET/VOZ/DATOS



SAMSUNG GT P7500 tablet 10.1



El equipo marcado en color amarillo tiene la excepción y autorización para diferir la totalidad del equipo en la factura cíclica hasta 24 meses con interés, tanto para la venta como para renovaciones aplican a todos los canales
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 BENCHMARKING COMPARA NUESTRA OFERTA



REGRESAR



 ANÁLISIS OFERTA SAMSUNG GLXY S7 EDGE



MOVISTAR OFERTA REGULAR EN PLAN ILIMITADO M



CLARO OFERTA REGULAR



CNT OFERTA REGULAR



CUOTA INICIAL CUOTAS SIN IVA



$150.00 + IVA $68.00



SIN CUOTA INICIAL $77.00



SIN CUOTA INICIAL $61.49



CUOTAS INCL IVA



$77.52



$87.78



$70.10



BENEFICIOS DEL PLAN PLAN MEGAS



ILIMITADO M 1000



PLAN CLARO 15 OPC. 1 1.200 OPC. 2 500



MINUTOS



Ilimitados de MOVI a MOVI y 200 Para OTRAS OPERADORAS



SMS REDES SOCIALES



1000 WHATSAPP



GRATIS WHATSAPP



100 WHATSAPP, FACEBOOK, TWITTER



GAFAS DE REALIDAD VIRTUAL



INCLUIDAS



INCLUIDAS



INCLUIDAS (200 EQUIPOS CON GEAR VR)



OPC 1. OPC. 2



20 120



PLAN 15.99 + IVA 1400 50
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