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								    				     yang bergerak bergerak di bidang penjilidan penjilidan buku, pabrik pabrik kecap, dan  pabrik sirup. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1950 dengan lokasi di jalan Bungur  Besar XVI no. 3 RT 012, RW 011, Kelurahan Kemayoran, Kecamatan Kemayoran, Jakart Jakartaa



Pusat. Pusat. Perusa Perusahaa haan n



ini merupak merupakan an



 perusahaan keluarga yang dirintis oleh bapak oleh  bapak Njiaw Hidayat beserta istri, dibantu oleh anakanaknya dan sekitar ± 30 orang pekeija. Pada tahun



1975, pabrik penjilidan buku tersebut diambil alih oleh anak 



keduanya yang bernama bapak Njiaw Djohan. Dibawah kepemimpinannya, usaha ini bertambah maju, dengan



kantor



administra administrasinya sinya yang berada



di lokasi Pasar  Pagi dan



penjual penjualan an



dilaku dilakukan kan melalui melalui agen-agen agen-agen yang yang ada di pinggi pinggiran ran kota kota seperti Cikampek, Karawang, Tanggerang, dan lain-lain. Sedangkan pabrik kecap dan sirup pada akhirnya ditutup. Pada awal tahun 1981, bapak Djohan memindahkan pabrik dan kantor  administrasinya ke ]. Rawa Buaya No. 7 Jakarta Barat dan berada di area bangunan area bangunan sebesar ±1,9 ha. Sejalan dengan  berkembangnya



penjualan buku, maka  bapak  Djohan menambah mesin baru yang dapat
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Pada tanggal 20 November 1981 nama PT Sinar Bahagia diubah menjadi PT Abadi Staboper Staboper dengan akta notaris notaris Ridwan S nomor nomor 102, dan anggaran anggaran dasamya telah mendapat mendapat persetuj persetujuan uan dari Menteri Menteri Kehakima Kehakiman n Republik Republik Indonesi Indonesiaa dalam dalam Surat Keputusannya Keputusannya nomor YA.S/26118 A.S/26118 tertanggal



22 Januari 1982



. Perusahaan ini



mempunyai agen penjualan yang tersebar di Pulau Jawa, Sumatera, dan Kalimantan. Barang yang diproduksi pun berkembang selain buku tulis, perusahaan ini  juga memproduksi memproduksi buku gambar, gambar, notes, kwitansi, kwitansi, folio, dengan berbagai macam merek  dagang seperti : BB, BMB, Abd. Konsumen yang mengkonsumsi produk yang dihasilkan



adalah



pelajar,



mahasiswa,



pegawai



dan



masyarakat



umum



yang



mencapai ± 1.000.000 jiwa. Kesuksesan  perluasan



perusahaan



produk



didapatkan didapatkan



dan pengembangan pengembangan



melalui pendekatan



inovatif 



industri penjilidan penjilidan buku



dengan secara
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3.2 Struktur Organisasi Perusahaan dau Pembagian Tugas dan Wewenang 3.2.1 Analisa Strategi Usaha



,



Fakior Intern : Kekuatan: -Produk yang  beragam -Harga yang terjangkau -Wilayah pemasaran di luar  kota Kelemahan : -Pemasaran sulit terjangkau di  pusat kota



Visi: Kepuasan Pelanggan adalah tujuan kita  bersama Misi: Meningkatkan kualitas  produk dan memperluas saluran distribusi



Faktor Ekstem : Peluang: -Kebutuhan  pelanggan semakin meningkat



Ancaman : -Promosi  pesaing



 5 wilayah distribusi



Anggaran Operasional : Biaya  perusahaanyang dikeluarkan



Gambar 3.1 Analisa Strategi Usaha



 36 3.2.2 Struktur Organisasi



Setiap



perusahaan



mempunyai



suatu



struktur



organisasi



untuk 



mengkoordinasikan semua kegiatan secara efektif dan efisien dan juga memberikan gambaran yang sistematis tentang hubungan keijasama orang-orang yang terlibat didalamnya untuk mencapai suatu tujuan. Oleh karena itu, susunan



struktur 



organisasi tersebut harus jelas mengenai pemisahan fungsi, pendelegasian wewenang dan tanggung jawab masing-masing bagian pada pimpinan perusahaan. Setiap perusahaan juga harus bersifat fleksibel, yang artinya memungkinkan adanya



penyesuaian-penyesuaian



Dengan



adanya



tanpa



harus



penyesuaian-penyesuaian tanpa



total. Dengan adanya struktur



mengandalkan harus



perubahan



total.



mengandalkan perubahan



organisasi yang baik, tugas-tugas



masing-masing



 bagian digolongkan sedemikian rupa sehingga hasilnya dapat dikendalikan dan



 Struktur Organisasi PT Abadi Staboper 



I Direktur 



I



Departemen



Produksi



I



Departemen



Keuangan



I



I



I



I



Departemen



Departemen



Departemen



Pemasaran



Pembelian



Penjualan



dan Akunting



Bag.



r---



r---



Produksi



Bag. f-



-



Bag.



 _Bag.



Keuangan



Order penj



Bag. Akunting



Bag. Pengiriman



Teknisi



-



Bag. Gudang



Bag. Pajak   -



Penjualan Dlmkota



Bag. Pembelian



Penjualan Luarkota



Bag. Administrasi



Penagihan Piuang



Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT Abadi Staboper 
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3.2.3 Tugas dan Wewenang I.



Direktur  Pimpinan perusahaan ini mempunyai tugas dan wewenang : t



t



Menyusun rencana perusahaan serta mengusulkan strategi dan kebijakan produksi dan pemasaran Menganalisa strategi mana yang akan digunakan untuk mencapai tujuan



 perusahaan yang telah ditetapkan i



I



Memastikan  bahwa  perusahaan  beijalan sesuru dengan kebijakan dan tujuan  perusahaan Menerima dan mengevaluasi kegiatan perusahaan secara berkala



diperlukan I



Menandatangani kontrak atau keijasama dengan pihak-pihak  lain



2. Manajer  produksi Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang : t



Bertanggungjawab atas keluar masuknya barang ke gudang



I



Mengatur kapasitas  produksi



i



Bertanggungjawab atas penggunaan mesin-mesin untuk  produksi



3. Manajer Keuangan dan Akunting



serta memberikan pengarahan apabila



 9 Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang : i



Mengatur keuangan dan administrasi  perusahaan



t



Melakukan  pencatatan seluruh data keuangan  perusahaan



t



Memeriksa dan menandatangani semua laporan keuangan dan laporan  penjualan baik yang bersifat bulanan maupun tahunan



t



Mengawasi dan mengkoordinasikan keija stafkeuangan dan akunting



 10



t



Memberikan Japoran dan  pertanggungjawaban keuangan kepada direktur 



t



Mengawasi jalannya penagihan  piutang



4. Manajer  Penjualan Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang : t



Memberikan  bimbingan dan pengarahan kepada semua tenaga  pelaksana



t



Mengusahakan untuk mencapai target penjualan yang telah digariskan perusahaan



I



Mengadakan kerjasama dan membina hubungan yang baik dengan tenaga  pelaksana dan pelanggan



5. Manajer  Pemasaran Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang : I



Memimpin kegiatan operasional perusahaan sehari-hari



i



Mewakili perusahaan dalam berhubungan dengan pihak-pihak di luar  perusahaan



t



Menentukan strategi terhadap harga jual produk di  pasaran



t



Menentukan segmentasi pasar terhadap produk yang dijual



t



Melakukan survei pasar untuk mengetahui kebutuhan  pasar 



6. Manajer  Pembelian Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang :



 11 t



Bertanggungjawab atas pengadaan barang yang sesuai dengan  permintaan pihak produksi dan divisi yang ditanganinya



I



Mencari harga dan kualitas barang yang terbaik 



I



Mengawasi pembelian setiap  bulannya



I



Menjalin kerjasama yang baik dengan para  pemasok 
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i



Memberikan laporan dan  bertanggungjawab kepada direktur 



7. Manajer  Personalia Pimpinan ini mempunyai tugas dan wewenang : t



Merencanakan  penerimaan  pekeija



t



Membuat daftar gaji, upah serta  perhitungan pajak  pendapatan pekeija sesuai dengan  peraturan  pemerintah yang berlaku



Mengawasi peraturan-peraturan perusahaan yang telah disepakati antara  perusahaan dengan serikat kerja dan  peraturan pemburuhan lainnya t



Menyusun dan merencanakan promosi dan mutasi keija



t



Membina pekerja dan kesejahteraannya



t



Bertanggungjawab atas pelaksanaan seluruh tugas-tugas dalam  bidang personalia
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3.3 Prosedur Sistem yang Berjalan Berikut ini adalah uraian sistem yang sedang berjalan pada PT Abadi Staboper : Pelanggan ( dalam hal ini adalah agen ) yang ingin melakukan pemesanan barang maka akan mengisi



Surat Order



( SO ), kemudian bagian order 



 penjualan akan mengecek file stok untuk mengetahui apakah barang yang dipesan tersedia di gudang atau tidak dan juga mengecek file lim_kredit untuk mengetahui apakah  pelanggan tersebut telah melampaui limit kredit yang ditetapkan atau tidak. Jika barang tidak tersedia atau pelanggan telah melampaui limit kredit maka akan dikirimkan Surat Order Invalid kepada  pelanggan tersebut. Jika barang tersebut tersedia dan pelanggan belum melampaui limit kredit, maka bagian transaksi penjualan akan membuat Surat Order Pengiriman ( SOP ) kepada bagian pengeluaran barang dan bagian pengiriman. Bagian pengeluaran  barang akan mengeluarkan



Bukti Barang



Keluar



( BBK ) sebagai perintah bagi  bagian pengiriman



barang untuk 



membuat Surat Jalan ( SJ ) dan mengirimkannya melalui perusahaan ekspedisi. Bagian pengeluaran barang akan meng-update file stok dan file pengeluaran baiang, sedangkan bagian pengiriman barang meng-update file Surat Jalan. Setelah barang diterima oleh pelanggan dan Tanda Terima Surat Jalan .dari perusahaan ekspedisi telah diterima oleh  bagian transaksi penjualan, maka bagian ini akan membuat faktur penjualan bagi pelanggan dan meng-update file penjualan serta



file lim_kredit. Sedangkan faktur penjualan rangkap dua dan tiga-nya akan diberikan  pada bagian accounting untuk dibuatkan  jurnalnya( rangkap ke-2 diarsip ) , dan faktur rangkap tiga-nya diserahkan ke bagian pembuatan laporan.
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Manajer pemasaran harus menerima laporan setiap bulannya dari bagian pembuatan laporan. Laporan penjualan, laporan pengeluaran barang dan laporan stok, dibuat dengan membaca dahulu setiap file penjualan, pengeluaran barang, dan stok.



3.4



DIAGRAM ALIRAN DATA



3.4.1



Diagram Konteks



Pelanggan



,-----------.J..



Surat Order 



Perusahaan



Surat Jalan



Ekspedisi



SO Invalid '- ---



'--- ---+ Sistem Informasi Faktur Penj / 



Pemasaran



 brg\ Lap_Stok  La p _pengeluaran _ 



Manajer 



PT Abadi Staboper



Tanda Terima SJ



-



 15 Gambar 3.3 Diagram Konteks Sistem Infonnasi Pemasaran PT Abadi Staboper 



 3.4.2 Diagram Nol I Pelanggan



Sural _ Order 



Lim_Kredit



t



I 



Stok 



1.0



Faktur   _ Penj



SO_Invalid



"' i



Order   _ 



t



Penjualan



J



..



/



t



/



Tr_Penj



Lim _Kredit



Transal


Penjualan



..



/stok 



T



 baran Pengeluaran _ 



.+



t



•



4.0



3.0



Pengiriman



Pengeluaran



 _Barang



 _Barang SJ



5.0



Surat_Jalan



 Pernsahaan_ 



Ekspedisi



Tr_Penj



/ 



/stok 



-f 



/



Pengeluaran _brg



+



Lap Pengeluaran Brg



\  Pembuatan



,..



6.0



Lap_Stok 



,..



 _Laporan



Manajer   _Pemasaran •



Lap_Penj



Gambar 3.4 Diagram No!Sistem Informasi Pemasaran PT Abadi Staboper 



 3.4.3 Sistem Basis Data yang Digunakan



•



Ms_Plg



Tabel3.1



Master  Pelanggan



Deskripsi



Kd_plg



Primary Key  Nama Field 



Kd Pig  Nm Tk  Almt Kt Kd Pos Kd Wil Telp 1 Telp_  2 Kd Eks



Ket



•



Tipe Data



Char  Char  Char  Char  Char  Char  Char  Char  Char  Char 



5 2 3 1 5 2 1 1 2 3



--



-



Keterangan



Kode Pelanggan  Nama Toko Alamat Toko



Kota KodePos Kode Wilayah Telepon ke 1 Telepon ke 2 Kode Perusahaan Ekspedisi Keterangan



Master  Wilayah



Deskripsi



Kd Wil



Primary Key



Kd Wil  Nm Wil



Desima



Ms Wil



Tabel3.2



 Nama Field 



Panjang



TipeData



Char  Char 



Pan;an



Desima



2 2



-



Keterangan



Kode Wilayah  Nama Wilayah



  Nama Field 



Kd Eks  Nm Eks Almt Eks Telp Eks



•



Tabel3.3



Kd Eks



TipeData



Char  Char Char  Char



Pan}an



Desima



2 2 3 1



-



Ms Eks



-



-



Keterangan



Kode Ekspedisi  Nama Perusahaan Ekspedisi Alamat Ekspedisi Telepon Ekspedisi



Deskripsi Master  Ekspedisi Primary Key
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•



Transaksi Kredit



Deskripsi



Kd Pig



Primary Key  Nama Field 



Tr  Kredit



Tabel 3.4



TipeDat 



 Pan}an!{ 



Kd Pig Lim Kredit



Char   Num



5 1



Jml_Kredit



 Num



1 0



•



Keteran!{an



Kode Pelanggan Batas I Limit Kredit



-



Jumlah Kredit yang Telah Dipakai oleh Pelanggan



Ms_Brg



Tabel 3.5



Master  Barang



Deskripsi



Kd_Brg



Primary Key  Nama Field  Jns Brg



Desima



TipeData Char



Kd Brg Sat Hrg Sat



Char Char  Num



Ket Gbr  Hrg dsr  Nm Brg



Char  Num Char 



Paniang 2



5 3 8 3 8 3



Desimal



2 2



File Stok 



Keterangan Jenis Barang



KodeBarang Satuan Penjualan ( Dus ) Harga per  Satuan Keterangan Gambar  Harga dasar   NamaB arang



 21 File Stok 



Deskripsi



Kd_Brg



Primary Key  Nama Field 



Kd Brg Pers Awal Diterima Keluar  Pers akhir



•



Tabel3.7 Deskripsi



TipeData



Char  Num Num  Num Num



 Pan}an!{ 



Desima



4



6 6 6 6



File SJ hr 



File Surat Jalan Header 



Keterangan



Kode Barang_  Persediaan Awal_])er  Satuan Barang yang diterima Barang yang keluar  Persediaan Akhir 
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 No SJ



Primary Key



 Nama Field   No SJ Tgl SJ  No BBK 



•



--



Keterangan  Nomor Surat Jalan Tanggal Surat jalan



 Nomor Bukti Barang Keluar 



File SJ dt



File Surat Jalan Detil



No SJ



Primary Key



TipeData Char  Char  Char  Num



•



 Pan}an!(  5 5 5 5



Tabei3.9



Desima



-



-



 Keteran :an  Nomor Surat Jalan Kode Pelanggan KodeBarang Quantitas Penjualan



Tr_Penj_hr 



Transaksi Penjuaian Header 



Deskripsi



 No Fak 



Primary Key



 Nama Field   NoFak  Tgi Fak 



Desima



Tabel3.8



Deskripsi



 Nama Field   No SJ Kd Pig Kd Brg Qty



Pan;ang 5 8 5



TipeData Char  Date Char 



TipeData Char  Date



 Pan;an : 5 8



Desima



-



 Keteran :an  Nomor  Faktur  Tanggai faktur 



 23 Tgi JT



Date



•



8



Tabel3.10



-



Tr_Fenj_dt



Deskripsi



Transaksi Penjualan Detil



Primary Key



No Fak 



 Nama Field   No Fak Kd Brg Qty



TipeData  Panian : Char   5 Char  5  Num 5



Tanggai Jatuh Tempo



Desima



-



-



-



 Keteran :an  Nomor Faktur  KodeBarang Quantitas Penjualan
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•



File_pengeluaran_Brg



Tabel 3.11



File Pengeluaran Barang



Deskripsi



Kd_Brg



Primary Key  Nama Field 



Tive  Data



Kd Brg Tgl Kel Qty



Char  Date  Num



Paniang



Desima



5



-



8



--



5



Keterangan



KodeBarang Tanggal Barang Dikeluarkan Quantitas Barang yang Dikeluarkan



3.5 Analisis SWOT



Analisis SWOT pada PT Abadi Staboper  merupakan



bagian dari  perencanaan strategis yang dilakukan untuk dapat



mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan tantangan yang ada dalam perusahaan. Adapun hal ini akan dijelaskan lebih lanjut pada tabel dibawah ini : Tabel 3.12 Analisis SWOT



 Product 



 Price



Place



Promotion
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Strength



Produk 



Harga terjangkau



yang



terutama



 beragam



 bagi



kualitasnya



masyarakat  pada



Tingkat  penjual an



dilakukan



 pasar di daerah



melalui



 pinggiran



dihasilkan



Weakness



Promosi



Menguas ai



Jakarta



dan



 pulau



di



Jawa,



agen-



agen



Sumatera dan



Harga



Kalimantan Daerah



Pemasaran



relatif lebih



 pemasar 



 barang



an
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merk 



tertentu



yang



grosir  saja



kota



kurang



Opportunities



tertentu



diminati



sulit



Kebutuhan



Harga



Saluran



Semakin



distribusi



gencamya



 pelanggan



akan  buku



yang



relatif murah



semakin



sehingga



yang tersebar 



diminati



diberbagai



dilakukan



 pelanggan



 pulau



oleh agen



meningkat



di (



Program Threats



Produk  pesaing



 pinggiran Jakarta



yang



menawarkan harga



desain



yang serupa



yang kompetitif 



untuk 



dan



Pesaing



yang



di



Indonesia.



para



memiliki  jenis dan



 promos1



memperluas Pesaing



Pesaing



melakuk  yang memiliki



an



Janngan



 promosi



distribusi



melalui



di



3.6 Analisis CSF



PT Abadi Staboper  memiliki beberapa faktor kritis yang menjadi  penentu keberhasilan dalam  perusahaan, yaitu :



 27 1. Pencapaian target  penjualan Target penjualan merupakan hal yang penting bagi PT Abadi Staboper  karena hal ini dapat memotivasi penjualan. Teijadinya  pen!P&
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Harga



yang kompetitif



merupakan



faktor



penentu keberhasilan



PT



Abadi Staboper. Dengan harga yang



kompetitif ini produk dari PT Abadi Staboper dapat bersaing dengan perusahaan lain yang bergerak di bidang yang sama



dan dengan harga yang kompetitif produk PT Abadi Staboper dapat menguasai pangsa pasar. 3. Promosi Promosi dilakukan oleh agen S€)Suai dengan anggaran yang ditetapkan oleh perusahaan. 4. Place Tingkat penjualan untuk agen yang berada pada setiap lokasi meningkat  pada setiap periode.



3.7 Permasalahan Yang Dihadapi Sistem yang berjalan pada PT Abadi Staboper mengalami beberapa masalah yang dapat mempersulit eksekutif dalam  proses pengambilan keputusan sehingga jalannya kinerja perusahaan menjadi terhambat. Adapun permasalahan



yang



dihadapi oleh pihak eksekutif adalah : 1. Laporan yang disajikan kepada eksekutif tidak dilengkapi dengan suatu analisa perbandingan yang memudahkan eksekutif  untuk memperoleh informasi yang strategis. Sehingga eksekutif hams mengolah sendiri laporan-laporan ini dapat menyebabkan perencanaan strategis pemasaran menjadi terhambat. 2. Kompleksitas data laporan yang disajikan kepada eksekutif, membuat eksekutif 



tersebut. Hal
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3. Tidak adanya informasi yang bersifat eksternal, misalnya informasi pesaing dan informasi pangsa pasar sehingga eksekutif  kurang efektif dalam memantau dan menganalisis situasi pasar dan pesaing.



3.8 Alternatif  Pemecahan Masalah Untuk membantu mengatasi masalah yang dihadapi eksekutif, seperti dibahas dalam sub bab diatas, maka diperlukan suatu sistem informasi yang dapat membantu  pihak eksekutif dalam proses pengambilan keputusan strategis yaitu dengan



Sistem Informasi Eksekutif Pemasaran. Adapun alternatif pemecahan masalah yang dapat dilakukan dengan adanya Sistem Informasi Eksekutif adalah : 1. SIE Pemasaran yang dapat memberikan informasi yang cepat untuk  memenuhi kebutuhan para eksekutif berupa Iaporan



yang dilengkapi dengan suatu analisa  perbandingan yang memudahkan eksekutif untuk membuat keputusan dan  perencanaan strategis. 2. SIE Pemasaran yang dapat memberikan informasi yang bersifat  summary ( ringkasan ) dengan fasilitas dalam bentuk grafik dan tabel yang lebih menarik  serta mampu memberikan informasi yang fleksibel sehingga memungkinkan eksekutif



menganalisis informasi



dari berbagai



dimensi yang berbeda



dan



menelusuri informasi sampai data yang lebih rinci ( drill dawn) dan drill across. 3. SIE Pemasaran yang dirancang mampu menyediakan informasi eksternal untuk membantu eksekutif yang selama ini belum
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