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Soal Seleksi IT Support

Waktu : 90 Menit





Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang (X) pada jawaban a, b, c, atau d yang anda anggap paling benar !



1. Internet pertama kali digunakan oleh.....

a. Departemen Pertahanan Amerika c. Departemen Pertahanan Inggris

b. Departemen Komunikasi Amerika d. Departemen Komunikasi Inggris

2. Program penelitian yang dilakukan untuk menghubungkan sejumlah computer sehingga membentuk suatu jaringan organic yang dilakukan departemen tersebut dikenal dengan nama.....

a. DARPA c. EUNET

b. ARPANET d. USENET

3. Dibawah ini yang bukan merupakan tempat yang pertama kali terhubung dalam jaringan internet tersebut adalah.....

a. Stanford University c. UCLA (University of California Los Angles)

b. University Collage London d. UCSB (University of California Santa Barbara)

4. Perkembangan Internet di Indonesia dimulai pada tahun.....

a. 1970-an c. 1990-an

b. 1980-an d. 2000-an

5. Fasilitas untuk berkirim pesan melalui alamat elektronik di internet, dimana pengguna memiliki kotak surat elektronik yang disimpan dalam mailserver adalah.....

a. e-mail c. VoIP

b. FTP d. chat

6. Fasilitas internet yang dapat melakukan telepon dengan menggunakan internet adalah.....

a. e-mail c. VoIP

b. FTP d. chat

7. E-mail yang ditawarkan oleh website penyedia jasa layanan email seperti Yahoo, Gmail disebut.....

a. POP mail c. e-mail transfer

b. web based e-mail d. e-mail forwarding

8. Percakapan online yang digunakan untuk kominikasi dengan pengguna lain di internet dengan menggunakan cara mengetik lewat keyboard adalah.....

a. www c. VoIP

b. chat d. telekomunikasi

9. Aplikasi yang digunakan untuk sarana diskusi atau bertukar informasi dalam satu kelompok melalui email adalah.....

a. mailing list c. gopher

b. telnet d. newsgroup

10. Buku harian yang dipubilkasikan lewat internet dan boleh dibaca siapa saja adalah.....

a. mailing list c. web blog

b. newsgroup d. website

11. Newgroup dan mailing list mempunyai fungsi yang hampir sama, tetapi yang membedakan adalah.....

a. mailing list bisa dilihat oleh siapa saja dan berlaku bagi umum

b. mailing list lebih cepat pengirimannya dari pada newgroup

c. mailing list diperuntukan bagi pelanggan list saja

d. newsgroup lebih cepat pengirimannya dari pada mailing list

12. Kepanjangan dari FTP adalah.....

a. File Transmisi Protocol c. File Transmisi Phone

b. File Transfer Protocol d. File Transfer Phone







13. Dibawah ini merupakan kepanjangan yang tepat dari ISP adalah.....

a. Interconection Service Private c. Internet Service Product

b. Interconection Service Product d. Internet Service Provider





14. Berikut ini keuntungan menggunakan internet, kecuali.....

a. dapat mengakses informasi dengan cepat

b. biaya yang dibutuhkan mahal

c. dapat mengakses internet setiap saat

d. dapat terhubung dengan jangkauan global/antarnegara

15. Kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi, gambar gerak, suara, dan atau gabungan dari semuanya baik statis maupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian yang terhubung dalam link adalah.....

a. mailing list c. web blog

b. newsgroup d. website

16. Ruangan yang terdapat dalam harddisk tempat menyimpan berbagai data, file-file, gambar, dan lain sebagainya yang akan ditampilkan di situs adalah.....

a. hosting c. script

b. domain d. design web

17. Dibawah ini nama domain yang digunakan untuk pendidikan adalah.....

a. .com c. .gov

b. .edu d. .net

18. Sedangkan nama domain yang digunakan untuk sekolah di Indonesia adalah.....

a. .co.id c. .sch.id

b. .ac.id d. .or.id

19. Sekumpulan computer yang berjumlah banyak yang terpisah-pisah, namun saling berhubungan dalam melaksanakan tugasnya disebut.....

a. komputer terkoneksi c. komunikasi data

b. jaringan d. Jaringan komputer

20. Perhatikan jenis-jenis jaringan sebagai berikut !

(1) LAN (3) MAN

(2) WAN (4) Internet

Urutan jaringan yang benar dari yang terkecil adalah.....

a. 1 – 2 – 3 – 4 c. 1 – 3 – 4 – 2

b. 1 – 3 – 2 – 4 d. 3 – 2 – 1 – 4

21. Berikut ini yang bukan merupakan keuntungan dari penggunaan jaringan komputer adalah.....

a. pembagian sumber daya c. reabilitas tinggi

b. menghemat biaya d. boros biaya

22. Banyaknya data yang dapat dipindahkan dari suatu alamat internet ke computer pengguna internet dalam satu satuan waktu disebut.....

a. kecepatan data c. kecepatan file

b. kecepatan akses d. kecepatan internet

23. Lebar cakupan frekuensi yang digunakan oleh sinyal dalam media transmisi disebut.....

a. backbone c. bandwidth

b. proxy d. Transmisi

24. Jaringan computer yang mencakup daerah geografis yang luas, seringkali mencakup sebuah Negara bahkan benua adalah.....

a. MAN c. WAN

b. LAN d. Internet

25. Jaringan computer yang hanya mencakup wilayah kecil biasa digunakan di gedung, kantor, kampus atau sekolah adalah.....

a. MAN c. WAN

b. LAN d. Internet







Jawaban :



No.

1 a. Departemen Pertahanan Amerika

2 b. ARPANET 

3 b. University Collage London 

4 c. 1990-an

5 a. e-mail 

6 c. VoIP

7 b. web based e-mail 

8 b. chat 

9 a. mailing list 

10 c. web blog

11 c. mailing list diperuntukan bagi pelanggan list saja

12 b. File Transfer Protocol 

13 d. Internet Service Provider

14 b. biaya yang dibutuhkan mahal

15 d. website

16 a. hosting 

17 b. .edu 

18 c. .sch.id

19 d. Jaringan komputer

20 b. 1 – 3 – 2 – 4 

21 d. boros biaya

22 a. kecepatan data 

23 c. bandwidth

24 c. WAN

25 b. LAN 





















































 

 Essay



1. Apa yang dimaksud dengan IP Dynamic, IP Static dan IP Public ?

2. Sebutkan Operating Sistem yang kamu ketahui pada Windows, minimal 3 ?

3. Berapa jumlah warna kabel UTP, sebutkan warna nya?

4. Sebutkan 2 aplikasi untuk membuat sebuah dokumen, selain Microsoft Office ?

5. 1 GB = (decimal) MB= (decimal) KB































































































Jawaban Essay



1. IP Public adalah IP yang bisa diakses langsung oleh internet. Jika dianalogikan, IP Public itu telepon rumah atau nomer HP yang bisa ditelepon langsung oleh semua orang. Alamat-alamat ini ditetapkan oleh InterNIC dan terdiri dari beberapa buah network identifier yang dijamin unik (tidak ada dua host yang menggunakan alamat yang sama) jika jaringan tersebut telah terhubung ke Internet.





IP Dynamic itu berarti alokasi IPnya bisa berubah-ubah. Biasa menggunakan DHCP server. Di setting komputer kamu biasa pake setting automatic. Untuk beberapa ISP sering menggunakan metode ini jadi IP yang kita dapat sering berubah-ubah



IP Static ya sesuai namanya, dia tetap. Di komputer biasa di set manual. atau jika dari ISP maka IP seperti nomor telp rumah yang sebagian banyak ISP yang menggunakan metode seperti ini tapi kebanyakan menggunakan IP Dynamic. (*)



2. Windows 98, XP, Vista, 7, 8, 10, Server 2000, Server 2003, Server 2008\

3. 8 Warna . Putih Orange, Orange, Putih biru, Biru, Putih Hijau, Hijau, Putih coklat, Coklat

4. Open Office, Libre Office, WPS Office (Kingsoft Office), SoftMaker FreeOffice, Zoho Docs, Corel WordPerfect Office, Koffice, GNOME Office, IBM Lotus Symphony, Celframe Office, Star Office

5. 1 GB= 1000 MB= 1000000KB= 1000000000 B





















































Psikotest



1 : Apa dua atau tiga tren utama yang mempengaruhi industri IT dan bagaimana Anda melihat tren – tren tersebut mempengaruhi profesi Anda ?

Ini adalah pertanyaan gambaran besar , dan tren yang diberikan sebagai jawaban oleh kandidat tidaklah penting dibandingkan dengan kemampuan kandidat untuk mengidentifikasi tren industri yang luas dan mengartikulasikan dampaknya. Pada dasarnya, Anda menilai apakah kandidat dapat berpikir luas tentang apa yang terjadi dalam industri dan apakah mereka aktif memantau perubahan dalam industri.

2 : Ceritakan tentang waktu ketika Anda diminta untuk melakukan tugas atau proyek Anda tidak mengerti

Pertanyaan ini akan membantu memperlihatkan bagaimana kandidat bertindak dalam keadaan yang tidak jelas / tidak pasti. Dapatkah mereka memberikan contoh bagaimana mereka meminta kejelasan atau datang dengan sebuah rencana untuk mengidentifikasi informasi yang hilang ? Atau apakah mereka terdengar seperti mereka mengulur waktu sampai orang lain datang dan memberi kepastian ?

3 : Ceritakan tentang waktu Anda diminta untuk melakukan sesuatu yang belum pernah Anda lakukan sebelumnya ( teknologi baru , berbagai jenis proyek , industri baru, dll )

Hal ini mirip dengan pertanyaan sebelumnya , tapi inti dari yang satu ini adalah apakah kandidat adalah self- starter yang dapat dengan cepat beradaptasi dengan lingkungan yang berubah . Jika mereka tidak memiliki pengalaman berurusan dengan perubahan – atau mereka berjuang untuk menjawab – ini seharusnya menjadi tanda peringatan .

4 : Apakah Anda mudah bosan ?

Ini adalah pertanyaan yang menarik. Jawaban dari pertanyaan ini sudah jelas antara 2, yaitu ya atau tidak. Mana jawaban yang benar, "ya" atau "tidak" tergantung dari jenis posisi yang akan diisi oleh kandidat tersebut . Jika Anda mencari kandidat untuk mengisi posisi yang berkaitan dengan proyek , di mana kandidat akan berpindah dari satu proyek ke proyek lainnya dalam rentang waktu mingguan atau bulanan , Anda ingin seseorang yang mudah bosan dan terus mencari tantangan baru . Jika Anda membutuhkan seorang manajer yang kompeten atau anggota staf untuk menjalankan proses yang sudah pasti dan penuh dengan detail , Anda jelas ingin kandidat yang tidak mudah bosan .

5 : Apa jenis kegiatan yang Anda harapkan dari posisi yang akan Anda isi ?

Ini adalah cara halus untuk menentukan apakah kandidat memahami posisi yang mereka lamar dan apakah harapan mereka sesuai dengan harapan Anda . Jika Anda serius tentang kandidat dan harapan Anda tidak cocok , ini akan menjadi titik kritis diskusi saat Anda bergerak maju dalam proses perekrutan .

6 : Apa harapan Anda untuk karir Anda ke depannya dan keterampilan apa yang Anda ingin pelajari dan kembangkan sebagai karyawan kami ?

Hal ini mirip dengan pertanyaan nomor 5 di atas, tetapi dengan prospek jangka panjang. Jika seorang kandidat mengharapkan perkembangan yang Anda tidak dapat berikan, Anda harus melakukan perubahan atau berakhir dengan karyawan yang tidak bahagia . Pertanyaan ini juga dapat membantu menentukan apakah kandidat memiliki aspirasi kepemimpinan dan rencana untuk mencapainya .





7 : Jika Anda bisa membuat dua atau tiga perubahan di tempat kerja Anda sebelumnya , apa yang akan Anda lakukan ?

Pertanyaan yang tampaknya sederhana ini akan menunjukkan beberapa hal . Pertama-tama , ini adalah pengecekan yang baik dari kemampuan untuk menjaga informasi rahasia, serta indikasi apakah seorang kandidat akan menjelekkan mantan majikan . Kedua , pertanyaan ini menguji kemampuan kandidat untuk berpikir luas dan strategis . Seperti pertanyaan 1 , jawaban yang diberikan kandidat tidaklah lebih penting dibandingkan proses berpikir kandidat dalam memberikan jawabannya.

8 : Jika Anda diberi tugas diluar kemampuan anda dan itu sangat mendesak, apa yang anda lakukan?

Pertanyaan ini untuk melihat insting kandidat apakah dia punya solusi untuk menyelesaikannya 
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