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 I.



INTRODUCCION.



La necesidad creciente de comercializar cada día mayor cantidad de productos y servicios, requiere de técnicas y elementos que faciliten su desplazamiento hacia los mercados potenciales de clientes. Las bases de datos datos consti constituy tuyen en un instru instrumen mento to de mucha mucha utilid utilidad ad en las empresas, es por ello que en la empresa Miscelánea Julita surge la necesidad de controlar las tareas que son muy rutinarias o sobre las cuales no se tiene control. sto lleva a dar soluciones que faciliten la operaci!n de las tareas median mediante te la constr construcc ucci!n i!n de una base de datos datos que pueda satisfac satisfacer er las necesidades de su mercado en menor tiempo, brindando así una me"or calidad en los servicios. n el primer capítulo se plantea el estudio de viabilidad en el cual se describe el estudio técnico, econ!mico y operacional del sistema a través de un modelo matemático para determinar los costos. l capítulo ## describe los requerimientos necesarios, describe la informaci!n en la cual se detallan las funciones principales del sistema mediante casos de uso y se describen las características generales de la empresa. l capítulo ### trata del dise$o del programa que permita a la Miscelánea Julita poder controlar de manera eficiente los productos en su inventario, las ventas y compras a los proveedores. l capí capítu tulo lo #% desc describ ribe e el mode modelo lo rela relaci cion onal al y el dise dise$o $o de inte interf rfaz az del del programa.
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 Planteamiento del Problema.



l presente proyecto presente la creaci!n de un &oft'are para aumentar la fluidez de las ventas, compras,



el mane"o de inventario y me"orar la atenci!n



al cliente. (ara la creaci!n de dicho soft'are se realizaron entrevistas a los principales



sta8e9older con las que se recabo informaci!n sobre los recursos técnicos que la empresa posee y a)n más importante sobre los procedimientos que esta usa para realizar sus actividades los cuales fueron tomados en cuenta para la realizaci!n de este proyecto. (ara la recolecci!n de informaci!n acerca de los requerimientos funci!neles, requerimientos no funcionales, ob"etivos, sta*eholder y casos de uso se utiliz! la herramienta



+M



+-#+M/0&



M1/12M/03



que



es una



herramienta e4perimental gratuita de 2esti!n de +equisito. (ara la estimaci!n de costos se implement! el 5656M6 que s un modelo que permite estimar  el costo y el esfuerzo.



)



 II.



Objetivos



78 9esarrollar un sistema que efectué las actividades principales de la empresa facturaci!n e inventario3 de forma más eficiente y ordenada, haciendo énfasis en la atenci!n al cliente. :8 Ma4imizar las ganancias y minimizar los costos de operaciones reduciendo la necesidad de registros físicos que requieren más personal e inversi!n de tiempo de traba"o valioso ;8 9eterminar el costo real del soft'are implementando el modelo matemático para determinar costos llamado 5656M6.
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 III.



Justificacin.



La necesidad de desarrollar un programa que gestione de forma automáticas las ventas, compras de nuevos productos, inventario surgi! de la necesidad de facilitar el control de las operaciones cotidianas que generalmente se hacen de forma manual y con anotaciones físicas que llegan a ser muy tediosas a la hora de verificaci!n de datos o consulta de inventario. 5on la implementaci!n de esta soft'are se



podrá controlar de manera



eficiente los productos en inventario, las ventas realizadas diariamente y las compras que se realizan a los diferentes proveedores, facilitando a las personas que mane"an dicha informaci!n tomar decisiones, llevar un me"or  control en la empresa, evitar pérdidas de dinero, me"or calidad de atenci!n al cliente y agilidad en las operaciones diarias.
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 IV.



Ca!itulo I.



*studio de viabilidad. *l estudio de viabilidad es recopilar su,cientes datos para 4ue los directivos a su vez: tengan los elementos necesarios para decidir si debe procederse a realizar un estudio de sistemas. +educci!n 5omponentes del sistema



 1celeraci!n



6ptimizaci!n



de un



de un



proceso



proceso



5ombinaci!n de procesos



de errores en la captura de informaci!n.



+educci!n de almacenamiento redundante de datos



+educci!n



Me"ora a la



de salidas



integraci!n



redundantes de sistemas



5atalogo en línea (rocesamiento &istema de comercio electr!nico



de pedidos en línea &oporte técnico en línea  1nuncios en



&istema de informaci!n gerencial



línea  1dministraci!n de inventarios (rogramaci!n



4



4



de la



'



4







 producci!n #nformes de ventas mensuales  1nálisis de



&istema de procesamiento de transacciones



venta /omina (rocesamiento







4







4



4 4



de pedidos 5uentas por pagar  5uentas por cobrar 



(



< 



 Viabilidad técnica. l analista debe averiguar si es posible actualizar o incrementar los recursos tecnol!gicos actuales =ard'are, &oft'are3 de tal manera que satisfagan los requerimientos ba"o consideraci!n.



La Miscelánea 9o$a Julita actualmente cuenta con un computador que se usaba solamente para la impresi!n de documentos en con"unto con una impresora. La computara tienes las características necesarias para correr  correctamente le sistema q desarrollado +ecursos 0écnicos>



"#ui!os



"s!ecificaciones del e#ui!o



7 5omputadora de scritorio



Memoria +1M> ?2@ (rocesador> #ntel +3 (entium 5( @ABC :.7C 2=z &6> Dindo's E Monitor> ::F



7 #mpresora



pson L:7C G Multifunci!n G &istema de Hlu"o de 0inta continua



5one4i!n a internet



(roveedor de &ervicio> 5laro /icaragua %elocidad de 5one4i!n BM2 9escarga ECC*bIs &ubida ;CC*bIs



+ecursos =umanos



2erente (ropietario  1dministrador 5a"ero
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 Viabilidad o!eracional.



La viabilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionará y será utilizado una vez que se instale. Miscelánea 9o$a Julita cuenta con una instalaci!n que cumple con la necesidades del negocio y que también son actas para la implementaci!n de este sistema l personal de desarrollo son los siguientes> $nalista% l analista de sistemas es un profesional especializado del área de la informática, encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta a su dise$o y obtenci!n de los algoritmos, así como de analizar las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los sistemas operativos para una mayor eficacia de un sistema informático. Pro&ramador% 0eniendo en mente los ob"etivos del sistema que va a desarrollar, el (rogramador escribe las líneas de c!digo pertenecientes al lengua"e de (rogramaci!n Visual 'asic, a fin de que el ordenador e"ecute las ordenes. Usuario del (istema% Los principales usuarios del sistema en desarrollo en Miscelánea 9o$a Julita está compuesto por el 2erente (ropietario, 1dministrador y %endedor o ca"ero los cuales cuentan con conocimientos básicos de computaci!n



(



 Viabilidad econmica.



l analista debe averiguar estimar el tiempo de los analistas de sistemas, el costo del estudio, el costo estimado del hard'are y soft'are necesarios para la implantaci!n del sistema, y el propio costo del soft'are a desarrollar. Tiem!o de desarrollo% ) a*o Costo del !ro+ecto% ,-,/0 dlares.



Puntos de Fusión Características del programa



Complejidad Med Alt ia * a



Total



 



Baja



*



; P>$



(



)



)



5 (



+



)2



2 2 2



5 ) 



5 ) 2



' ( '



 + '6



( (5 '6



2



6



2



6 5 ' 2 



2



'2



2



2



1+ 15.'



Tamaño de líneas de código



 %L!&? en M>?



(@( ( (:@ M ( >



Factores d escala(SFI



P3*& >L*A 3*SL  %*$M



*



(:5 @ ):2 5 6:+ 6 (:' )



 &MM



S>I?



' ( ) 5 6 +  @ 1 ' 2 ' ' ' ( ' ) ' 5



1 5:+ @



'@: 25



Factores de Multiplicación (FI B3e4uiere el sistema copias de seguridad C de recuperacin ,ablesD BSe re4uiere comunicacin de datosD B*=isten unciones de procedimiento distribuidoD B*s crEtico el rendimientoD BSe e0ecutara el sistema en un entorno operativo e=igente uertemente utilizadoD B3e4uiere el sistema entrada de datos interactivaD B3e4uiere la entrada de datos interactivos 4ue las operaciones de entrada se lleven a cabo sobre m


*mi. 2.@ 3*LF @ 2.1 !$%$ ) !/& 2:1 G 6 &PLA ' 3GS * '



*l nivel de Seguridad no re4uiere ser muC alto por4ue una alla del mismo no implica grandes pérdidas. *l tama7o de la base de datos no es demasiado grande. La documentacin re4uerida es ba0a. ;o es muC comple0o ;ominal.



 %IM* ' 5



) 2 2 ) ( ( 2 ( ) ) 6 5 ' 6 ) )



 S%/ 3



*s un sistema pe4ue7o por edad la cantidad de espacio de almacenamiento 4ue utiliza muC poco *l 9ardare se renueva por lo menos con una recuencia anual. *l analista posees conocimientos básicos C traba0a bien en e4uipo



$*AP ':' ':2 P&$P 2 ':' P*AP (



*l analista tiene poca e=periencia



' 2:@ PH/L  $&$ P '



L%*A ':' P&/ ; ':'  %// L ' SI%* S&* !



'



' '6:  %otal (5



La e=periencia de los programadores es poca *l e4uipo 9a traba0ado 0untos durante un periodo apro=imado a un a7o *=periencia moderada Medio *l programa será desarrollado con 9erramientas con poca comple0idad $lgunos documentos o arc9ivos relaciones con el proCecto se enviaran por internet Se Pretende entregar el proCecto en tiempo C orma
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 V.



Ca!itulo II 1 In&enier2a de re#uerimientos.



#ngeniería de +equerimientos es la 9#&5#(L#/1 para desarrollar una especificaci!n completa, consistente y no ambigua, la cual servirá como base para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y en d!nde se describen las H/5#6/& que realizará el sistema. n este 'or*shop el instructor presentará los principios y técnicas necesarios de la #ngeniería de +equerimientos como pieza inicial de un proyecto e4itoso que termine en un contratoF que se pueda cumplir en un tiempo, presupuesto y alcance inicialmente establecidos, utilizando estándares mundialmente conocidos y aceptados por empresas líderes en el desarrollo de soft'are Los sistemas de base de datos. Los programas de bases de datos constituyen un instrumento de mucha utilidad en las empresas. sto lleva a dar soluciones que faciliten la operaci!n de las tareas mediante la construcci!n de un programa que pueda satisfacer  las necesidades de su mercado en menor tiempo, brindando así una me"or  calidad en los servicios, por lo cual, este proyecto tiene como ob"eto crear un sistema de @ases de 9atos para llevar el control de inventario, registro de ventas de productos. 9efinici!n 5onceptual del &istema. l sistema llevara el control y administrara la informaci!n que s e mane"a dentro de la Miscelánea 9o$a Julita, para así facilitar el mane"o de servicios, clientes y registros de está, sus funciones principales serán> a. b. c. d.



5ontrol de ventas de productos. 5ontrol de #nventario. #nformaci!n de los proveedores. Llevar una lista de clientes frecuentes



La recopilaci!n de la informaci!n se hizo a través de entrevistas con el cliente, en las cuales se discutieron las necesidades de la empresa, ya que no realiza sus procesos de negocio con la suficiente rapidez y efectividad, causando con esto una demora en la atenci!n a clientes. La empresa realiza sus procesos en forma manual, es decir, tiene un inventario hecho en papel, la informaci!n personal de los empleados está registrada en 



 papeles, las ventas se realizan en forma manual y la actualizaci!n del inventario se hace de la misma manera, lo que provoca que el control de las ventas e inventario no sea e4acto ni actualizado, por otro lado, la cartera de clientes y la informaci!n de proveedores está en una ho"a de cálculo en Microsoft 4cel, la cual solo contiene la informaci!n personal del cliente y de los proveedores. 9escripci!n de la informaci!n. Las funciones principales del sistema son> a. b. c. d. e.



5ontrolar informaci!n de proveedores. 5alcular e4istencias. 5alcular totales. 1plicar descuentos. 9ar informaci!n de los productos.



9escripci!n de la empresa. ste es un sistema de #nformacion Deb con el prop!sito de gestionar los cruceros de la compa$ía cruceros 5ocibolca. 9onde el cli ente podrá solicitar en línea via"ar en los barcos por diferentes puertos, haciendo escalas y disfrutar de los cruceros de la compa$ía. 1sí mismo el administrador del sistema podrá gestionar barcos, marineros, proveedores, suministros, etc. Miscelánea Julita ubicada en Jinotega, &alida sur Matagalpa, teléfono :EK:;;;:.



R"3. @



 Or&ani4acin%



Partici!antes%



1



 '2



 O'J"TIVO( D"5 (I(T"3$



''



 !"#$"!IMI"%T&S F$%CI&%A'"S
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 !"#$"!IMI"%T&S %& F$%CI&%A'"S
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 CAS&S " $S&
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 &asos de uso. . .
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 VI.



Ca!itulo III. Dise*o



!iagramas de caso de uso. Modelo de negocio *scenarios



!iagramas de clases "scenarios de diagramas de secuencia iagramas de estado de los o)jetios iagrama de actiidades
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 VII.



Ca!itulo V. Desarrollo.



Modelo relacional



(2



 !ise7o de interaz



('



 VIII. Conclusiones.



((



 I6.



Recomendaciones.



()



 6.



$ne7os.
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 6I.



"ntrevistas + encuestas.



7 -uién será el encargado de dirigir y decidir las funciones del programa : n qué área desea implementar el sistema a desarrollar



; -ué funciones requiere que este realice dentro de esta área ? -uién o quiénes serán los operadores de este sistema



B 5uenta con 5omputadoras en esta área



N &u personal tiene conocimiento en computaci!n &í /o E 0iene alg)n presupuesto definido para el desarrollo de este sistema



K n cuánto tiempo requiere que sea la entrega de este A Hunciones administrativas que requiere que el sistema realice



7C 0iene alg)n lengua"e de programaci!n o plataforma en mente para que le sistema sea desarrollado
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 ntrevista a indirectos3 Marque con un chec* su respuesta o escríbala a la par de la pregunta. 7. (osee la empresa equipos de &# /6 c!mputo :. 0iene dominio en el uso de equipos



&# /6



de c!mputo ;. 0iene acceso a #nternet



&# /6



?. stá dispuesto a adquirir equipos



&# /6



nuevos y obtener el servicio de #nternet B. 5onoce el termino sistema



&# /6



informático N. 1lguna vez ha utilizado alg)n



&# /6



sistema n caso de que su respuesta sea no contin)e la entrevista en la pregunta 773 E. la empresa posee alg)n sistema



&# /6



actualmente E. l sistema con el que cuenta actualmente la empresa satisface sus necesidades como usuario K. -ué aspectos le gustan de su sistema actual A. -ué aspectos le desagradan de su sistema actual 7C. stá dispuesto a cambiar su método operativo 77. 5uál es su opini!n acerca de la implementaci!n de sistemas informáticos en la empresa 7: -ué conocimientos tiene sobre sistemas informáticos y su utilidad 7;. 5uánto tiempo demora enviar los datos de cifras de ventas a las oficinas centrales 7?. -ué alternativas se ha planteado para mane"ar la informaci!n 7B. 5ree que estas alternativas sean las !ptimas (+



 7N. n base a lo e4puesto. stá dispuesto a adquirir un sistema informático 7E. &e siente suficientemente capacitado para ser un usuario de un sistema 7K. staría dispuesto a capacitarse en el uso y mane"o de sistemas informáticos 7A. -ué funciones y características desearía incluir en el sistema :C. 5uáles son los procesos que considera medulares en cuanto a mane"o de informaci!n :7. 5uáles serían las metas y ob"etivos principales que a usted le gustaría cubrir con un sistema de informaci!n usando tecnología
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 ntrevista al #nteractuadores3 Marque con un chec* su respuesta o escríbala a la par de la pregunta. 7. 0iene dominio en el uso de equipos &# /6 de c!mputo :. 0iene acceso a #nternet



&#



/6



;. 5onoce el termino sistema



&#



/6



informático ?. cree que la implementaci!n de un



&#



/6



soft8are me"oraría el proceso de ventas B. l sistema con el que cuenta actualmente la empresa satisface sus necesidades como usuario N. -ué aspectos le gustan de su sistema actual E. -ué aspectos le desagradan de su sistema actual K. stá dispuesto a cambiar su método operativo A. 5uál es su opini!n acerca de la implementaci!n de sistemas informáticos en la empresa 7C. -ué conocimientos tiene sobre sistemas informáticos y su utilidad 77. 5uánto tiempo demora enviar los datos de cifras de ventas a las oficinas centrales



7:.5uánto tiempo se demora en ingresar 7;. -ué alternativas se ha planteado para mane"ar la informaci!n 7?. 5ree que estas alternativas sean las !ptimas 7B. &e siente suficientemente capacitado para ser un usuario de un sistema (@



 7N. staría dispuesto a capacitarse en el uso y mane"o de sistemas informáticos 7E. -ué funciones y características desearía incluir en el sistema 7K. 5uáles son los procesos que considera medulares en cuanto a mane"o de informaci!n
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