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 INTRODUCCION



En el presente trabajo se realiza un análisis a profundidad sobre las 5 Fuerzas competitivas de Porter, específicamente aplicado a la empresa FEDEX El Salvador, que tienen un ran recorrido en el mercado nacional en cuanto al envi! de empaques " paquetes# En la primera parte del trabajo se e$plican de forma detallada en que consiste el neocio de FEDEX en la actualidad a nivel mundial, una rese%a amplia en cuanto a los avances que &a tenido a lo laro de los a%os desde su creaci!n " los principales competidores a nivel mundial para la empresa# 'a seunda parte del trabajo consiste en el análisis paso a paso de cada una de las fuerzas competitivas que act(an en el sector de servicio de FEDEX, primero se desarrolla la amenaza de nuevos competidores al mercado, que es una amenaza mu" importante para las empresas en la actualidad, posteriormente se detalla todo lo relacionado con el poder de neociaci!n de los clientes, en el que interviene la cantidad de usuarios que e$isten en un mercado especifico# )ontinuando con el desarrollo del trabajo se especifica la amenaza de la entrada de productos sustitutivos al mercado, lo que ocasiona en muc&as ocasiones una competencia cada vez más fuerte " con ma"or n(mero de ofertantes, a continuaci!n se &abla sobre el poder de neociaci!n de los proveedores dentro de la industria de envío de paquetes, estos proveedores son mu" variados " van desde combustibles &asta proveedores de aviones " ve&ículos# Por (ltimo se desarrolla un breve análisis en cuanto al nivel de competencia en eneral en el sector, determinando la fortaleza de la empresa con respecto a la competencia " cuáles son los puntos d*biles que deben mejorarse para ser más competitivos#



 OBJETIVOS



Objetivo general: +ealizar un análisis detallado con respecto a la aplicaci!n práctica en la empresa FEDEX EXP+ESS del modelo de las 5 fuerzas competitivas de ic&ael Porter, aplicando conocimientos te!ricos " t*cnicos sobre el tema#



Objetivos esec!"icos: o



Determinar en forma concisa cuales son los competidores principales



o



de la empresa a nivel nacional e internacional# Establecer con claridad los tipos de proveedores que posee la empresa así como la fuerza que tienen cada uno de ellos en el



o



mercado# Especificar los puntos fuertes de la empresa FEDEX EXP+ESS así como los aspectos a mejorar para ser más competitivos en el mercado#



o



 #EDER$% E&'RESS (#EDE&) D$TOS DEST$C$B%ES: FedE$ E$press invent! la distribuci!n e$pr*s " siue siendo el líder lobal del sector, ofreciendo entreas rápidas, fiables " puntuales a más de --. países " territorios, conectando mercados que suponen más del /. por ciento del producto interior bruto mundial en un plazo de uno a tres días laborables# Sus rutas a*reas e infraestructura de transporte sin comparaci!n, combinadas con tecnoloías de la informaci!n de vanuardia, convierten a FedE$ E$press en la ma"or compa%ía de transporte e$pr*s del mundo, que ofrece servicios rápidos " fiables para más de 0,1 millones de envíos cada día laborable#



Sede rincial Directivo rincial



2ruselas, 2*lica David 2in3s, Presidente de EE4,



FedE$ E$press 'a!ses * territorios donde se resta  4pro$imadamente -6



servicio +ie,bros del e-uio Oeraciones a.reas #lota de ve/!culos Sucursales



-#-0 75 aeropuertos con servicio ás de 0#1/1 /8



%!nea del tie,o: 012340151 /60 •



Federal E$press inicia sus operaciones



•



En la primera noc&e de funcionamiento continuo, 08/ empleados " 7 aviones Dassault Falcon entrean 81 paquetes en -5 ciudades de EE#99#



/80



 •



Federal E$press llea a los mil millones de d!lares estadounidenses en inresos : la primera empresa de EE#99# que alcanza este estatus sin fundarse mediante fusi!n o adquisici!n#



/85 •



)omienzan los vuelos reulares proramados a Europa#



/8/ •



FedE$ E$press establece operaciones directas en Dubái " Emiratos  ;rabes 9nidos



•



Federal E$press compra Fl"in 


0113 4 0111 // •



Se introduce E$pressFrei&ter= para ofrecer entreas a la ma%ana siuiente entre EE#99#, Europa " 4sia#



//7 •



FedE$ lanza fede$#com, el primer sitio >eb de transportes que ofrece seuimiento de estado de paquetes online, permitiendo a los clientes llevar los neocios a trav*s de ?nternet#



•



FedE$ obtiene la certificaci!n ?S@ /.. por sus operaciones lobales : el primer transportista de primer nivel que recibe este estándar de calidad#



//1 •



FedE$ se convierte en la primera empresa que permite a sus clientes procesar los envíos online con la introducci!n de FedE$ interAetS&ip= Ba&ora FedE$ S&ip anaer=C#



//6 •



FedE$



lanza



un



vuelo



alrededor



del



mundo,



que



reduce



sinificativamente los tiempos de tránsito de Europa a @riente edio, el



 subcontinente indio " 4sia# Este vuelo marca tambi*n la introducci!n del primer servicio de transporte e$press reular a 2omba", ?ndia# /// •



FedE$ lanza la red FedE$ Euro@ne, abriendo un centro en el aeropuerto +oiss")&arles de aulle en Francia#



•



FedE$ amplía su acceso en Fran3furt, duplicando prácticamente su tama%o# 'a capacidad de manipulaci!nclasificaci!n de paquetes aumenta en un 6.G, " la velocidad de clasificaci!n aumenta en más de un 1.G#



•



'anzamiento de un servicio mejorado de FedE$ ?nternational Priorit" a trav*s de la nueva red FedE$ Euro@ne, que cuenta con &orario más prolonado de recoidas " entreas más tempranas para clientes europeos#



6333 4 6331 -... •



'a compa%ía principal FDX cambia su nombre por HFedE$ )orporation#H 'os servicios se dividen en compa%ías que operan de manera independiente, aunque compiten como conjuntoI FedE$ E$press, FedE$ round, FedE$ lobal 'oistics, FedE$ )ustom )ritical " FedE$ Services#



•



FedE$ anuncia una e$pansi!n de su red lobal que conecta Europa con  4sia mediante un vuelo directo desde su centro de EE4 en París &asta su centro de 4P4) en la 2a&ía de S(bic, Filipinas#



-..•



'anzamiento de FedE$ ?nSi&t# 4l introducir un ?D de inicio de sesi!n de ?nSi&t, los clientes pueden ver el estado " el contenido de envíos de lleada " salida mientras se encuentran en tránsito#



-..0



 •



FedE$ )orp adquiere la británica 4A) como subsidiaria de propiedad ..G de FedE$ E$press EE4#



-..6 •



FedE$ )orp ocupa el noveno puesto en la lista de empresas de Superbrands " es la (nica compa%ía que representa a la industria del transporte en el top -., lo que la convierte en líder de su sector#



•



FedE$ E$press anuncia su nuevo servicio especial de la costa esteJ los clientes se benefician de un servicio más rápido " dinámico para una ma"or parte de la costa este de los Estados 9nidos



-../ •



FedE$ E$press " odec Electric Kans lanzan . nuevos e innovadores ve&ículos alimentados por batería para su uso en tres almacenes de FedE$ E$press en 'ondres, reduciendo la &uella de carbono de FedE$ en /. toneladas de carbono al a%o#



•



FedE$ E$press lanza . ve&ículos comerciales el*ctricos &íbridos de ?veco en ilán " 


•



FedE$ E$press anuncia el lanzamiento del servicio e$pr*s dom*stico al siuiente día laborable para el mercado indio#



•



FedE$ E$press mejora sus servicios de entrea a la ma%ana siuiente entre 4sia " Europa con un nuevo servicio de entrea al siuiente día laborable que conecta la )&ina continental, Lon Mon " Sinapur con Francia " 4lemania#



6303 4 actualidad -.. •



FedE$ E$press abre un nuevo centro vanuardista en el aeropuerto de )olonia2onn, que se convierte en el nuevo punto de acceso para Europa )entral " del Este, " en el ma"or centro alimentado por enería solar de FedE$ de todo el mundo#



 •



FedE$ E$press lanza una importante nueva cone$i!n entre 4sia " Europa, con un vuelo directo de ida " vuelta que opera cinco días a la semana entre Lon Mon " París# El primer proveedor que ofrece un servicio de entrea al siuiente día laborable de Lon Mon a Europa#



-. •



FedE$ E$press adquiere la loística, la distribuci!n " los neocios e$press de 4F' Pvt# 'td " de su filial 9nifrei&t ?ndia Pvt# 'td# en ?ndia#



•



FedE$ E$press lanza un nuevo vuelo entre la ?ndia " el centro de FedE$  4sia Pacific en el 4eropuerto ?nternacional 2ai"un de uanz&ou, al sur  de )&ina, para ofrecer una ma"or conectividad " mejores servicios#



•



FedE$ E$press refuerza su compromiso con el medio ambiente al abrir  un vanuardista centro de distribuci!n ecosostenible en ac&elen, 2*lica#



•



FedE$ E$press es incluida en el top cinco de los Nejores luares de trabajo de multinacionales del mundoO por el ?nstituto reat Places to >or3#



•



FedE$ E$press abre una nueva sucursal en 2elfast " lanza un nuevo vuelo diario que ofrece un servicio de entrea al día siuiente a Europa " la costa este de EE#99#, además de un servicio de entrea en dos días laborables a 4sia " el resto de EE#99#



•



FedE$ E$press lanza una nueva iniciativa de entrea ecol!ica en Francia con la introducci!n de siete triciclos con control electr!nico para la entrea " recoida de paquetes en tres distritos distintos de París#



-.•



FedE$ E$press es nombrada 2usiness Superbrand BSupermarca comercialC en el +eino 9nido para -.-#



•



De junio de -. a ma"o de -.-, FedE$ E$press anuncia la apertura de 08 sucursales en Francia, 4lemania, ?talia, Países 2ajos, Suecia " el +eino 9nido#



 •



FedE$ E$press se convierte en el primer operador que lanza un servicio reular de 2oein 666F con salida " destino en )olonia# racias a su menor cantidad de emisiones " de consumo de carburante, este avi!n reduce el impacto medioambiental " auditivo de las operaciones#



•



FedE$ E$press se convierte en la primera compa%ía de transporte de todo el mundo que lanza envíos sin emisiones de carbono para todos los sobres de FedE$ sin caros adicionales para sus clientes#



•



FedE$ lanza una nueva ruta internacional 2666 entre ilan B?taliaC " emp&is BEE#99#C, con parada en unic& B4lemaniaC una vez por  semana#



•



FedE$ E$press anuncia el lanzamiento de Sense4are en +eino 9nido, un servicio que permite conocer en tiempo real las condiciones vitales de nuestro envío cuando está en tránsito o en estaci!n# El servicio proporciona a los clientes ma"or disponibilidad internacional " la posibilidad de utilizar en servicio con operadores distintos a FedE$#



•



FedE$ E$press pone en marc&a los servicios NPriorit" 4lertO " NPriorit"  4lert PlusO en -/ países más en EE4#



•



FedE$ E$press anuncia la apertura de 08 estaciones en 4ustria, 2*lica, Francia, 4lemania, ?talia, @riente edio " Suecia#



•



FedE$ E$press inicia una nueva ruta directa de dans3 BPoloniaC al aeropuerto +oiss")&arles de aulle de París cuatro veces por semana# Esta nueva ruta conecta el norte de Polonia con la red lobal a trav*s del principal L92 europeo, ampliando sus tiempos de recoida " de entrea para los envíos de sus clientes en esa zona#



•



FedE$ abre nuevas instalaciones en 4l ar&oud BDubáiC para adaptarse a la creciente demanda de envíos# 'as nuevas dependencias " la estaci!n de operaciones dispone de atenci!n al cliente -7 &oras, 6 días a la semana " un centro de entrea#



-.0



 •



FedE$ transporta dos pandas iantes desde )&endu B)&inaC al Qoo de 


•



anteniendo su compromiso con las comunidades locales, FedE$ E$press dona R5.,... 9SD a S@SMinderdorf e#K# BS@S )&ildrens KillaeC en 2erlin# ientras en unic& FedE$ E$press apo"a la iniciativa de estudiantes Plant for t&e Planet que plat! 1.. árboles en el distrito +&ein Sie#



•



FedE$ Espress 2*lica, Francia e ?rlanda son reconocidos por el instituto t&e reat Place to >or3 BEl mejor luar para trabajarC#



•



FedE$ E$press supera la eficiencia de combustible en ve&ículos por  encima de lo proramado con más de un --G de mejora de eficiencia en los ve&ículos#



Co,etencia de #EDE& a nivel ,undial7 D8% •



DL' es el ma"or competidor de FedE$# )on sede principal en 4lemania, esta empresa fundada en San Francisco en /1/ puede decir que &o" tiene cobertura lobal# Sin tener que pasar por intermediarios " sin tener que esperar meses para que un paquete lleue sano " salvo a las manos de su destinatario, DL' &a



 conseuido convertirse en uno de los principales juadores del neocio con un valor de ventas superior 9SR7-2 en -.-# •



U'S



)uando se &abla de las más randes empresas de transporte del mundo, se tiene que incluir dentro de la conversaci!n a la iantesca 9PS, que &o" cuenta con más de 0.. aviones disponibles " toda una infraestructura loística montada para que todo tipo de paquetes lleuen a su luar de destino sin complicaciones# El color marr!n de 9PS está reistrado por la compa%ía, " los ve&ículos de 9PS no s!lo tienen este aspecto diferencial, sino que el dise%o de sus camiones tambi*n es e$clusivo " s!lo ellos lo operan# •



TNT E9ress



 


$N%ISIS CO+'ETITIVO DE %$S ; #UERn de los roveedores: FEDEX El Salvador ofrece el servicio de envío de paquetes " sobres dentro del territorio nacional o en cualquiera de los países en los que la empresa tiene cobertura, considerando este servicio es necesario determinar los proveedores que tiene la empresa#



'roveedores: $uto,>viles: FEDEX debe contar con una ran red de ve&ículos para poder &acer  distribuci!n de forma eficiente, por tanto es necesario que FEDEX adquiera ve&ículos constantemente en randes cantidades, para comprarlos tienen una ran cantidad de opciones como Aissan, 


 empresa para realizar las entreas B4utom!viles, barcos, aviones, avionetas, furones, etc#C, para abastecerse la empresa puede eleir en el mercado nacional con una ran cantidad de asolineras comoI 9A@, 


*



e,balajes: para estas materias primas e$iste una ran cantidad de proveedores#  4l finalizar la revisi!n de los proveedores puede observarse claramente que en eneral el poder de neociaci!n de los proveedores es relativamente bajo "a que en la ma"oría de los casos e$isten varias opciones que la empresa puede eleir  en dado caso no le parezca el precio o la calidad de los insumos, esto no es así en los casos de las asolineras " aviones, donde la empresa debe acoplarse a los precios de mercado de esas empresas#



;) Rivalidad entre los co,etidores:  4 pesar de que "a se &a establecido la competencia de FEDEX a nivel mundial es necesario detallar tambi*n los competidores locales más randes que tiene en El SalvadorI



 DHL



TransExpre ss



 TNT



Correos de El Salvador



En el país son 7 las empresas principales que se dedican al envío de productos " paquetes dentro " fuera del territorio nacional, la oferta para los clientes no es demasiado amplia, pero estos proveedores están "a establecidos " tienen una buena cuota de mercado, por lo que se puede decir que la competencia es fuerte en el sector#  4 pesar de esto se puede decir que FEDEX cuenta con un ran peso " es reconocida tanto a nivel nacional e internacional, siendo este un factor importante positivo para la empresa, "a que muc&os clientes la prefieren con respecto a los competidores en el mercado# Es necesario para poder mantener una posici!n predominante en el mercado que la empresa se vuelva más eficiente " que ofrezca un servicio al cliente de ran calidad, lo que permitirá fidelizar a los usuarios " por tanto que no se va"an con la competencia#
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