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								    				    Con Con la llega llegada da del enfo enfoque que human humaníst ístico ico,, la teorí teoría a admin administ istra rativ tiva a sufre sufre una una verdadera verdadera revolución, el cambio de priorizar la tarea y la estructura organizacional organizacional a enfatizar a las personas que trabajan o que participan en las organizaciones.



La preocupación por la máquina y el mtodo de trabajo, la organización formal y los principios de administración administración ajustables a los aspectos organizacionales, organizacionales, pasan a un segundo plano, con la utilización del enfoque humanista, dando prioridad a la comp compre rens nsió ión n y el cuid cuidad ado o del del hombr ombre e y su grup grupo o soci social al,,



obse observ rvan ando do,,



comprend comprendiend iendo o y valoran valorando do los aspecto aspectos s psicológ psicológicos icos y socioló sociológic gicos os de dicho dicho grupo. !n las "ltimas dcadas dcadas se ha dado una mayor mayor atención al perfecciona perfeccionamiento miento de los recur recursos sos human humanos os,, dánd dándole ole nfas nfasis is en su desa desarro rrollo llo y apren aprendiz dizaje aje.. Las Las empresas progresistas y con mayor proyección a futuro, tratan a sus empleados como como un recur ecurso so vali valios oso, o, util utiliz izan and do



como como "lti "ltimo mo medi medio o



el desp desped edid ido, o,



desa desarr rrol olla land ndo o prog progra rama mas s de reut reutil iliz izam amie ient nto o del del empl emplea eado do a trav travs s de la reorganización y de la educación profesional.



Conociendo a fondo la forma de cómo se desenvuelve el empleado, como es afectado por su entorno o clima laboral, podremos lograr que se fidelice con la compa#ía y lograr su má$imo desempe#o.



%!&'()* (+(C()L!*



-nsterberg apela a la fisiología cuando asevera que no e$iste ning"n rasgo entre los que se atribuyen atribuyen a los fenómenos llamados inconscientes inconscientes en que que se pued pueda a uno basar basar para para pode poderlo rlos s inclu incluir ir entre entre los fenóme fenómeno nos s psíquicos icos.. !n su opinió inión, n, ni siqu iquier iera en aquell uello os casos en que aparent aparentemen emente te los proceso procesos s subcons subconscien cientes tes muestren muestren una manifies manifiesta ta utilidad, e$isten fundamentos para atribuirles una naturaleza psíquica. La acti activi vida dad d



cere cerebr bral al fisi fisiol ológ ógic ica, a, dice dice,, no sólo sólo pued puede e dar dar



resu result ltad ados os



fran franca came ment nte e razo razona nabl bles es,, sino sino que que es la "nic "nica a capa capaz z de hace hacerl rlo. o. La



 actividad psíquica es totalmente incapaz de ello/ por eso, -nsterberg llega a la conclusión general de que lo inconsciente es un proceso fisiológico y que esa definición no da a lugar a teorías místicas, a las que es fácil llegar  partiendo del concepto de la vida psíquica subconsciente. *eg"n sus palabras, uno de los no menos importantes mritos de la e$plicación fisiológica científica consiste precisamente en que sirve de barrera a la penetración de esa seudo0filosofía. *in embargo, -nsterberg acepta que se deba utilizar la terminología psicológica, en la investigación de lo inconsciente con la condición de que los trminos sirvan "nicamente de •



rotulo a procesos fisiológicos nerviosos e$tremadamente complejos Ordway Tead (1891-1973).- 1n naturalista y humanista. !n la dcada de 2345 fue un editor de libros sociales y económicos para 6arper 7 8rothers. Educador, editor, administrador, y conferenciante popular, tuvo una prolíca obra desde 1918 en las materias de administración y educación. Sus primeras obras trataban fundamentalmente los aspectos de la conducta humana, aunque sus libros ms recientes e!ploraron la



•



aplicación, de estas ideas al proceso creativo de la administración !n sus obras, %ead trata sobre las personas como y por qu se comportan



como lo hacen como influir sobre su comportamiento como organizarlas •



para que su comportamiento logre resultados deseados. La contribución de %ead es que ha empelado la psicología en la industria a fin de destacar la importancia de la personalidad individual. !l empleo de la psicología a la industria ha ayudado a comprender la conducta del trabajador com"n y corriente, haciendo nfasis sobre la importancia de su personalidad individual.



•



Mary Parker Follett (1868-1933).- 9ue una trabajadora social, consultora y autora de libros sobre la democracia, las relaciones humanas y la



•



administración. %rabajó como teórica de la administración y la política. La *ra. 9ollett estaba convencida de que ninguna persona podría sentirse completa, a no ser que formara parte de un grupo y que los humanos crecían gracias a sus relaciones con otros miembros de las organizaciones. :e hecho, afirmaba que la administración era el arte de hacer las cosas mediante personas.



 • •



(nicia con la premisa de %aylor, en el sentido de que los obreros y los patrones compartían un fin com"n, como miembros de la misma organización pero pensaba que la diferencia artificial entre gerentes y subordinados oscurecía su asociación natural. !s por esta razón que su poder con en lugar del poder sobre se constituye en la base para la gerencia participativa.



•



;ara trazar la teoría de 8arnard diremos



•



Las organizaciones son, por su propia naturaleza, sistemas cooperativos y no pueden dejar de serlo< organización como sistema



•



social. Las organizaciones no pueden dejar de tener una finalidad moral, ha de legitimarse por sus fines, por los servicios que prestan/ y esto



•



es así por ser sistemas cooperativos !l n"cleo de una organización formal son las actividades



•



conscientemente coordinadas o fuerzas de dos o más personas ;ara 8arnard, la organización es más racional que los individuos porque es impersonal o supraindividual Chester Barnard (1886-1961).- 9ue un ejecutivo empresario,



administrador p"blico y destacado



economista estadounidense, autor de trabajos pioneros en teoría de la administración y en el estudio de las organizaciones. !mpleo sus grandes conocimientos de psicología y



 sociología en su gestión como presidente de la +e= >ersey 8ell %elephone Co. %enía una gran relación con el grupo de la escuela de administración de 6arvard que participo en los estudios de 6a=thorne.



•



Los líderes inculcan el propósito moral a los miembros de la



•



organización, pero sobretodo han de tomar las decisiones clave  )doctrinamiento< una función esencial de la dirección consiste en



•



inculcar la creencia en la e$istencia real de una meta com"n Contribuciones e incentivos< cada individuo hace un input a la organización y recibe una parte del output/ 8arnard no analiza el caso más obvio, cuando el input es mayor que el output, lo que en



•



definitiva hace que la organización crezca o incluso se mantenga Cómo justificar que las c"pulas manden? *e define que la autoridad viene de abajo, los miembros deciden aceptar o no la autoridad de



•



los superiores 9uncionalismo e$terno y moralismo< *e acepta críticamente que las organizaciones son entes funcionales para todos los implicados, son



•



esencialmente democráticas y beneficiosas en sus influencias (ntentar algo y fracasar es, por lo menos, aprender. ;ero no hacer el intento es sufrir la inestimable prdida de lo que pudo haber sido.



 !FO"# $#M%!&'TCO  *% %M!'T+%C,! Con la venida del enfoque humanístico, la teoría administrativa sufre una verdadera revolución, el cambio de priorizar la tarea y la estructura organizacional a enfatizar a las personas que trabajan o que participan en las organizaciones. !l enfoque humanístico surge con la teoría de las relaciones humanas en los !stados 1nidos, a partir de la dcada de los a#os treinta. *u inicio fue posible gracias al impulso de las ciencias sociales, principalmente de la psicología, y en particular la psicología del trabajo, surgida en la primera dcada del siglo @@, la cual se orientó principalmente hacia dos aspectos básicos



•



%nlss del tra/a0o y adata2n del tra/a0ador al tra/a0o.-   !n esta etapa inicial predomina el aspecto productivo. !l propósito de la psicología del trabajo o psicología industrial, para la mayoría era la verificación de las características humanas que e$igía cada tarea por parte de su ejecutante, y la selección científica de los empleados, basada en esas características. :urante esta etapa los temas predominantes en la psicología industrial eran el reclutamiento de personal, la orientación profesional, los mtodos de aprendizaje y de trabajo, la fisiología del trabajo y el estudio de los accidentes y la fatiga.



•



%data2n del tra/a0o al tra/a0ador.-  !sta segunda etapa se define por  la gran atención dirigida hacia las características individuales y sociales del trabajo, con cierto predominio de estos aspectos sobre lo productivo, por lo menos en teoría.



 Los temas dominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la personalidad del trabajador y del jefe, el estudio de la motivación y de los incentivos de trabajo, del liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales y sociales dentro de la organización.



La gran depresión de 23A3 agudizo la necesidad de incrementar la eficiencia en las organizaciones. !sa crisis provocó una verdadera reelaboración de conceptos y una revaluación de los principios de administración hasta entonces aceptado s con su carácter dogmático y prescriptivo.



!l enfoque humanístico de la administración comenzó poco despus de la muerte de %aylor/ sin embargo, sólo encontró enorme aceptación en los !stados 1nidos a partir de los a#os treinta, principalmente por sus



características eminentemente democraticas. *u divulgación fuera de este país ocurrió mucho despus de finalizada la *egunda Buerra undial.
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